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ABSTRAK  

 

Rohmatun Nisa’ (2108203098) : Analisis Kinerja Bank BJB Syariah  Dengan 

Menggunakan Pendekatan Balanced Scorecard (Studi Kasus Bank BJB 

Syariah  KC Cirebon) 

Industri perbankan syariah yang terus berkembang dengan cepat, sehingga 

perlu adanya indikator kinerja yang harus terus diperbarui. Dalam memperbarui 

indikator kinerja bank syariah tidak hanya diukur dari sisi finansial, tetapi juga 

mencakup aspek-aspek non-finansial seperti, kepuasan nasabah, kontribusi 

terhadap kesejahteraan masyarakat, dan pertumbuhan sumber daya manusia 

diperusahaan tersebut.Ppengukuran kinerja menggunakan Balanced scorecard 

(BSC) yang pertama kali diperkenalkan oleh Kaplan dan Norton sebagai 

seperangkat pengukuran kinerja dengan mengukur aspek finansial, dan non-

finansial merupakan metode yang cocok dalam mengukur kinerja salah satu bank 

syariah yakni, Bank BJB Syariah . 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur kinerja Bank BJB Syariah  

menggunakan pendekatan Balanced Scorecard, berdasarkan empat perspektif 

yakni, perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal, 

dan perspektif pertumbuhan dan pembelajaran.  

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif, 

berfokus pada analisis terhadap satu atau lebih variabel independent. Sumber data 

penelitian menggunakan data sekunder, yakni data yang ada dalam laporan 

keuangan Bank BJB Syariah . Analisis data dalam penelitian ini adalah dengan cara 

menggambarkan pengukuran yang relevan dari 4 (empat) perspektif Balanced 

Scorecard. 

Hasil pengukuran kinerja Bank BJB Syariah  pada tahun 2021-2023 

menggunakan pendekatan Balanced Scorecard yang berdasarkan empat perspektif 

yakni : Perpesktif keuangan menggunakan rasio ROA, ROE, BOPO, NPF, dan FDR 

menunjukkan hasil yang fluktuasi setiap tahunnya dengan pencapaian terbaik di 

tahun 2022 dengan rata-rata sebesar 35,42%, dibandingkan tahun sebelumnya 

sebesar 23,39%,  di tahun 2021, dan menurun ditahun 2023 sebesar 22,97%. 

Perspektif pelanggan 2021-2023 dengan pengukuran pangsa pasar dan profitabilitas 

pelanggan turun berturut-turut dengan rata-rata 4,42%, 1,99%, dan 1,56%. 

Perspektif proses bisnis intenal 2021-2023 menggunakan pengukuran NGR dan 

AETR mengalami kenaikan berturut-turut dengan rata-rata 57,61%, 58,27%, dan 

58%. Dan pada perspektif pertumbuhan dan pembelajaran 2021-2023 dengan 

pengukuran Produktivitas karyawan dan ETTE menggalami sedikit fluktuasi 

dengan rata-rata tertinggi sebesar 25.793.689,74% pada tahun 2022, dibandingkan 

tahun sebelumnya 2021 sebesar 24.501.838,11%, dan turun sedikit sebesar 

25.198.034,66%. 

 

Kata Kunci : Balanced Scorecard, Pengukuran Kinerja, Bank Syariah 
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ABSTRACT 

 

Rohmatun Nisa’ (2108203098): Performance Analysis of Bank BJB Syariah  

Using the Balanced Scorecard Approach (Case Study of Bank BJB Syariah  KC 

Cirebon) 

The Islamic banking industry continues to grow rapidly, so there needs to 

be performance indicators that must be continuously updated. In updating the 

performance indicators of Islamic banks, they are not only measured from the 

financial side, but also include non-financial aspects such as customer satisfaction, 

contribution to community welfare, and human resource growth in the company. So 

that performance measurement using the Balanced Scorecard (BSC) which was first 

introduced by Kaplan and Norton as a set of performance measurements by 

measuring financial and non-financial aspects is a suitable method in measuring 

the performance of one of the Islamic banks, namely, Bank BJB Syariah . 

This study aims to measure the performance of Bank BJB Syariah  using the 

Balanced Scorecard approach, based on 4 perspectives, namely, financial 

perspective, customer perspective, internal business process perspective, and 

growth and learning perspective.  

This study uses a qualitative method with a descriptive approach, focusing 

on the analysis of one or more independent variables. The source of research data 

uses secondary data, namely data in the financial statements of Bank BJB Syariah 

. Data analysis in this study is by describing relevant measurements from 4 (four) 

Balanced Scorecard perspectives.  

The results of Bank BJB Syariah 's performance measurement in 2021-2023 

using the Balanced Scorecard approach based on 4 perspectives, namely: The 

financial perspective using the ROA, ROE, BOPO, NPF, and FDR ratios shows 

fluctuating results every year with the best achievement in 2022 with an average of 

35.42%, compared to the previous year of 23.39%, in 2021, and decreased in 2023 

by 22.97%. The 2021-2023 customer perspective with measurements of market 

share and customer profitability decreased successively by an average of 4.42%, 

1.99%, and 1.56%. The 2021-2023 internal business process perspective using 

NGR and AETR measurements experienced successive increases with an average 

of 57.61%, 58.27%, and 58%. And in the 2021-2023 growth and learning 

perspective with employee productivity and ETTE measurements experienced slight 

fluctuations with the highest average of 25,793,689.74% in 2022, compared to the 

previous year 2021 of 24,501,838.11%, and decreased slightly by 25,198,034.66%. 

 

Keywords: Balanced Scorecard, Performance Measurement, Islamic Bank 
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MOTTO 

 

 

 

 
 
ه  إِن     ا يُغهي ِرُ  له  اللّ  ت ى   بقِهوْم   مه ا يُغهي ِرُوا  حه هنْفُسِهِمْ  مه بأِ  

Sesungguhnya Allah tidak mengubah keadaan suatu kaum hingga mereka 

mengubah apa yang ada pada diri mereka. (QS. Ar-Ra'd : 11) 

- 

- 

Tidak ada mimpi yang terlalu tinggi untuk dicapai, yang ada hanya niat yang 

terlalu rendah untuk melangkah 

- 

- 

’Karena sesungguhnya masa depan itu tergantung diri kita sendiri, maka 

berusahalah!’ 
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