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ABSTRAK 

 

VIRA NURHALIZA, NIM: 2108203111. “EFEKTIVITAS STRATEGI 

PENANGANAN PEMBIAYAAN MURABAHAH BERMASALAH DI BMT 

NU SEJAHTERA KC. CILIMUS KUNINGAN”, 2024. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor penyebab 

pembiayaan murabahah bermasalah, strategi penanganannya, serta efektivitas 

strategi yang diterapkan di BMT NU Sejahtera KC. Cilimus Kuningan. Pembiayaan 

murabahah adalah akad jual beli di mana BMT membeli barang yang dibutuhkan 

anggota dan menjualnya dengan margin keuntungan yang disepakati di awal. 

Meskipun memiliki konsep yang sederhana, praktiknya sering menghadapi kendala 

seperti keterlambatan pembayaran, wanprestasi, hingga pembiayaan macet. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara dengan informan 

terkait dan dokumentasi. Analisis data dilakukan melalui tahapan reduksi data, 

penyajian data dan verifikasi menggunakan triangulasi sumber, teknik dan waktu 

untuk memastikan keabsahan data. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penyebab pembiayaan murabahah 

bermasalah terbagi menjadi faktor internal, seperti kurangnya analisis kelayakan 

pembiayaan dan keterbatasan sumber daya manusia, serta faktor eksternal, seperti 

fluktuasi ekonomi, karakter anggota yang tidak amanah, menurunnya kondisi 

usaha, dan musibah. Strategi penanganan yang diterapkan meliputi pendekatan 

persuasif, rescheduling, reconditioning, restructuring dan penyelesaian melalui 

jaminan. Strategi-strategi ini cukup efektif dalam mengurangi risiko pembiayaan 

bermasalah. Namun, diperlukan penguatan sistem monitoring, peningkatan 

kapasitas SDM melalui pelatihan, serta integrasi teknologi untuk pengelolaan yang 

lebih baik. Rekomendasi ini diharapkan mampu meningkatkan keberlanjutan 

operasional BMT serta membangun kepercayaan anggota melalui pendekatan 

syariah yang adil, transparan dan fleksibel. 

 

Kata Kunci: Pembiayaan Murabahah, Pembiayaan Bermasalah, Strategi 

Penanganan 
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ABSTRACT 

 

VIRA NURHALIZA, NIM: 2108203111. “EFFECTIVENESS OF 

STRATEGIES FOR HANDLING PROBLEM MURABAHAH FINANCING 

AT BMT NU SEJAHTERA KC. CILIMUS KUNINGAN”, 2024. 

 

This research aims to analyze the factors that cause problematic murabahah 

financing, strategies for handling them, and the effectiveness of the strategies 

implemented at BMT NU Sejahtera KC. Cilimus Kuningan. Murabahah financing 

is a sale and purchase agreement in which BMT buys goods that customers need 

and sells them with a profit margin agreed at the start. Even though it has a simple 

concept, in practice it often faces obstacles such as late payments, defaults and bad 

financing. 

The research method used is qualitative with a descriptive approach. Data 

was collected through observation, interviews with relevant informants and 

documentation. Data analysis was carried out through stages of data reduction, data 

presentation and verification using triangulation of sources, techniques and time to 

ensure the validity of the data. 

The research results show that the causes of problematic murabahah 

financing are divided into internal factors, such as a lack of financing feasibility 

analysis and limited human resources, as well as external factors, such as economic 

fluctuations, the character of customers who are not trustworthy, declining business 

conditions, and disasters. The handling strategies implemented include a persuasive 

approach, rescheduling, reconditioning, restructuring and settlement through 

guarantees. These strategies are quite effective in reducing the risk of financing 

problems. However, it is necessary to strengthen the monitoring system, increase 

human resource capacity through training and integrate technology for better 

management. It is hoped that this recommendation will be able to improve the 

operational sustainability of BMT and build customer trust through a fair, 

transparent and flexible sharia approach. 

 

Keywords: Murabahah Financing, Non-Performing Financing, Handling 

Strategies 
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