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ABSTRAK

WINDI ASTRIA, NIM: 2108203116, “PENGARUH SOSIAL, GAYA HIDUP
DAN PENGENDALIAN DIRI PADA GENERASI Z TERHADAP
PERILAKU KONSUMTIF PEMBELIAN MENGGUNAKAN SHOPEE
PAYLATER (Studi Kasus Masyarakat Generasi Z di Kelurahan Sukapura,
Kecamatan Cilincing, Jakarta Utara)”

Dengan kemajuan zaman yang semakin canggih, masyarakat harus
mengikuti perkembangan teknologi yang terus berkembang. Dengan kehadiran
financial technology (fintech), transaksi dapat dilakukan secara online dengan
kecepatan yang sangat cepat. E-commerce mempunyai fitur sistem pembayaran
nanti atau paylater yang telah menjadi salah satu layanan fintech yang banyak
dibicarakan. Salah satu aplikasi e-commerce yang menyediakan fitur layanan
paylater yaitu Shopee. Shopee Paylater menepati urutan teratas dibandingkan
aplikasi paylater lainnya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
sosial, gaya hidup dan pengendalian diri pada generasi Z terhadap perilaku
konsumtif pengguna Shopee Paylater.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan
pendekatan survei. Populasi sasaran penelitian ini adalah generasi Z yang bertempat
tinggal di Kelurahan Sukapura, Kecamatan Cilincing, Jakarta Utara yang menjadi
pengguna Shopee Paylater. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode non
probability sampling dengan jenis purposive sampling. Dalam menentukan sampel
menggunakan rumus lemeshow yang sehingga menghasilkan sampel sebanyak 100
responden. Teknik pengumpulan data menggunakan angket berupa kuesioner yang
disebar melalui google form. Teknik analisis data pada penelitian ini dianalisis
dengan menggunakan regresi linier berganda pada aplikasi software statistical
package for the social science (SPSS) versi 29.0.

Hasil penelitian ini secara parsial menunjukkan bahwa variabel sosial tidak
berpengaruh terhadap perilaku konsumtif pengguna Shopee Paylater. Kemudian
variabel gaya hidup berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku konsumtif
pengguna Shopee Paylater. Namun pada variabel pengendalian diri berpengaruh
negatif dan signifikan terhadap perilaku konsumtif pengguna Shopee Paylater.
Sedangkan secara simultan variabel sosial, gaya hidup dan pengendalian diri
berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku konsumtif pengguna Shopee
Paylater. Hal ini menunjukkan bahwa tinggi rendahnya sosial, gaya hidup dan
pengendalian diri generasi Z di Kelurahan Sukapura, Kecamatan Cilincing, Jakarta
Utara akan berpengaruh pada perilaku konsumtif saat menggunakan pembelian
dengan Shopee Paylater.

Kata Kunci : Perilaku Konsumtif, Shopee Paylater, Sosial, Gaya Hidup,
Pengendalian Diri.



ABSTRACT

WINDI ASTRIA, NIM: 2108203116, “SOCIAL INFLUENCE, LIFESTYLE
AND SELF-CONTROL IN GENERATION Z ON CONSUMER BEHAVIOR
OF PURCHASES USING SHOPEE PAYLATER (Case Study of Generation Z
Community in Sukapura Village, Cilincing District, North Jakarta)”

With the increasingly sophisticated era, society must follow the development
of technology that continues to grow. With the presence of financial technology
(fintech), transactions can be done online at a very fast speed. E-commerce has a
payment system feature later or paylater which has become one of the fintech
services that is widely discussed. One of the e-commerce applications that provides
paylater service features is Shopee. Shopee Paylater ranks at the top compared to
other paylater applications. This study aims to analyze the influence of social,
lifestyle and self-control in generation Z on the consumptive behavior of Shopee
Paylater users.

This study uses a quantitative research method with a survey approach. The
target population of this study is generation Z who live in Sukapura Village,
Cilincing District, North Jakarta who are Shopee Paylater users. The sampling
technique uses a non-probability sampling method with a purposive sampling type.
In determining the sample using the lemeshow formula which resulted in a sample
of 100 respondents. The data collection technique used a questionnaire in the form
of a questionnaire distributed via google form. The data analysis technique in this
study was analyzed using multiple linear regression on the statistical package for
the social science (SPSS) software application version 29.0.

The results of this study partially show that social variables do not affect
the consumptive behavior of Shopee Paylater users. Then the lifestyle variable has
a positive and significant effect on the consumptive behavior of Shopee Paylater
users. However, the self-control variable has a negative and significant effect on
the consumptive behavior of Shopee Paylater users. While simultaneously the
social, lifestyle and self-control variables have a positive and significant effect on
the consumptive behavior of Shopee Paylater users. This shows that the high and
low social, lifestyle and self-control of generation Z in Sukapura Village, Cilincing
District, North Jakarta will affect consumer behavior when using purchases with
Shopee Paylater.

Keywords: Consumer Behavior, Shopee Paylater, Social, Lifestyle, Self-Control.
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MOTTO

"Seungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum, sebelum mereka

mengubah keadaan diri mereka sendiri."

(QS. Ar-Rad : 11)

"Jangan takut gagal, tapi takutlah tidak pernah mencoba."

(Roy T. Bennett)

"Maka, sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan."

(QS. Al-Insyirah : 5)
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Penulisan transliterasi kata-kata arab-latin yang di pakai dalam penyusunan skripsi
ini berpedoman pada surat keputusan Bersama Departemen Agama dan Menteri
Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia nomor 159/1987 dan Nomor
0543b/U/1987 secara garis besar diuraikan sebagai berikut :

A. Konsonan
Konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf,
sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan
tanda sekaligus. Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan

transliterasinya dengan latin.

Tabel 0.1 Transliterasi Konsonan

No | Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
1. \ Alif Tidak Tidak dilambangkan
Dilambangkan
2. < Ba B Be
3. < Ta T Te
4. < Sa S Es (dengan titik
diatas)
5. z Jim J Je
6. - ha h Ha (dengan titik
dibawah)
7. c Kha Kh Ka dan ha
8. 2 Dal D De
9. 3 Zal Z zet (dengan titik
diatas)
10. B Ra R Er
11. J Zai Z Zet
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12. o Sin S Es

13. o Syin Sy Es dan ye

14. o= sa S Es (dengan titik
dibawah)

15. o= dad d De (dengan titik
dibawah)

16. Lk ta t Te (dengan titik
dibawah)

17. L za z Zet (dengan titik
dibawah)

18. i ‘ain - Koma terbalik (diatas)

19. ¢ Gain G Ge

20. - Fa F Ef

21. 3 Qaf Q Ki

22. < Kaf K Ka

23. J Lam L El

24. B Mim M Em

25. O Nun N En

26. ) Wau W We

217. ° Ha H Ha

28. ¢ Hamzah > Apostrof

29. < Ya Y Ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tunggal atau
monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal (monoftong)
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat

transliterasinya sebagai berikut :
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Tabel 0.2 Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
— Fathah A A
— Kasrah I I
S Dammah U U
Contoh :
R = kataba
s = Suila
SVENE Hasuna

2. Tunggal Rangkap (diftong)
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan
antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf.

Tabel 0.3 Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
T — fathah dan ya Al adani
5 — fathah dan wau Au adanu
Contoh :
d_,j = Fa’ala
Y Y Kaifa
3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan
huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda.

Tabel 0.4 Transliterasi Maddah

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
L _— | fathahdan alif/ya A a dan garis atas
¢ kasrah dan ya I i dan garis
—

Xiv



bawah

9 9 dammah dan wau U u dan garis atas
Contoh :
I8 j;_’ = yaqulu
O = qala
Ja = qila

4. Ta’ Marbutah
a. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat
fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah “t”.
b. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat
sukun, transliterasinya adalah “h”. Kalau pada kata terakhir
dengan ta’marbutah diikuti oleh kata yang menggunakan
kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh :
QN iy, = raudah al-atfal/raudahtul atfal
iall, = talhah

5. Syaddah ( Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid,
ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf
yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh :

J%
24

nazzala

al-birr
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6. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf, yaitu ,J' namun dalam transliterasi ini kata sandang
itu dibedakan atas :
a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I”

diganti dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang

itu.
Tabel 0.5 Huruf-Huruf Syamsiah
No Huruf Nama Huruf
1. - T
2. : S
3. 2 D
4. 3 zZ
r D R
6. J Z
7. o S
8. o Sy
9. U S
10 o= d
11. L t
12. L z
13. Jd L
14.
Contoh :
A Al o= ad-dahru Juail T = asy-syamsu
Jaii = an-namlu gl = al-lailu
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b. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan Yyang
digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.
Tabel 0.6 Huruf-Huruf Qamariyah

No Huruf Nama Huruf

1. | a,i,u

2. - B

3. z J

4. z h

3. d Kh

6. ¢ -

7. ¢ G

8. < F

9. & Q

10. d K

1. ¢ M

12. 9 W

13. : H

14. ¢ Y
Contoh :
“aat ] = al-gamaru @l =al-fagru
sty = al-gaibu Lali = al-‘ainun

7. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof.Namun, hanya
berlaku bagi hamzah vyang terletak ditengah dan di akhir
kata.Apabila terletak diawal kata, hamzah tidak dilambangkan
karena dalam tulisan Arab berupa alif.
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Contoh :

W 0T

zr‘d-u
&

ol

umirtu

4
syai’'un <yl

inna J’S’i = akala

8. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf
ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan
huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada
huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut
dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.
Contoh :
OB A S8 A G 5 = Wa innallaha fahuwa khair ar-razigin/
lays 3 bIjaadl s = Bismillahi majreha wa mursaha
9. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak
dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga.
Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di
antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal
nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului
oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap
huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh :
;j;.tujy\ SAECRPY = Wa ma Muhammad illa rasul
Alhamdu lillahi rabbil-‘alamin

Sl Sy & Al

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian.kalau penulisan itu
disatuka dengan kata lain sehingga huruf dan harakat yang
dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.
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Contoh :

[EXPEN j-“y P = Lillahi al-amru jami’an
Ble A% IS a0 = Wallahu bi kulli syai’in ‘alim
10. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan,
pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan
dengan ilmu tajwid.Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini
perlu disertai dengan pedoman tajwid.Untuk maksud ini pada
Musyarakah Kerja Ulama Al-Quran tahun 1987/1988 dan tahun
1988/1989 telah dirumuskan konsep.Pedoman praktis tajwid Al-

Quran ini sebagai pelengkap Transliterasi Arab-Latin.
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