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ABSTRAK 
 

Mutiara Putri Rahayu, NIM: 2108203136. “Mitigasi Risiko Pembiayaan Musyarakah Di 
BJB Syariah KCP Kuningan Menuju Pembiayaan Yang Sehat”, 2024. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis faktor-faktor penyebab terjadinya 
pembiayaan musyarakah bermasalah, mengidentifikasi strategi mitigasi risiko yang diterapkan 
oleh BJB Syariah KCP Kuningan, serta menganalisis tantangan dan hambatan yang dihadapi 
oleh BJB Syariah KCP Kuningan dalam menerapkan strategi mitigasi risiko pembiayaan 
musyarakah bermasalah tersebut.  

Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian lapangan (field 
research) dengan pendekatan kualitatif studi deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui 
wawancara mendalam, observasi, dan studi dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor penyebab pembiayaan musyarakah 
bermasalah meliputi faktor internal dan faktor eksternal. Faktor internal, yaitu survei yang belum 
optimal, ketidaktepatan dalam menilai kemampuan pembayaran nasabah, risiko yang tidak dapat 
dikendalikan, kurangnya pengawasan dan pemantauan setelah penyaluran pembiayaan, 
manajerial dan pengelolaan risiko yang kurang efektif. Sedangkan faktor eksternal, yaitu adanya 
unsur kesengajaan yang dilakukan oleh nasabah, kondisi ekonomi yang tidak stabil, bencana 
alam dan musibah yang tidak terduga, persaingan usaha yang ketat, kondisi pasar keuangan yang 
tidak stabil, pandemik atau krisis kesehatan global. BJB Syariah KCP Kuningan telah 
menerapkan beberapa strategi mitigasi risiko, seperti pendekatan dengan pihak nasabah, 
penagihan secara rutin, pemberian surat peringatan (SP I-III), dan restrukturisasi pembiayaan 
melalui metode 3R (Rescheduling, Reconditioning, Restructuring). Adapun tantangan dan 
hambatan yang dihadapi oleh BJB Syariah KCP Kuningan dalam menerapkan strategi mitigasi 
risiko pembiayaan musyarakah bermasalah, meliputi keterbatasan sumber daya manusia untuk 
pemantauan dan pendampingan nasabah, fluktuasi ekonomi dan ketidakpastian pasar, perubahan 
karakter dan niat nasabah setelah pembiayaan diberikan, proses restrukturisasi yang rumit dan 
memakan waktu, dan tantangan sosial dan kultural dalam pengelolaan keuangan usaha nasabah. 
Untuk mencapai pembiayaan yang sehat, BJB Syariah KCP Kuningan perlu terus berinovasi 
dalam strategi mitigasi risiko dan meningkatkan kapasitas sumber daya manusia agar dapat 
mengelola risiko dengan lebih efektif.  

Kata Kunci: Mitigasi Risiko, Pembiayaan Musyarakah, Strategi, Kesehatan Pembiayaan 
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ABSTRACT 
 

Mutiara Putri Rahayu, NIM: 2108203136. “Mitigation of Musyarakah Financing Risk at BJB 
Syariah KCP Kuningan Towards Healthy Financing”, 2024. 

 The purpose of this study is to analyze the factors that cause problematic musyarakah 
financing, identify risk mitigation strategies implemented by BJB Syariah KCP Kuningan, and 
analyze the challenges and obstacles faced by BJB Syariah KCP Kuningan in implementing risk 
mitigation strategies for problematic musyarakah financing.  

 The methodology used in this research is field research with a descriptive study 
qualitative approach with data collection techniques through in-depth interviews, observation, 
and documentation studies.  

The results show that the factors causing problematic musyarakah financing include 
internal and external factors. Internal factors, namely surveys that have not been optimized, 
inaccuracy in assessing customer payment capabilities, uncontrollable risks, lack of supervision 
and monitoring after financing distribution, managerial and risk management that is less 
effective. While external factors, namely the element of intent committed by the customer, 
unstable economic conditions, natural disasters and unexpected calamities, intense business 
competition, unstable financial market conditions, pandemics or global health crises. BJB 
Syariah KCP Kuningan has implemented several risk mitigation strategies, such as approaches 
with customers, routine billing, giving warning letters (SP I-III), and restructuring financing 
through the 3R method (Rescheduling, Reconditioning, Restructuring). The challenges and 
obstacles faced by BJB Syariah KCP Kuningan in implementing risk mitigation strategies for 
non-performing musyarakah financing include limited human resources for monitoring and 
assisting customers, economic fluctuations and market uncertainty, changes in customer 
character and intentions after financing is provided, a complicated and time-consuming 
restructuring process, and social and cultural challenges in managing customer business 
finances. To achieve healthy financing, BJB Syariah KCP Kuningan needs to continue to 
innovate in risk mitigation strategies and increase the capacity of human resources in order to 
manage risks more effectively.  

Keywords: Risk Mitigation, Musyarakah Financing, Strategy, Financing Health 
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