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ABSTRAK 

Nuriyah Wiguna, NIM: 2108203138. “ANALISIS STRATEGI BAURAN 

PEMASRAN PRODUK-PRODUK PERBANKAN SYARIAH DALAM 

UPAYA PENINGKATAN PROFITABILITAS (STUDI KASUS BANK BJB 

SYARIAH KCP INDRMAYU”, 2024. 

Seiring berkembangnya perbankan syariah di Indonesia, kompetisi antara 

perbankan syariah semakin tinggi. Setiap bank syariah mempunyai produk-produk 

dan layanan khususnya yaitu produk penghimpunan dan penyaluran yang sesuai 

dengan kebutuhan masyarakat luas. Selain itu, persaingan dalam bidang teknologi 

juga menjadi faktor penting yang harus diperhatikan. Maka dari itu, terjadilah 

persaingan pemasaran produk antara satu bank dengan bank lainnya baik antar 

perbankan syariah maupun dengan perbankan konvensional. Sehingga masing-

masing dari bank tersebut harus memiliki strategi pemasaran yang mampu menarik 

minat masyarakat terhadap produknya. Tujuan dari penelitian ini untuk memaparkn 

atau penjelaskan bagaimana mekanisme penghimpunan dan penyaluran, 

menganalisis produk penghimpunan dan penyaluran menggunakan metode SWOT 

dan menjelaskan bagaimana strategi bauran pemaran pada bank BJB Syariah KCP 

Indramayu. 

Adapun jenis penelitian ini yaitu penelitian lapangan dengan pendekatan 

kualitatif deskritif. Objek dari penelitian ini yaitu dilakukan di bank BJB Syariah 

Kantor Cabang Pembantu Indramayu. Sumber data dalam penelitian ini 

menggunakan sumber data primer dan skunder. Data primer diperoleh dari hasil 

wawancara dengan Marketing Funding bank BJB Syariah KCP Indramayu dan data 

sekunder diperoleh dari laporan keuangan bank BJB Syariah. Metode pengumpulan 

data yaitu dengan observasi, wawancara dan dokumentasi. Sedangkan teknis 

pengumpulan data menggunakan metode analisis SWOT dengan menggunakan 

matriks IFAS, EFAS dan diagram kuadran SWOT. 

Hasil dari penelitian ini mekanisme produk penghimpunan meliputi akad 

mudhrabah dan wadiah sedangkankan mekanisme penyaluran meliputi tahapan 

permohonan, tahapan follow up, tahapan investigasi, tahapan persetujuan, tahapan 

pencairan, tahapan pengecekan, tahapan monitoring, tahapan pembayaran 

angsuran. Dalam penelitian ini juga dijelaskan dengan analisis SWOT. Pada 

analisis SWOT produk penghimpunan diperoleh hasil IFAS 0,46 dan EFAS 0,08 

berada pada kuadran 1. Sementara pada analisis SWOT produk penyaluran IFAS 1 

dan EFAS 0,95 berada pada kuadran 1. Artinya strategi bauran pemasasran produk 

penghimpunan dan penyaluran di Bank BJB Syariah KCP Indramayu berada pada 

posisi agresif yang artinya bank BJB Syariah berada pada situasi yang 

menguntungkan maka strategi yang digunakan yaitu growth oriented strategy 

dimana strategi mengangkat kebijakan pertumbuhan yang agresif. dalam strategi 

bauran pemasaran menggunakan strategi pendekatan secara emosional dan 

menerapkan strategi marketing mix 7P Product (Produk), Price (Harga), Place 

(Tempat), Promotioni (Promosi), Process (Proses), People (Orang/SDM), Physical 

Evidence (Bukti Fisik). 
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ABSTRACT 

Nuriyah Wiguna, NIM: 2108203138. "MARKETING MIX STRATEGY 

ANALYSIS OF SYARIAH BANKING PRODUCTS IN AN EFFORTS TO 

IMPROVE PROFITABILITY (CASE STUDY OF BANK BJB SYARIAH KCP 

INDRMAYU ", 2024 

Along with the development of Islamic banking in Indonesia, competition 

between Islamic banks is increasing. Each Islamic bank has its own products and 

services, namely collection and distribution products that are in accordance with 

the needs of the wider community. In addition, competition in the field of technology 

is also an important factor that must be considered. Therefore, there is a 

competition in product marketing between one bank and another, both between 

Islamic banks and conventional banks. So that each of these banks must have a 

marketing strategy that can attract public interest in its products. The purpose of 

this study is to describe or explain how the collection and distribution mechanism 

works, analyze collection and distribution products using the SWOT method and 

explain how the marketing mix strategy is at BJB Syariah Bank KCP Indramayu.. 

The type of this research is field research with a qualitative descriptive 

approach. The object of this research is conducted at the BJB Syariah Bank, 

Indramayu Branch Office. The data sources in this study use primary and 

secondary data sources. Primary data were obtained from interviews with the 

Marketing Funding of the BJB Syariah Bank, Indramayu Branch Office and 

secondary data were obtained from the financial statements of the BJB Syariah 

Bank. Data collection methods are by observation, interviews and documentation. 

While the technical data collection uses the SWOT analysis method using the IFAS 

matrix, EFAS and SWOT quadrant diagram. 

The results of this study, the mechanism of the collection product includes 

mudhrabah and wadiah contracts, while the distribution mechanism includes the 

application stage, follow-up stage, investigation stage, approval stage, 

disbursement stage, checking stage, monitoring stage, installment payment stage. 

This study also explains with a SWOT analysis. In the SWOT analysis of the 

collection product, the results obtained were IFAS 0.46 and EFAS 0.08 in quadrant 

1. While in the SWOT analysis of the distribution product, IFAS 1 and EFAS 0.95 

were in quadrant 1. This means that the marketing mix strategy for collection and 

distribution products at Bank BJB Syariah KCP Indramayu is in an aggressive 

position, which means that Bank BJB Syariah is in a profitable situation, so the 

strategy used is a growth oriented strategy where the strategy raises an aggressive 

growth policy. In the marketing mix strategy, use an emotional approach strategy 

and apply the 7P marketing mix strategy: Product, Price, Place, Promotion, 

Process, People/HR, Physical Evidence. 
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skripsi saudari Nuriyah Wiguna, NIM: 2108203138, dengan judul “Analisis 

Strategi Bauran Pemasaran Produk-Produk Perbankan Syariah Dalam 

Upaya Peningkatan Profitabilitas (Studi Kasus Bank BJB Syariah KCP 

Indramayu)”. 
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Jurusan Perbankan Syariah (PS) Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) 

Universitas Islam Negeri (UIN) Siber Syekh Nurjati Cirebon untuk 
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(Boy Chandra) 

 

“Don’t be insecure, hanya ada satu Maudy Ayunda di dunia, dan hanya ada satu 

orang seperti kamu di dunia. Buatlah diri kamu menjadi versi terbaik untuk dirimu 

sendiri” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

viii 
 

LEMBAR PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulillah puji syukur kupersembahkan kehadirat Allah SWT, yang Maha 

Pengasih dan Maha Penyayang. Berkat rahmat, anugerah dan karunia-Nya sehingga 

penulis dapat menyelesaikan tanggungjawabnya sebagai mahasiswa dalam 

penyusunan skripsi ini. 

Kupersembahkan karya sederhana ini kepada Ibu tercinta dan Kaka ku 

tersayang. Kepada Ibu tercinta yang ku panggil dengan sebutan Mimi, dan Kaka 

tersayang yang ku panggil Abang. Mimi engkau tak pernah bosan mendo’akan 

anak-anaknya, memberikan kasih sayang dan perhatian terhadap pendidikan ku. 

Namun, tak pernah kau perlihatkan raut lelah dihadapan anak-anakmu. Sekalipun 

kau sedang melawan penyakit, perjuangan mu untuk sembuh sangatlah tinggi. 

Besar harapan ku untuk bisa melihat Mimi sehat seperti dulu, dan merasakan 

kesuksesanku kelak. Mimi, Engkau sosok bidadari surga yang memiliki kekuatan 

super yang tak dimiliki oleh orang lain di duni ini, sungguh kasih sayangmu tiada 

terhingga. Abang, terimaksih telah menjadi Kaka terbaik sekaligus figur seorang 

Bapak. Engkau mempunyai cara tersendiri untuk mendidikan adik satu-satunya 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Pedoman Transliterasi Arab latin yang merupakan hasil keputusan bersama 

(SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor: 158 

Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. 

A. Konsonan 

Daftar huruf Bahasa Arab dan transliterasinya kedalam huruf latin dapat 

dilihat pada halaman berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak أ

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Tsa S Es (dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 Ha H Ha (dengan titik dibawah) ح

 Kha Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Zal Z Zet (dengan titik diatas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ye ش

 Sad S Es (dengan titik dibawah) ص

 Dad D De (dengan titik dibawah) ض

 Ta T Te (dengan titik dibawah) ط

 Za Z Zet (dengan titik dibawah) ظ

 ain - Apostrof terbalik‘ ع

 Ghain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق
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 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah - Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

B. Vokal 

Vokal Bahasa Arab, Seperti Bahasa Indonesia terdiri dari vocal tunggal atau 

monoftong dan vocal rangkap atau diftong 

1. Vokal Tunggal  

Vokal Tunggal Bahasa Arab yang lambangnya tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ا َ

 Kasrah I I ا َ

 Dhammah U U ا َ

 

Contoh: 

ت بَ َ ك   = Kataba 

س نَ   Hasuna = ح 

2. Tunggal Rangkap 

Vokal rangkap Bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf. 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan Ya Ai A dan I ا يَ 

 Fathah dan Wa Au A dan U اوَ 
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Contoh:  

ي فَ   Kaifa = ك 

لَ   Qaula = ق و 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, transliterasinya 

berupa huruf dan tanda. 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

ا ي  َ  Fathah dan 

Alif/Ya 

A A dan Garis atas 

ي  َ  Fathah dan Ya I I dan Garis Atas 

و  َ  Dhammah dan 

Wawu 

U U dan Garis Atas 

 

Contoh:  

اتَ   Mata = م 

ى م   Rama = ر 

 Qiyla =  ق ي لَ 

تَ  و   Yamutu = ي م 

 

D. Ta Marbuthah 

Transliterasi untuk ta marbuthah ada dua, yaitu: 

1. Ta Marbuthah Hidup 

Ta Marbuthah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah dan 

dhammah, transliterasinya adalah /t/. 

2. Ta Marbuthah Mati 

Ta Marbuthah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah /h/. 
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3. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbuthah diikuti oleh yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta marbuthahitu transliterasinya dengan /h/. 

Contoh:  

ف الَ  الأ ط  ةَ  ض  و   Raudhah Al-Athfal =َ ر 

ة َ  Thalhah =  ط ل ح 

ة َ م  ك   Al-Hikmah =  أ لح 

 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau Tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, yaitu tanda Syaddah atau Tasydid, dalam transliterasi ini tanda 

syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yangsama dengan huruf 

yang diberi Syaddah itu 

Contoh:  

بَّن ا =Rabanaَ  ر   

=Nu'Imaَ  ن ع مَ   

 

F. Kata Sandang  

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan kaf Namun 

dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang 

diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh hurufqamariah 

1. Kata Sandang Yang Diikuti Huruf Syamsiah Kata sandang yang diikuti 

huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti 

dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata 

sandang itu : 

Contoh:  

 Ad-dahru = أ لدَّه رَ 

لَ   An-namlu = النَّم 

سَ   As-syamsu = الشَّم 

 Al-lailu = اللَّي لَ 
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2. Kata Sandang Yang Diikuti Oleh Huruf Qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditransliterasikan sesuai 

dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan bunyinya. 

Contoh: 

رَ    Al-Qomaru = ال ق م 

 Al-Ghaibu = ال غ ي بَ 

 Al-Faqru = ال ف ق رَ 

 Al-‘Ainu = ال ع ي نَ 

 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak diawal kata, 

hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupaalif. 

Contoh:  

ي ئَ   Syai’un = ش 

 Inna =   إ نََّ

تَ  ر   Umirtu = أ م 

 Akala =   أ ك لَ 

 

H. Penulisan Kata Arab Yang Lazim Digunakan Dalam Bahasa Indonesia 

Kata istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah kalimat 

yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah ataukalimat yang 

sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa Indonesia, atau sudah 

sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidaklagi ditulis menurut cara 

transliterasi di atas. Misalnya kata Al-Qur‟an (dari Al-Qur‟an), sunnah, khusus dan 

umum. Namun, bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari suatu rangkaian teks 

Arab, maka mereka harusditransliterasi secara utuh. 

Contoh: 

Fi ẓilāl al-Qur‟ān 

Al-Sunnah qabl al-tadwin 

Al-„Ibārāt bi umūm al-lafẓ lā bi khusus al sabab. 
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I. Penulisan Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf capital seperti 

berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang disempurnakan,antara lain huruf 

kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan penulisan kalimat. 

Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut bukanhuruf awal kata sandang. 

Contoh:  

لَ  س و  إ لاََّر  دَ  مّم  ح  اَم  م   Wama Muhammadun Illa Rasul = و 

ي نَ  َال ع ال م  بّ  للهَر  دَ  م   Alhamdulillahi Rabbil- ‘Alamin = ال ح 

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian.kalau penulisan itu disatuka dengan kata 

lain sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

Contoh:  

ي عاً م  َج  ر   Lillahi Al-Amru Jami’an = لَل  َالأ م 

ي مَ  ل  ي ئٍَع  َش  ب ك لّ  اللهَ   Wallahu Bi Kulli Sya’in ‘Alim = و 

J. Lafadz Al-Jalalah  

Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jar dan huruflainya atau 

berkedudukan sebagai mudāf ilaih (prasa nominal),ditranliterasi tanpa huruf 

hamzah. 

Contoh:  

َالله َ ي ن   Dinullahi = د 

 Billahi =  بالله َ

Adapun ta marbutah diakhir yang disandarkan kepada lafz al-jalalah, 

ditransliterasi dengan huruf (t). 

Contoh:  

ة َالله َ م  ح  َف يَر   Hum Fii Rahmatillah = ه م 
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KATA PENGANTAR 

Assalamu’alaikum Wr.Wb. 

Rasa syukur penulis mengucapkan kehadirat Allah SWT. Yang telah 

memberikan rahmat dan juga hidayah-Nya, sehingga penulis bisa menyelesaikan 

skripsi ini. Tak lupa pula sholawat serta salam tetap tercurahkan untuk baginda Nabi 

Muhammad SAW yang telah membawa suatu ajaran agama Islam sebagai agama 
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keselamatan dunia dan juga keselamatan akhirat. 

Dengan hidayah, rahmat dan juga anugerah-Nyah, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi dengan judul “Strategi Bauran Pemasaran Produk Dana 
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Ekonomi (S.E) pada Jurusan Perbankan Syariah (PS) Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam (FEBI) Universitas Islam Negeri Siber Syekh Nurjati Cirebon (UIN SSC). 

Penulis menyadari selama penyusunan skripsi ini masih jauh dari kata 

sempurna dan masih terdapat kekurangan baik dalam metode penelitian maupun 

dalam segi pembahasan materi. Hal tersebut dikarenakan keterbatasan penulis. 

Untuk itu penulis mengharakan saran perbaikan kepada seluruh pihak karena 

penyusunan skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. 

Selanjutnya selama waktu penelitian, penyusunan hingga sampai skripsi ini 

selesai, penulis sungguh telah mendapat banyak bantuan dan dukungan dari 
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