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ABSTRAK
Nuriyah Wiguna, NIM: 2108203138. “ANALISIS STRATEGI BAURAN
PEMASRAN PRODUK-PRODUK PERBANKAN SYARIAH DALAM
UPAYA PENINGKATAN PROFITABILITAS (STUDI KASUS BANK BJB
SYARIAH KCP INDRMAYU?”, 2024.

Seiring berkembangnya perbankan syariah di Indonesia, kompetisi antara
perbankan syariah semakin tinggi. Setiap bank syariah mempunyai produk-produk
dan layanan khususnya yaitu produk penghimpunan dan penyaluran yang sesuai
dengan kebutuhan masyarakat luas. Selain itu, persaingan dalam bidang teknologi
juga menjadi faktor penting yang harus diperhatikan. Maka dari itu, terjadilah
persaingan pemasaran produk antara satu bank dengan bank lainnya baik antar
perbankan syariah maupun dengan perbankan konvensional. Sehingga masing-
masing dari bank tersebut harus memiliki strategi pemasaran yang mampu menarik
minat masyarakat terhadap produknya. Tujuan dari penelitian ini untuk memaparkn
atau penjelaskan bagaimana mekanisme penghimpunan dan penyaluran,
menganalisis produk penghimpunan dan penyaluran menggunakan metode SWOT
dan menjelaskan bagaimana strategi bauran pemaran pada bank BJB Syariah KCP
Indramayu.

Adapun jenis penelitian ini yaitu penelitian lapangan dengan pendekatan
kualitatif deskritif. Objek dari penelitian ini yaitu dilakukan di bank BJB Syariah
Kantor Cabang Pembantu Indramayu. Sumber data dalam penelitian ini
menggunakan sumber data primer dan skunder. Data primer diperoleh dari hasil
wawancara dengan Marketing Funding bank BJB Syariah KCP Indramayu dan data
sekunder diperoleh dari laporan keuangan bank BJB Syariah. Metode pengumpulan
data yaitu dengan observasi, wawancara dan dokumentasi. Sedangkan teknis
pengumpulan data menggunakan metode analisis SWOT dengan menggunakan
matriks IFAS, EFAS dan diagram kuadran SWOT.

Hasil dari penelitian ini mekanisme produk penghimpunan meliputi akad
mudhrabah dan wadiah sedangkankan mekanisme penyaluran meliputi tahapan
permohonan, tahapan follow up, tahapan investigasi, tahapan persetujuan, tahapan
pencairan, tahapan pengecekan, tahapan monitoring, tahapan pembayaran
angsuran. Dalam penelitian ini juga dijelaskan dengan analisis SWOT. Pada
analisis SWOT produk penghimpunan diperoleh hasil IFAS 0,46 dan EFAS 0,08
berada pada kuadran 1. Sementara pada analisis SWOT produk penyaluran IFAS 1
dan EFAS 0,95 berada pada kuadran 1. Artinya strategi bauran pemasasran produk
penghimpunan dan penyaluran di Bank BJB Syariah KCP Indramayu berada pada
posisi agresif yang artinya bank BJB Syariah berada pada situasi yang
menguntungkan maka strategi yang digunakan yaitu growth oriented strategy
dimana strategi mengangkat kebijakan pertumbuhan yang agresif. dalam strategi
bauran pemasaran menggunakan strategi pendekatan secara emosional dan
menerapkan strategi marketing mix 7P Product (Produk), Price (Harga), Place
(Tempat), Promotioni (Promosi), Process (Proses), People (Orang/SDM), Physical
Evidence (Bukti Fisik).

Kata Kunci: Strategi, Pemasaran, Dana Pihak Ketiga



ABSTRACT

Nuriyah Wiguna, NIM: 2108203138. "MARKETING MIX STRATEGY
ANALYSIS OF SYARIAH BANKING PRODUCTS IN AN EFFORTS TO
IMPROVE PROFITABILITY (CASE STUDY OF BANK BJB SYARIAH KCP
INDRMAYU ", 2024

Along with the development of Islamic banking in Indonesia, competition
between Islamic banks is increasing. Each Islamic bank has its own products and
services, namely collection and distribution products that are in accordance with
the needs of the wider community. In addition, competition in the field of technology
is also an important factor that must be considered. Therefore, there is a
competition in product marketing between one bank and another, both between
Islamic banks and conventional banks. So that each of these banks must have a
marketing strategy that can attract public interest in its products. The purpose of
this study is to describe or explain how the collection and distribution mechanism
works, analyze collection and distribution products using the SWOT method and
explain how the marketing mix strategy is at BJB Syariah Bank KCP Indramayu..

The type of this research is field research with a qualitative descriptive
approach. The object of this research is conducted at the BJB Syariah Bank,
Indramayu Branch Office. The data sources in this study use primary and
secondary data sources. Primary data were obtained from interviews with the
Marketing Funding of the BJB Syariah Bank, Indramayu Branch Office and
secondary data were obtained from the financial statements of the BJB Syariah
Bank. Data collection methods are by observation, interviews and documentation.
While the technical data collection uses the SWOT analysis method using the IFAS
matrix, EFAS and SWOT quadrant diagram.

The results of this study, the mechanism of the collection product includes
mudhrabah and wadiah contracts, while the distribution mechanism includes the
application stage, follow-up stage, investigation stage, approval stage,
disbursement stage, checking stage, monitoring stage, installment payment stage.
This study also explains with a SWOT analysis. In the SWOT analysis of the
collection product, the results obtained were IFAS 0.46 and EFAS 0.08 in quadrant
1. While in the SWOT analysis of the distribution product, IFAS 1 and EFAS 0.95
were in quadrant 1. This means that the marketing mix strategy for collection and
distribution products at Bank BJB Syariah KCP Indramayu is in an aggressive
position, which means that Bank BJB Syariah is in a profitable situation, so the
strategy used is a growth oriented strategy where the strategy raises an aggressive
growth policy. In the marketing mix strategy, use an emotional approach strategy
and apply the 7P marketing mix strategy: Product, Price, Place, Promotion,
Process, People/HR, Physical Evidence.

Keywords: Strategy, Marketing, Third Party Funds
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman Transliterasi Arab latin yang merupakan hasil keputusan bersama
(SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Rl Nomor: 158
Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987.

A. Konsonan

Daftar huruf Bahasa Arab dan transliterasinya kedalam huruf latin dapat

dilihat pada halaman berikut:

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Tsa S Es (dengan titik diatas)
z Jim J Je
z Ha H Ha (dengan titik dibawah)
z Kha Kh Ka dan Ha
3 Dal D De
3 Zal Z Zet (dengan titik diatas)
D Ra R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy Es dan Ye
o= Sad S Es (dengan titik dibawah)
o= Dad D De (dengan titik dibawah)
L Ta T Te (dengan titik dibawah)
L Za z Zet (dengan titik dibawah)
¢ ‘ain - Apostrof terbalik
¢ Ghain G Ge
- Fa F Ef
S Qaf Q Qi




sl Kaf K Ka
Lam L El
2 Mim M Em
O Nun N En
3 Wau W We
> Ha H Ha
8 Hamzah > Apostrof
< Ya Y Ye

B. Vokal
Vokal Bahasa Arab, Seperti Bahasa Indonesia terdiri dari vocal tunggal atau
monoftong dan vocal rangkap atau diftong
1. Vokal Tunggal
Vokal Tunggal Bahasa Arab yang lambangnya tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Fathah A A
) Kasrah | |
j Dhammah U U
Contoh:

¢ = Kataba
A = Hasuna
2. Tunggal Rangkap
Vokal rangkap Bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
3! Fathah dan Ya Al Adan |
3 Fathah dan Wa Au Adan U

Xi



Contoh:

<X =Kaifa
J®  =Qaula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, transliterasinya

berupa huruf dan tanda.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
Sl Fathah dan A A dan Garis atas
Alif/Ya
S Fathah dan Ya I | dan Garis Atas
e Dhammah dan U U dan Garis Atas
Wawu
Contoh:
e = Mata
=y = Rama
Js = Qiyla
&34 = Yamutu

Ta Marbuthah

Transliterasi untuk ta marbuthah ada dua, yaitu:

1. Ta Marbuthah Hidup

Ta Marbuthah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah dan

dhammabh, transliterasinya adalah /t/.

2. Ta Marbuthah Mati

Ta Marbuthah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya

adalah /h/.
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3. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbuthah diikuti oleh yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka

ta marbuthahitu transliterasinya dengan /h/.

Contoh:

Jaky iy = Raudhah Al-Athfal
iail, = Thalhah

L&Al = Al-Hikmah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau Tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, yaitu tanda Syaddah atau Tasydid, dalam transliterasi ini tanda
syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yangsama dengan huruf

yang diberi Syaddah itu

Contoh:
[Evg} = Rabana
ax = Nu'lma

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan kaf Namun
dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang
diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh hurufgamariah
1. Kata Sandang Yang Diikuti Huruf Syamsiah Kata sandang yang diikuti
huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu /I/ diganti
dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata
sandang itu :
Contoh:
531 = Ad-dahru
Ja = An-namlu
Ol = As-syamsu
Gl = Al-lailu
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2. Kata Sandang Yang Diikuti Oleh Huruf Qamariah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah ditransliterasikan sesuai
dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan bunyinya.
Contoh:
Jyadll = Al-Qomaru

ol — Al-Ghaibu

)ssl\ = Al-Fagru

Gl = Al-“Ainu
G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak diawal kata,
hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupaalif.

Contoh:

(o = Syai un
&) = Inna
&yl = Umirtu
K = Akala

H. Penulisan Kata Arab Yang Lazim Digunakan Dalam Bahasa Indonesia

Kata istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah kalimat
yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah ataukalimat yang
sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan bahasa Indonesia, atau sudah
sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidaklagi ditulis menurut cara
transliterasi di atas. Misalnya kata Al-Qur“an (dari Al-Qur“an), sunnah, khusus dan
umum. Namun, bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari suatu rangkaian teks
Arab, maka mereka harusditransliterasi secara utuh.

Contoh:

Fi zilal al-Qur*an

Al-Sunnah gabl al-tadwin

Al-,,Ibarat bi umtum al-lafz 1a bi khusus al sabab.
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I.  Penulisan Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf capital seperti
berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang disempurnakan,antara lain huruf
kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan penulisan kalimat.
Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf
kapital tetap huruf awal nama diri tersebut bukanhuruf awal kata sandang.

Contoh:

U35 ¥ %aas s = Wama Muhammadun Il1a Rasul

Giallall &y 4 Axadl = Alhamdulillahi Rabbil- ‘Alamin

Penggunaan huruf kapital untuk Allah Dberlaku jika dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian.kalau penulisan itu disatuka dengan kata
lain sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak
dipergunakan.

Contoh:

ERPEQESAN = Lillahi Al-Amru Jami an

Sl a5 a5 = Wallahu Bi Kulli Sya'in ‘Alim
J. Lafadz Al-Jalalah

Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jar dan huruflainya atau

berkedudukan sebagai mudaf ilaih (prasa nominal),ditranliterasi tanpa huruf

hamzah.
Contoh:
45 =Dinullahi
Ay = Billahi

Adapun ta marbutah diakhir yang disandarkan kepada lafz al-jalalah,
ditransliterasi dengan huruf (t).
Contoh:

A daa 5 S aa = Hum Fii Rahmatillah
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selesai, penulis sungguh telah mendapat banyak bantuan dan dukungan dari
berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terimakasih kepada para

pihak:

1. Bapak Prof. Dr. H. Aan Jaelani, M.Ag., selaku Rektor Universitas Islam
Negeri Siber Syekh Nurjati Cirebon.

2. Bapak Dr. H. Didi Sukardi, MH., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Siber Syekh Nurjati Cirebon.

3. Bapak Dr. Wartoyo, MSI., selaku Ketua Jurusan Perbankan Syariah

Universitas Islam Negeri Siber Syekh Nurjati Cirebon.

XVi



10.

11.

12.

13.

Ibu Hj. Nining Wahyuningsih, MM., selaku Sekretaris Jurusan Perbankan
Syariah Universitas Islam Negeri Siber Syekh Nurjati Cirebon.

Bapak Dr. Alvien Septian Haerisma, MSI dan Ibu Hj. Nining
Wahyuningsih, MM., selaku dosen pembimbing skripsi yang telah
memberikan arahan dan bimbingannya bagi penulis selama penyusunan
skripsi.

Seluruh Bapak dan Ibu Dosen beserta staff Jurusan Perbankan Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Siber Syekh
Nurjati Cirebon.

Bapak Denny Yuntrisna Hadibrata selaku pimpinan Bank BJB Syariah KCP
Indrmayu yang telah mengizinkan penulis untuk melakukan penelitian di
Bank BJB Syariah KCP Indramayu dan tak lupa seluruh staff yang turut
membantu dalam penyusunan skripsi ini.

Ibu tercinta, pintu surgaku, Ibu Toriyah yang tak pernah lelah memberikan
do’a, restu dan dukungannya hingga tercapainya skripsi ini

Kakaku tersayang sekaligus figur Bapak, Teguh Wiguna yang selalu
memberikan support juga memberikan motivasi dan membantu penulis baik
dalam bentuk tenaga, pikiran, dan finansial sehingga selesainya studi ini.
Untuk seluruh keluarga besar yang telah memberi restu dan dukungannya
hingga penulisan skripsi ini selesai.

Kepada Marcella Pinasti dan Murni Ramadani selaku sahabat tercinta yang
selalu memberikan kecerian saat berkumpul dengan canda dan tawa.
Sahabat seperjuangan yang telah membantu selama perkuliahan dan proses
skripsi serta memberikan dukungan kepada penulis, terutama untuk
Desviana Agustin, Santi Rahmawati, Mutiara Putri Rahayu, Intan Nurlina
Hasyati, Gita Andriani yang selalu ada dan senantiasa menemani penulis
dalam situasi apapun serta banyak memberikan motivasi dan semangat
hingga penyusunan skripsi ini selesai.

Teman-teman seperjuangan Perbankan Syariah angkatan 2021 khususnya
keluarga besar PS D yang telah memberikan support penuh dalam

penyusunan skripsi ini.

XVii



14. Teman-teman KKN 156 yang sudah memberikan dukungan dan motivasi
kepada penulis dalam mengerjakan skripsi.

15. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu, telah memberikan
semangat dan juga dukungan untuk membantu penulis dalam
menyelesaikan skripsi sampai slesai.

16. Terakhir, untuk diri saya sendiri Nuriyah Wigua yang sudah kuat melewati
segala lika-liku yang terjadi, karena telah berusaha keras dan berjuang
sampai sejauh ini, tidak menyerah dan terus berusaha sampai akhirnya dapat
menyelesaikan skripsi ini. Saya sangat bangga kepada diri saya sendiri, mari
berkerjasama untuk lebih kuat dan berkembang lagi, menjadi pribadi yang
lebih baik lagi kedepannya.

Akhir kata, penulis berharap semoga Allah SWT membalas seluruh amalan
baik yang kita lakukan dengan sebaik-baiknya balasan. Semoga skripsi ini dapat

bermanfaat bagi penulis dan pembaca. Aamiin Ya Rabbal Alamin.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb

Cirebon, 10 Desember 2024

Nuriyah Wiguna

XViii



DAFTAR ISI

A B S T R A e ettt i
A B S T R A C T e e ettt ii
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt iii
HALAMAN PERSETUJUAN . ...ttt iv
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN ..o, \
HALAMAN NOT A DINAS ..ottt e e e ettt e e e e e s e e asetaeaeaeees Vi
HALAMAN MOTTO ettt e e e e e e e ae ettt e e e e e e eaeseereeeeeeanaans vii
HALAMAN PERSEMBAHAN. ... .ottt viii
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ...t iX
PEDOMAN TRANSLITERASI ...ttt X
KKAT A PENGANT AR et e e et e e e e et raeeeaans XVi
DA T AR LS oottt e e e e ettt e e e e e e e e e e eeeeens XiX
DAFTAR T ABEL ...ttt et ettt e e e e e e e e e et eeeeeeeeseseetareeeeeesaas XXi
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e ettt e e e e e e e e e errreaaes XXii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XXiii
BAB I: PENDAHULUAN. ..ottt 1
A, Latar Belakang ........oociiiiiiiii e 1

B. 1dentifikasi Masalah ...........ooooeieooieeeeeeeee e 5

C. Pembatasan Masalah ........cooov oo 6

D. RUMUSAN MASAIAN ...ttt 6

E. Tujuan Penelitian...........ccoiiiiiiiieeee e 6

F. Manfaat PeNEIITIAN. ...t e e e e et e e eeeens 7

G. Sistematika PeNEIITIAN ......cocoeee oot 7

H. Metode PeNEITIAN. .. ...ttt e e e e e e e e aee e 8

1. JeniS PendeKatan .......ccoov oo 8

2. ObjJek PENElItIaN ........coveviiiieiice e 9

3. Teknik PENeNTU INTOMMAN ....oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeneeees 9

4. Data dan SUMDBDEE Data.......cccvveeeeeee et ae e 9

5. Teknik Pengumpulan Data ............cccoeieiiiiiiniieneeeeee s 10

6. Teknik ANALISIS Data ... .veeeeeeeeee e e e 10

BAB [1: LANDASAN TEORI ...ttt a e 13
A. Manajemen Sumber Dana Bank Syariah ...........ccccccocviniiiniiicncncncn 13

B. RaSio Profitabilitas .......cccoeeeeeeeeeeee e, 20

C. Manajemen Bauran Pemasaran Bank Syariah ............cccoceviiinininnnnns 21

XiX



D. Prosedur Pembiayaan Bank Syariah ...........ccoceoviiniieniiiniincee 24

E. LItEratur REVIEBW.......oiiiiieieeiie et 26
F. Kerangka PemiIKIran..........cccooiiiiiiiiiiiie e 35
BAB 1H1: KONDISI OBIEKTIF ..ot 36
A. Sejarah Singkat Bank BJB Syariah .........c.cccccoovviiiiiiniicce 36
B. Visi Misi Dan Moto Bank BJB Syariah............cccccccevviveiieiicce e 37
C. Makna Logo Bank BJB Syariah...........ccccceoiiiiiiiniiiiineceecc e 38
D. Struktur Organisasi Bank BJB Syariah KCP Indramayu.............c.cccceue..... 39
E. Produk-Produk Bank BJB Syariah KCP Indramayu...........ccccceeerereriennnnn 43
BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN ......cocoitiiiiiieiee e 51
A. Mekanisme Penghimpunan Dan Penyaluran Pada Bank BJB Syariah
KCP INAFQMAYU.....cviiiieeieciie et e et e e sneeneenaesreeneeanes 51
B. Analisis SWOT Strategi Bauran Pemasaran Produk Himpun Dan Produk
Penyaluran Di Bank BJB Syariah KCP Indramayu ............cccccccevveviernenne. 61
C. Strategi Bauran Pemasaran Produk-Produk Di Bank BJB Syariah KCP
1T [ g = PSSR 78
BAB V: PENUTUP ..ottt 89
AL KESIMPUIAN. ...t 89
Bl SAIAN ... e 90
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt et sae e ane e enne s 91
LAMPIRAN-LAMPIRAN ..ottt se et 97

XX



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1: DPK, PYD, Aset Pada BUS 20219-2023 ..........coooviveeiiiiieeeeieenn. 2
Tabel 1.2: DPK, ROA Pada Bank BJB Syariah 2019-2023 ............cc.ccovvunne. 4
Tabel 1.3: Matrik SWOT ..o 12
Tabel 2.1: Nilai Industri Kesehatan ROA ..., 21
Tabel 2.2: Penelitian Terdahulu ... 26
Tabel 4.1: Limit dan Frekuensi Tabungan iB Maslahah...............c.ccccoven.nn. 53
Tabel 4.2: Biaya Transaksi Tabungan iB Maslahah ..............cccccoeninnnnnnn. 53
Tabel 4.3: Tarif dan Biaya Tabungan anak iB Maslahah.................c..c.......... 54
Tabel 4.4: Matrik IFAS Produk penghimpunan.........cccoceoeieneneninnnieieenen, 65
Tabel 4.5: Matrik EFAS Produk Penghimpunan .........ccccooeiinininiciinnnne 66
Tabel 4.6: Matrik SWOT Produk Penghimpunan.........ccccccoeveiieiiiniineneenn, 68
Tabel 4.7: Matrik IFAS Produk Penyaluran .........ccccocceviveveiieiiesn e 74
Tabel 4.8: Matrik EFAS Produk Penyeluran .........c..ccoooveveieiiecn e 75
Tabel 4.9: Matrik SWOT Produk Penyaluran............cccocooeneninenininninneen, 77
Tabel 4.10: Perkembangan Nasabah Bank BJB Syariah KCP Indramayu ... 78
Tabel 4.11: Skema Program Deposito Kepo-Ah.........ccccoiiiiiininiccee, 80
Tabel 4.12: Skema Program LOCK&WIN..........cccceeveiiiiiiii e 81
Tabel 4.13: Skema Program TaSedo .........c.ccveeiiveeiieiiieeiie e 81
Tabel 4.14: Total DPK, Laba Bersih, Aset, ROA tahun 2022-20223............ 86

XXi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1: Kerangka PEMIKITaN...........ccooiiiiiniiieie e 38
Gambar 3.1: Logo Bank BJB Syariah...........ccccoviiiiiiiiicce 39
Gambar 3.2: Struktur Organisasi Bank BJB Syariah KCP Indramayu.......... 37
Gambar 4.1: Diagram Kuadran SWOT Produk Penghimpunan ................... 67
Gambar 4.2: Diagram Kuadran DWOT Produk Penyaluran ......................... 76

XXii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1: Pedoman WaWanNCara ...........ccceververeereeiiesieseesieseesseessesseessens 97
Lampiran 2: Dokumentasi Penelitian...........ccccoovviiiiiiiinenc e, 98
Lampiran 3: Surat 1Zin PENEIITIAN .........coviieiiiiiiesceeee e 99
Lampiran 4: Surat Penerimaan Penelitian...........c.coovvviiniinenc e 100
Lampiran 5: Surat KeputuSan SKIPSH ........coeovreiininienieienenese e 101
Lampiran 6: TUIMITIN ........oiiiiiie e 102
Lampiran 7: Surat Bimbingan SKIPSI..........ccociiiiiiiienieeeiee e 103

xxiii



