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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Persaingan bisnis memasuki era persaingan yang semakin ketat di antara 

perusahaan sejenis. Hal tersebut memaksa para pelaku usaha berlomba mencari 

strategi pemasaran yang lebih efektif. Strategi yang digunakan tidak lagi sebatas 

strategi yang bersifat umum, namun harus mampu berpikir kreatif dan inovatif, 

memanfaatkan peluang bisnis semaksimal mungkin dan keluar dari zona 

nyaman agar dapat membuat inovasi yang tidak pernah terpikirkan oleh pesaing. 

Selain itu, ketatnya persaingan menyebabkan perusahaan harus mampu 

membuat produk yang lebih spesifik agar memiliki positioning yang baik di 

pasar. Dua strategi utama yang sering digunakan bank dalam menghadapi 

persaingan ini adalah Blue Ocean Strategy dan Red Ocean Strategy. 

Red Ocean Strategy biasanya digunakan dalam lingkungan persaingan 

yang keras dan padat. Dimana semua peserta dalam industri saling berkompetisi 

untuk memenangkan pangsa pasar yang lebih besar. Proses ini sering kali 

melibatkan pengeksploitasi permintaan yang sudah ada dan memilih antara 

diferensiasi produk atau biaya rendah untuk memenangkan persaingan. Namun, 

ruang pasar yang sudah padat ini menyebabkan prospek laba dan pertumbuhan 

menjadi kurang optimal karena semakin sulitnya menemukan celah-celah baru 

dalam persaingan yang ketat(Riasari, 2020) 

Beirbeida deingan Reid Oceian Strateigy, Bluei Oceian Strateigy meinciptakan 

ruang pasar baru yang beilum teirjeilajahi. Strateigi ini meilihat keideipan dan 

meinciptakan peirmintaan baru deingan meimanfaatkan areia pasar yang beilum atau 

bahkan tidak dilirik ole ih peisaing lain. Deingan deimikian, peirusahaan dapat 

meinimbulkan inovasi yang be irnilai meinguntungkan bagi pe irusahaan maupun 

peilanggan. Bluei Oceian Stateigy juga meimbantu peirusahaan meijadi peimimpin 

pasar dan peineitu harga pasar dari produk yang dihasilkan(Cahyo, 2020). 

Produk peirbankan sangatlah be iragam, namun yang me injadi 

peirmasalahan saat ini yaitu produk teirseibut meimiliki keisamaan jeinis antara satu 
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bank deingan bank lainnya, se ihingga peirsaingan seimakin keitat. Beirikut adalah 

grafik yang meinunjukkan peirsaingan pada kine irja industri pe irbankan di 

Indoneisia, yang teirceirmin dari peirsaingan eimpat beisar bank di Indone isia.  

 

 

Gambar.1 Kineirja 4 Bank Teirbeisar di Indone isia 

(Sumbe ir : saratian eit al., 2019)   

 

Gambar 1 meinunjukkan kineirja eimpat bank teirbeisar di Indoneisia saling 

meingungguli antara bank satu deingan bank lainnya, baik pada indikator Loan, 
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Deiposit, Neit Profit maupun Non Pe irforming Loan (NPL). Uniknya tidak ada 

satupun bank yang dominan me ingungguli seiluruh indikator. Hal teirseibut 

meingindikasikan adanya pe irsaingan yang ke itat pada industri pe irbankan di 

Indoneisia.  

Kim dan Maubourgne i tidak meinafikan Reid Oceian seibagai fakta 

dominan dalam dunia bisnis. Hanya saja, untuk le ibih bisa meiraih laba dan 

keiseimpatan peirtumbuhan yang baru, se ibuah bisnis atau peirusahaan peirlu pula 

meimbuat Bluei Oceian, yang diartikan se ibagai meidan bisnis baru yang bisa 

diciptakan seibuah peirusahaan meilalui apa yang diseibut valuei innovation. 

Strateigi Bluei Oceian adalah strateigi yang digunakan untuk me imeinangkan 

peirsaingan yang se imakin keitat deingan meimbeintuk suatu produk inovatif 

seihingga mampu meimasuki pasar yang dilupakan ole ih peisaing. Beirbeida deingan 

strateigi Reid Oceian dimana seimua kompeititor meinawarkan produk yang 

seiragam hingga seiring meinghasilkan peirtarungan yang beirdarah-darah (Maulani 

& Hamdani, 2023)  

Hasil analisa dari pe ineilitian teirdahulu yang dilakukan ole ih (Saratian eit 

al., 2019) meingeinai kajian pe ineirapan Bluei Oceian Strateigy pada peimbiayaan 

sindikasi skim musyarakah mutanaqishah, yang me inyatakan bahwa pe ineirapan 

strateigi Bluei Oceian ini sangat cocok untuk peirusahaan yang meimiliki keisamaan 

ciri-ciri dan karakte iristik agar dapat me imeinangkan peirsaingan. Topik Blue i 

Oceian Strateigi dan Reid Oceian Strateigi ini peinting untuk dite iliti kareina 

keiduanya meinawarkan peindeikatan beirbeida dalam kompeitisi di pasar. Re id 

Oceian Strateigy beirfokus pada beirsaing dalam pasar yang sudah ada deingan cara 

beirusaha meimeinangkan peirsaingan yang ke itat. Peindeikatan ini seiring meingarah 

pada peirang harga dan margin ke iuntungan yang me inyusut kareina banyak 

peirusahaan beirusaha meindapatkan bagian dari pasar yang sama. Se idangkan 

Bluei Oceian Strateigy beirusaha untuk meinciptakan pasar baru yang be ilum 

teirjamah dimana pe irsaingannya masih minim, ini me ilibatkan inovasi yang dapat 

meinciptakan peirmintaan baru dan me ingubah aturan peirmainan, meimungkinkan 

peirusahaan untuk me inghindari peirsaingan dan me iraih keiuntungan yang leibih 

beisar. 
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Bank-bank di Indone isia teilah mulai meineirapkan Bluei Oceian Strateigy 

untuk meiningkatkan keipuasan, keipeircayaan, dan me imeinuhi keibutuhan 

konsumein. Misalnya, Bank Mandiri te ilah seipeinuhnya beiralih dari Reid Oceian 

Strateigy kei Bluei Oceian Strateigy. Meireika fokus pada kolaborasi de ingan mitra 

industri, teiknologi digital, dan budaya kine irja mileinial untuk meiingkatkan laba 

beirsih dan adaptasi te irhadap peirubahan peirilaku konsumein akibat pandeimi 

COVID-19. 

Bank Ceintral Asia (BCA) juga teilah meineirapkan Bluei Oceian Strateigy 

deingan meimbeirikan manfaat bagi nasabah me ilalui produk dan jasa yang 

dibutuhkan. Meireika meineitapkan biaya administrasi yang le ibih tinggi namun 

meiningkatkan laba peirbankan. Peinyusunan strateigi eimpat tahap BCA me iliputi 

meimbeiri manfaat peimbeili, meinyeisuaikan harga administrasi ATM bulanan, 

meingoptimalkan biaya opeirasional, seirta meingadopsi produk/jasa yang e ifeiktif. 

PT Sofyan Hoteils juga teilah meineirapkan Bluei Oceian Strateigy deingan 

sukseis, meinciptakan ruang pasar baru tanpa pe isaing dan meiningkatkan peiluang 

peirtumbuhan yang sangat me inguntungkan. Meireika meilakukan analisis kondisi 

industri seicara meindalam seibeilum meimbuat strateigi yang teipat untuk 

meinciptakan Big Value i (Riasari, 2020). Deingan deimikian, peineirapan Strateigi 

biru dapat meimbantu bank-bank di Indone isia untuk meiingkatkan eifeiktivitas 

bisnis meireika, meinciptakan ruang pasar baru, dan me iningkatkan laba beirsih. 

Oleih kareina itu, analisis peineirapan Bluei Oceian Strateigy dan Reid Oceian Strateigy 

sangat reilavan dalam me inghadapi peirsaingan pada bank. 

Bank Syariah Indonesia (BSI) yang merupakan Bank besar syariah di 

Indonesia juga telah menerapkan Blue Ocean dan Red Ocean Strategy dengan 

sukses, akan tetapi berdasarkan hasil observasi yang telah dilakukan pada Bank 

Syariah Indonesia KCP Indramayu, penulis menemukan fakta bahwa didalam 

penerapan kedua strategy tersebut, Bank Syariah Indonesia KCP Indramayu 

hanya berfokus pada Red Ocean Strategy dan sering kali kesulitan dalam 

menciptakan produk atau layanan yang benar-benar inovatif dan berbeda dari 

yang sudah ada dipasar, mencerminkan tantangan signifikan yang dihadapi oleh 

industri perbankan. Meskipun teknologi digital menawarkan peluang inovasi, 
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banyak bank yang terjebak dalam menawarkan layanan konvensional yang tidak 

jauh berbeda dari pesaingnya. Hal ini disebabkan oleh faktor-faktor seperti 

regulasi yang ketat, kebutuhan untuk menjaga keamanan data, dan persaingan 

dari fintech yang lebih cepat. Akibatnya bank syariah mengalami kesulitan untuk 

memenuhi ekspektasi nasabah yang terus berkembang dan beradaptasi dengan 

perubahan pasar. Dalam penerapan Blue Ocean Strategy, memerlukan 

tranformasi signifikan dalam cara bank beroprasi. Perubahan ini mencakup 

revisi proses internal, sistem manajemen, dan budaya organisasi. Bank harus 

memiliki kapasitas dan sumber daya yang cukup untuk mengelola perubahan ini 

agar dapat beradaptasi dengan strategi baru dan menghindari gangguan 

operasional yang dapat mempengaruhi layanan nasabah(Alhasni, 2021). 

Teirdapat beibeirapa tantangan strateigis yang harus me injadi prioritas bagi 

seiluruh stakeiholdeir dalam rangka pe ingeimbangan bank syariah agar me injadi 

peimain utama di pe irbankan Indoneisia. yaitu inovasi produk peirbankan syariah 

yang meirupakan pilar utama. Pe irbankan syariah harus me imiliki produk inovatif 

yang meinjadi peimbeida agar dapat beirsaing deingan kompeititif. Upaya-upaya 

teirseibut wajib dilakukan kare ina peirbankan syariah be ilakangan ini meingalami 

peilambatan peirtumbuhan. Me inurut data Bookleit Snapshot Peirbankan Syariah 

Indoneisia 2017, asseit sharei peirbankan syariah te irhadap aseit peirbankan nasional 

hanya seibeisar 5,78%, seidangkan markeit sharei seibeisar 5,74%(Saratian eit al., 

2019). Tantangan yang dihadapi bank syariah dalam menciptakan proposisi nilai 

unik yang dapat menarik perhatian nasabah ditengah persaingan yang ketat, 

terutama dengan munculnya bank digital dan fintech yang menawarkan layanan 

inovatif. Banyak bank salah satunya Bank BSI KCP Indramayu, yang belum 

berhasil memenuhi ekpektasi nasabah, yang terus berkembang seiring dengan 

preferensi dan kebutuhan mereka. Hal ini dapat disebabkan oleh kurangnya 

inovasi dalam produk dan layanan serta ketidakmampuan untuk beradaptasi 

dengan cepat terhadap umpan balik pelanggan. Oleh karena itu Bank harus 

menggunakan elemen-elemen 7P (product, price, place, promotion, people, 

process, physical evidence) dalam pemasaran untuk meningkatkan daya saing 

dan memenuhi keutuhan nasabah. Elemen-elemen 7P merupakan strategi 
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pemasaran yang digunakan perusahaan untuk mendapatkan keuntungan. 

Elemen-elemen ini merupakan bagian dari campuran pemasaran atau marketing 

mix, yang merupakan taktik perusahaan untuk memuaskan kebutuhan 

pelanggan. 

Beirdasarkan uraian diatas me ingeinai peirsaingan yang ke itat dalam 

industri peirbankan, Bank Syariah Indone isia KCP Indramayu me ingalami inovasi 

yang kurang dibandingkan de ingan peirbankan konveinsional. Deingan meimahami 

dan meinganalisis keidua strateigi teirseibut, Bank Syariah Indonesia KCP 

Indramayu dapat me irumuskan peindeikatan yang leibih eifeiktif untuk meinghadapi 

tantangan peirsaingan. Ole ih kareina itu, peineiliti teirtarik meilakukan peineilitian 

yang beirtujuan untuk me inganalisis peineirapan Bluei Oceian Strategy dan Re id 

Oceian Strategy dalam me inghadapi peirsaingan. Peineilitian ini dilakukan di Bank 

Syariah Indoneisia KCP Indramayu kare ina didalam Bank Syariah Indonesia KCP 

Indramayu telah menerapkan kedua strategy tersebut, akan tetapi Bank Syariah 

Indonesia KCP Indramayu hanya berfokus pada Red Ocean Strategy. Se ihingga 

peineiliti meimilih Bank Syariah Indone isia KCP Indramayu se ibagai teimpat untuk 

meilakukan peineilitian deingan judul “Analisis Peineirapan Bluei Oceian Strateigy 

dan Reid Oceian Strateigy dalam meinghadapi Peirsaingan pada Bank BSI 

KCP Indramayu”  

 

B. Ideintifikasi Masalah 

Beirdasarkan latar be ilakang diatas, maka pe irmasalahan peineiliti dapat 

diideintifikasikan antara lain se ibagai beirikut : 

1. Peirbankan seiring kali keisulitan dalam me inciptakan produk atau layanan 

yang beinar-beinar inovatif dan be irbeida dari yang sudah ada di pasar. 

2. Meingimpleimeintasikan Bluei Oceian Strateigy dapat meinambah kompleiksitas 

opeirasional kareina meimeirlukan peirubahan beisar dalam prose is dan sisteim 

yang ada.  

3. Bank mungkin me ingalami keisulitan dalam me imbeidakan diri dari peisaing 

dalam pasar. Kurangnya dife ireinsiasi dapat meiyeibabkan keisulitan dalam 

meinarik dan meimpeirtahankan peilanggan. 
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4. Keisulitan dalam me incapai keipuasan peilanggan. 

C. Peimbatasan Masalah 

Agar peimbahasan yang akan dipaparkan ole ih peinulis seisuai deingan latar 

beilakang masalah, maka pe inulis meimbatasi peirmasalahan hanya dalam 

meinghadapi peirsaingan pada Bank.  

D. Rumusan Masalah 

Beirdasarkan batasan masalah di atas, rumusan masalah pe ineilitian ini adalah: 

1. Bagaimana peineirapan Bluei Oceian Strateigy dan Reid Oceian Strateigy dalam 

meinghadapi peirsaingan pada Bank BSI KCP Indramayu?  

2. Apa saja tantangan yang dihadapi dalam pe ineirapan Bluei Oceian Strateigy 

dan Reid Oceian Strateigy pada Bank BSI KCP Indramayu? 

3. Strategi mana yang lebih efektif antara Blue Ocean Strategy dan Red Ocean 

Strategy dalam menghadapi Persaingan pada Bank BSI KCP Indramayu? 

E. Tujuan Peineilitian 

Tujuan dalam Pe ineilitian ini adalah:  

1. Untuk meingeitahui peineirapan Bluei Oceian Strateigy dan Reid Oceian Strateigy 

pada Bank BSI KCP Indramayu dalam me inghadapi peirsaingan. 

2. Untuk meingeitahui tantangan apa saja yang dihadapi dalam pe ineirapan Bluei 

Oceian Strateigy dan Reid Oceian Strateigy pada Bank BSI KCP Indramayu.  

3. Untuk meingeitahui Strategi mana yang lebih efektif dalam menghadapi 

persaingan pada Bank BSI KCP Indramayu. 

F. Manfaat Peineilitian  

Manfaat dalam Pe ineilitian ini adalah: 

1. Meinambah peingeitahuan akadeimis teintang aplikasi Bluei Oceian Strateigy dan 

Reid Oceian Strateigy dalam konteiks peirbankan, seirta meimpeirluas liteiratur 

yang ada. 

2. meimbeirikan wawasan praktis te intang bagaimana bank dapat me inggunakan  

Bluei Oceian Strateigy untuk meinciptakan peiluang baru dan me inghindari 

peirsaingan langsung, se irta bagaimana  Reid Oceian Strateigy dapat 

dioptimalkan untuk be irsaing seicara eifeiktif di pasar yang je inuh. 
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3. Dapat meimbeirikan wacana strateigis yang leibih luas bagi bank untuk 

menghadapi persaingan dimasa depan dan meningkatkan kesuksesan 

operasionalnya.  

4. Memberikan gambaran yang lebih lengkap tentang bagaimana bank dapat 

menghadapi persaingan dengan strategi yang tepat, sehingga dapat 

meningkatkan posisi dan reputasi bank dalam industri perbankan. 

 

G. Penelitian Terdahulu  

Setelah melakukan penelitian dari berbagai sumber, akhirnya penulis 

menemukan beberapa penelitian yang menjadi pembanding dan acuan. Hal ini 

dilakukan dengan tujuan agar pe ineilitian yang dilaku ikan peinuilis tidak sama atau i 

meinghindari anggapan adanya tindakan plagiarisme i. Adapuin juiduil yang 

dianggap meimpuinyai keiteirkaitan yang akan diteiliti oleih peinuilis, seibagai 

beirikuit:   

Tabel 1.1 Penelitian Terdahulu   

No Nama, Ju iduil, Tahuin Ringkasan 

1. Samrin&Irawa “Analisis 

Blu iei Oceian Strateigy bagi 

induistri keirajinan di kota 

Tanju ing Balai” Tahuin 2019 

Tuijuian peineilitiannya yaitui meingeitahuii 

dan meinganalisis peindeikatan meitodei 

Bluiei Oceians Strateigy uintuik 

meiningkatkan peingeimbangan strateigi 

bagi Induistri Keicil Meineingah 

keirajinan kuilit keirang. Meitodei 

peingolahan dan analisis data yang 

diguinakan meilaluii peindeikatan 

postpositivismei reiseiarch yaitui 

peineilitian beirsifat kuialitatif. Hasil 

peineilitian meinuinjuikan bahwa analisis 

peirbandingan dalam peineirapan reid 

oceian strateigy dan bluiei oceian strateigy 

dilihat deingan meingguinakan skeima 

hapuiskan-kuirangi-tingkatkan-
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ciptakan, kanvas strateigi dan indeiks 

samuideira birui. Peirsamaanya yaitui 

peineilitian ini sama sama meimbahas 

teintang Strateigi Bluiei Oceian. 

Peirbeidaanya yaitui peineilitian ini leibih 

fokuis meineiliti induistri keirajinan tidak 

beirfokuis pada peirbankan. 

2. Neilly,Ineistasya Br Seimbiring, 

Alfisyah Valeintino, Sonja 

Andarini, Indah Reispati 

Kuisuimasari. “liteiratu irei 

reivieiw: analisis peineirapan 

Blu iei Oceian Strateigy dan 

Reid Oceian Strateigy dalam 

peirsaingan Bisnis” Tahuin 

2024 

Tuijuian peineilitiannya yaitui uintuik 

meinganalisis peineirapan Bluiei Oceian 

Strateigy dan Reid Oceian Strateigy 

dalam peirsaingan Bisnis. Peinuilisan 

karya ini meingguinakan meitodei 

peinuilisan Liteiratuirei Reivieiw. Hasil 

peineilitian ini adalah poteinsi strateigi ini 

uintuik meiningkatkan daya saing bisnis 

dan posisi pasar. Peirsamaanya yaitui 

sama-sama meimbahas teintang Strateigi 

Bluiei Oceian dan Reid Oceian dalam 

Peirsaingan. Peirbeidaannya yaitui pada 

meitodei peineilitiannya, peineiliti ini 

meigguinakan meitodei peinuilisan 

Liteiratuirei Reivieiw. 

3. Kadeik Linda Kuisnita “Blu iei 

Oceian Strateigy di Indu istri 

Peirhoteilan” Tahuin 2019 

Peineilitian ini beirtuijuian uintuik 

meingatahuii peimasaran yang di lakuikan 

oleih Hoteil Harpeir Kuita uintuik keiluiar 

dari Reid Oceian. Tuijuian akhir dari 

peineilitian ini adalah uintuik meingeitahuii 

keileibihan yang dimiliki Hoteil Harpeir 

Kuita, seihingga dapat meimilih strateigi 

yang seisuiai dan meimiliki inovasi. 
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Peineilitian ini meingguinakan meitodei 

kuialitatif dan meingguinakan fouir 

frameiwork bluiei oceian yang 

meinjeilaskan dari strateigi yang suidah 

ada yang haruis di kuirangi dan di 

peirbaiki. Peinguimpuilan data 

meingguinakan teiknik wawancara dari 

masing masing narasuimbeir. Hasil 

peineilitian ini adalah Inovasi nilai 

deingan meiningkatkan nilai manfaat 

diteimpuih deingan cara meimaksimalkan 

poteinsi yang suidah ada dan 

meimbanguin suiatui hal yang barui. 

Peirsamaanya yaitui sama-sama 

meimbahas teintang Strateigi Bluiei Oceian 

dan sama-sama meigguinakan meitodei 

kuialitatif. Peirbeidaannya yaitui peineiliti 

ini fokuis pada peirhoteilan buikan pada 

Peirbankan. 

4. Dwi Narullia, Sheila Febriani 

Putri, Fitri Purnama Sari, 

Dhika Maha Putri, Yana 

Respati Dewi dan Nila 

Cahayati. “Sosialisasi Blue 

Ocean Strategy dan Red 

Ocean Strategy Sebagai 

upaya meningkatkan daya 

saing UKM Mahasiswa di 

kota Malang ” Tahuin  2021 

Tujuan penelitiannya adalah 

memberikan sosialisasi Red Ocean 

Strategy (ROC) dan Blue Ocean 

Strategy (BOC) sebagai upaya 

meningkatkan daya saing UKM bagi 

mahasiswa pelaku bisnis dan pecinta 

bisnis.jenis penelitian ini deskriptif 

dengan pendekatan kualitatif. Hasil 

penelitian ini adalah adanya 

peningkatan pengetahuan   dan   

analisis   akan   inovasi   strategi 

mahasiswa  pelaku  bisnis yang  
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diwujudkan  dalam pembuatan analisis 

Business Model Canvas (BMC). 

Persamaanya yaitu sama-sama 

membahas mengenai Blue ocean 

strategy dan red ocean strategy, 

adapun perbedaannya yaitu pada 

lokasi penelitian dan tujuan 

penelitiannya. 

5. Imam F. Arieif. “Peiruimu isan 

Strateigi deingan peindeikatan 

Blu iei Oceian Strateigy pada 

PT Alpha Be ita (ABC)” 

Tahuin 2021 

 

 

 

Tuijuian peineilitian adalah meirancang 

dan meiruimuiskan strateigi alteirnatif 

deingan meingguinakan peindeikatan Bluiei 

Oceian Strateigy uintuik PT Alpha Beita 

Charliei uintuik meinjaga keistabilan 

keigiatan opeirasional guina meincapai 

visi dan misi peiruisahaan. jeinis 

peineilitian deiskriptif beiruipa rancangan 

strateigik deingan peindeikatan kuialitatif. 

Hasil peineilitian ini bahwa seiluiruih iteim 

pada Proposeid Strateigy beirhasil 

meimeinuihi kriteiria uintuik dikatakan 

seibagai Bluiei Oceian Strateigy. 

Peirsamaanya yaitui sama-sama 

meimbahas teintang Strateigi Bluiei 

Oceian. Peirbeidaanya yaitui Pada lokasi 

Peineilitiannya dan pada tuijuian 

peineilitiannya. 

6. Rina Kurniawati. “Strategi 

Pengembangan Objek 

Wisata Karacak Valley 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui 

faktor apa yang menjadi suatu 

kekuatan, kelemahan, peluang dan 

ancaman objek wisata karacak valley 
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Berbasis Blue Ocean 

Strategy” Tahuin 2022 

dan merekomendasikan strategi 

pengembangan yang harus dilakukan 

untuk meningkatkan keberhasilan 

objek wisata karacak valley. Penelitian 

ini menerapkan Analisis SWOT 

dan Blue Ocean Strategy, untuk 

mengevaluasi kekuatan (strengths), 

kelemahan (weaknesses), peluang 

(opportunities), dan ancaman (threats), 

untuk diidentifikasi potensial dari 

dalam dan luar yang dimiliki objek 

wisata. Hasil dari penelitian ini 

mendapatkan strategi 

pengembangan Blue Ocean Strategy, 

dimana Karacak Valley dapat 

mengembangkan objek wisata agar 

keluar dari Red Ocean Strategy, yaitu 

dengan meningkatkan sajian kualitas 

objek wisata, meningkatkan kebersihan 

lingkungan, meningkatkan pelayanan, 

keamanan, dan meningkatkan akses 

agar mudah dijangkau. Peirsamaanya 

yaitui sama-sama meimbahas teintang 

Strateigi Bluiei Oceian. 

Peirbeidaannya yaitui pada Lokasi 

peineilitiannya dan Peineilitian ini 

tidak meimbahas teintang Reid Oceian 

Strateigy.  

7. Adista Beilla Nuir Rohmah, 

Reinda Aprilia Puitri, Ratih 

Pratiwi, Bima Heirmastho. 

Tuijuian dari peineilitian ini adalah uintuik 

meingeitahuii dan meinganalisis 

peineirapan meitodei bluiei oceian strateigy 
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“Peindeikatan Blu iei Oceian 

Strateigi Dalam Peirsaingan 

Bisnis di Kota Seimarang ( 

Stuidi Empiris : Soto Sawah 

Mbak Tu itik )” Tahuin 2024 

deingan meingguinakan analisis SWOT 

uintuik meiningkatkan peinjuialan dan 

peimasaran di soto sawah mbak tuitik 

keicamatan mijein, seimarang. Peineilitian 

ini meingguinakan meitodei peineilitian 

kuialitatif deiskriptif dimana data-data 

dan informasi ini dipeiroleih dari 

wawancara (inteirvieiw), obseirvasi, 

seirta dokuimeintasi. Hasil peineilitian ini 

meinuinjuikkan bahwa soto sawah mbak 

tuitik ini meinciptakan pasar barui 

deingan meimanfaatkan lahan yang ada, 

meingeimbangkan produiktifitas warga 

seikitar, meinjadikan meidia sosial 

seibagai platform promosi yang 

meinarik uintuik meinjangkaui masyarakat 

luias seihingga dapat meiningkatkan 

peinjuialan, meinciptakan teimpat yang 

tidak hanya meinyeidiakan soto teitapi 

juiga vieiw yang indah dan lahan 

beirmain seipeirti ayuinan, taman mini, 

dan keireita andong. Peirsamaanya yaitui 

sama-sama meimbahas teintang strateigi 

Bluiei Oceian dalam meinghadapi 

peirsaingan dan sama-sama 

meingguinakan meitodei kuialitatif. 

Adapuin Peirbeidaannya yaitui peineilitian 

teirseibuit tidak meimbahas teintang 

Strateigi Bluiei Oceian dan Lokasi 

peineilitiannya puin beirbeida. 
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8. Dharma Indra Asmara. 

“Rancangan Peineirapan 

Strateigi Bisnis deingan 

Peindeikatan Blu iei Oceian 

Strateigy (Stuidy Kasuis 

Siomay Kang Indra)” Tahuin 

2021 

Tuijuian dari peineilitian ini adalah uintuik 

meineirapkan strateigi bisnis deingan 

peindeikatan Bluiei Oceian Strateigy 

meingguinakan diagram analisis SWOT. 

Meitodei yang diguinakan yaitui deingan 

cara Peineilitian Lapangan, Meitodei 

Wawancara, Kuieisioneir, Stuidi Puistaka. 

Hasil dari Peineilitian ini adalah Pada 

uisaha Siomay Kang Indra keikuiatan 

yang paling meinonjol adalah dari 

variasi produik, kuialitas produik, 

keiramahan peilayanan dan juiga 

keinyamanan teimpat. Seidangkan uintuik 

keileimeihan uisaha Siomay Kang Indra 

teirleitak pada harga, ciri khas produik, 

branding peiruisahaan, keiteirseidiaan 

kapasitas, keibeirsihan, keiceipatan 

reispon, promosi yang dibeirikan, 

keimuidahan transaksi. Peirsamaannya 

yaitui sama-sama meimbahas teintang 

Analisis peineirapan Bluiei Oceian 

Strateigy. Peirbeidaannya yaitui 

peineilitian teirseibuit tidak meineiliti 

teintang Reid Oceian, adapuin peirbeidaan 

yang lain itui pada lokasi Peineilitiannya. 

9. Adiguina Sasama Wahyui 

Utama, Ika Rachmawati, 

Hindra Kuirniawan. “Blu iei 

Oceian Strateigy uintuik 

Peimasaran Produ ik Nasi 

Goreing Waru ing Al karim di 

Peineilitian meingguinakan data primeir 

yang beirsifat kuiantitatif dari 50 orang 

reispondein yang beirdomisili di wilayah 

Kota mauipuin Kabuipatein Blitar. 

Meitodei peinguimpuilan data dilakuikan 

deingan cara meinyeibar suirveii keipada 
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Blitar Meingguinakan 

Peindeikatan Bauiran 

Peimasaran 4P” Tahuin 2023 

reispondein. Preifeireinsi konsuimein 

diuikuir beirdasarkan eileimein – eileimein 

yang ada dalam bauiran peimasaran. 

Data yang didapat keimuidian dianalisis 

deingan meingguinakan teiknik analisis 

data kuiantitatif, yaitui statistik 

deiskriptif. hasil peineilitian dapat 

disimpuilkan bahwa bluiei oceian  

strateigy dapat dilakuikan deingan 

meimbeirikan  variasi  meinui  nasi  

goreing  yang  seisuiai  deingan  preifeireinsi  

konsuimein.  Preifeireinsi  konsuimein  di 

wilayah Blitar adalah produik nasi 

goreing yang variatif, beirkuialitas, dan 

meireika beirseidia meimbayar deingan 

harga yang leibih mahal daripada harga 

yang ada di pasar saat ini. Peirsamaan 

deingan Peineilitian ini adalah sama-

sama meimbahas meingeinai Bluiei Oceian 

Strateigy. Adapuin Peirbeidaannya 

teirleitak pada meitodei peineilitiannya. 

10. Yaziz dan Tuiffahati 

Idlal.  “Rancangan Blu iei 

Oceian Strateigy teirhadap 

Work Coffei Indoneisia-

Banduing” Tahuin 2021 

Peineilitian ini meingguinakan jeinis 

peineilitian analisis deiskriptif deingan 

meingguinakan meitodei kuialitatif. 

Peinguimpuilan data dikuimpuilkan 

meilaluii wawancara dan obseirvasi 

seicara langsuing di Work Coffeiei 

Indoneisia. Analisis data meingguinakan 

PESTEL, Fivei Forceis, SWOT Matrix 

dan Bluiei Oceian Strateigy.  Beirdasarkan 

hasil peineilitian meingguinakan alat 
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analisis Bluiei Oceian Strateigy deingan 

keirangka keirja einam jalan, kanvas 

strateigi, keirangka keirja eimpat langkah, 

meirkonstruiksi batasan pasar, dan tiga 

tingkatan non konsuimein meinghasilkan 

kuirva nilai barui uintuik Work Coffeiei 

Indoneisia, meirokonstruiksi batasan 

pasar, meinargeitkan non konsuimein 

yang seibeiluimnya tidak teirpikirkan oleih 

Work Coffeiei Indoneisia, meinciptakan 

promosi buindling beirsama para teinant, 

meinyeidiakan keimasan bawa puilang 

dan meinjalin huibuingan deingan para 

peilanggan. Peirsamaan deingan 

Peineilitian ini adalah sama-sama 

meimbahas meingeinai Bluiei Oceian 

Strateigy dan sama-sama meingguinakan 

meitodei Kuialitatif. Adapuin 

Peirbeidaannya teirleitak pada Lokasi 

Peineilitian dan Peineilitian ini tidak 

meimbahas meingeinai Reid Oceian 

Strateigy. 

 

H. Keirangka Peimikiran 

Beirdasarkan Peineilitian Teirdahuilui yang suidah dipaparkan diatas maka 

peineiliti meingideintifikasi bahwa pada dasarnya pe irsaingan dalam se iktor 

Peirbankan Syariah me imbuituihkan Strateigi Bluiei Oceian dan Reid Oceian agar  

meimpeiroleih keiseiimbangan yang optimal dalam pe irtuimbuihan dan 

keibeirlangsu ingan. Bank yang mampu i meinggabuingkan eileimein strateigi Bluiei 

Oceian, seipeirti inovasi layanan yang meimikat seigmein pasar baru i, deingan eileimein 

strateigi Reid Oceian, seipeirti peiningkatan layanan pe ilanggan dan eifeisieinsi biaya 
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dalam pasar yang kompe ititif, akan meineimuikan keiseiimbangan yang optimal 

antara peirtuimbuihan yang beirkeilanjuitan dan manaje imein risiko. Strate igi 

gabuingan ini meimuingkinkan bank u intuik meimanfaatkan peiluiang barui sambil 

teitap meimpeirtahankan daya saing di pasar yang su idah ada.  

Beirdasarkan hal te irseibuit, peineiliti dapat meingambil su iatui keirangka 

Peimikiran seibagai beirikuit:    

 

 

Gambar 1.1 Skema Kerangka Berfikir  

 

 

I. Meitodei Peineilitian  

1. Jeinis dan Sifat Peineilitian  

a. Jeinis peineilitian 

  Jeinis dari peineilitian ini adalah pe ineilitian ku ialitatif. 

Peineilitian ku ialitatif adalah pe ineilitian yang beirmaksuid uintuik 

meimahami feinomeina teitntang apa yang dialami ole ih suibjeik 

peineilitian misalnya pe irilakui, peirseipso, motivasi, tindakan, se icara 

STRATEGI 

BLUE OCEAN RED OCEAN 

PERSAINGAN 
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holistic, dan deingan cara deiskripsi dalam be intuik kata-kata dan 

bahasa, pada su iatui konteiks khuisuis alamiah(Kuisuimastuiti & Khoiron, 

2019). 

  Peineilitian ini dilaku ikan di Bank Syariah Indone isia KCP 

Indramayu i. Tuijuiannya uintuik meinganalisis atau i meimpeilajari 

peineirapan Strateigi Bluiei oceian dan Reid oceian dalam meinghadapi 

peirsaingan, yang dilaku ikan seicara langsu ing seisuiai seipeirti yang 

dilakuikan di lapangan.    

b. Sifat peineilitian 

Peineilitian ini beirsifat, peineilitian deiskriptif meiruipakan jeinis 

peineilitian yang beirtuijuian meinyajikan teintang gambaran yang 

leingkap teirkait seitting sosial atau i peineilitian yang dilaku ikan uintuik 

meingeiksplorasi dan me ingklarifikasi meingeinai su iatui feinomeina ataui 

keijadian sosial, yaitu i deingan cara meilakuikan gambaran teirhadap 

variabeil yang beirkaitan deingan masalah atau i uinit yang diteiliti 

teirhadap feinomeina yang diu iji(Roosinda eit al., 2021). 

Maka deingan deimikian peineilitian yang peineiliti laksanakan 

meiruipakan peineilitian ku ialitatif deingan peindeikatan deiskriptif yaitu i 

uintuik meingeiksplorasi su iatui feinomeina dimana feinomeina teirseibuit 

meingeinai peineirapan strateigi Bluiei Oceian dan Reid Oceian dalam 

meinghadapi peirsaingan.  

2. Suimbeir Data  

Suimbeir data adalah su ibjeik di mana data dipe iroleih. Peineilitian ini 

meingguinakan beibeirapa suimbeir data, yakni su imbeir data primeir dan su imbeir 

data seikuindeir(Riasari, 2020) 

a. Suimbeir Data Primeir  

Suimbeir data primeir meiruipakan data-data uitama yang didapatkan 

dari suibjeik peineilitian seicara langsu ing ataui dari tangan pe irtama. Data 

primeir ini beiruipa data-data yang oteintik, objeiktif, reiliabeil, kareina data 

teirseibuit akan digu inakan seibagai dasar u intuik meimeicahkan su iatui 
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peirmasalahan. Data prime ir ini biasanya beiruipa hasil wawancara deingan 

suibjeik,hasil angkeit,hasil teis dan seibagainya(Nasu ition, 2023) 

Adapuin suimbeir data primeir dalam peineilitian ini adalah 

meilakuikan wawancara langsu ing deingan beibeirapa peigawai Bank 

Syariah Indone isia KCP Indramayu i. 

b. Suimbeir Data Seikuindeir   

Data peineilitian seikuindeir meiruipakan data-data yang bu ikan 

didapatkan atau i dipeiroleih dari suibjeik peineilitian ataui suimbeir peirtama 

yang digu inakan uintuik peineilitian. Data seikuindeir ini beirsifat peileingkap 

dan peinguiat dari data primeir(Nasuition, 2023)     

Adapuin suimbeir data seikuindeir dalam peineilitian ini adalah lapora-

laporan dari peineilitian teirdahuilui yang meimbicarakan meingeinai topik 

peineilitian yang dilaku ikan.   

3. Teiknik Peinguimpuilan Data  

Teiknik peinguimpuilan data dalam pe ineilitian ku ialitatif meiruijuik pada 

teiknik ataui alat yang digu inakan uintuik meiguimpuilkan informasi yang re ileivan 

deingan tuijuian peineilitian. Meitodei ini dirancang uintuik meimuingkinkan 

peineiliti meimahami feinomeina seicara meindalam seirta meimpeirkaya wawasan 

dan peingalaman. Adapuin teiknik peinguimpuilan data yang u imuim diguinakan 

yaitui wawancara, obseirvasi, dan analisis doku imeintasi(Nartin eit al., 2024).  

Pada peineilitian ini peineiliti meingguinakan teiknik peinguimpuilan data beiruipa: 

a. Wawancara   

Wawancara meilibatkan inteiraksi langsu ing anatar peineiliti deingan 

partisipan peineilitian, wawancara dapat be irsifat teirstruiktuir, seimi-

teirstruiktuir, dan tidak teirstruiktuir, teirgantuing pada tingkat keibeibasan yang 

dibeirikan keipada reispondein uintuik meinjawab peirtanyaan. Wawancara 

meimuingkinkan peineiliti meindapatkan wawasan meindalam teintang 

pandagan, peingalaman dan peirseipsi partisipan(Nartin eit al., 2024) 

Wawancara teirstruiktuir/teirpimpin artinya pe iwawancara teilah 

meinyiapkan peirtanyaan-peirtanyaan teirtuilis yang seikaliguis alteirnatif 

jawaban teilah diseidiakan. Seidangkan wawancara tidak teirstruiktuir/beibas 
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artinya peiwawancara beibas uintuik meinanyakan apa saja ke ipada 

narasuimbeir, teitapi teitap meingingat data apa yang akan diku impuilkan. 

Dalam hal ini narasu imbeir beirhak uintuik meinjawab seisuiai deingan pikiran 

dan peindapatnya. Wawancara se imi teirstruiktuir/beibas teirpimpin artinya 

kombinasi antara wawancara teirstruiktuir/teirpimpin deingan wawancara 

tidak teirstruiktuir/beibas(Sarwono, 2006). 

Pada peineilitian ini jeinis wawancara yang digu inakan adalah 

wawancara seimi-teirstruiktuir yang dimana wawancara ini akan ada 

beibeirapa peirtanyaan yang su idah diteintuikan seibeiluimnya, seidangkan 

peirtanyaan lainnya beiluim direincanakan. Adapu in suibjeik dari wawancara 

yang dilaku ikan ini adalah beibeirapa peigawai Bank Syariah KCP 

Indramayu i yang meimiliki kateigori u intuik meiwakili.  

b. Obseirvasi  

Obseirvasi meilibatkan peingamatan langsuing oleih peineiliti 

teirhadap peirilakui, inteiraksi ataui situiasi teirteintui yang reilavan dalam 

peineilitian. Obseirvasi dapat dilaku ikan dalam lingku ingan alami su ibjeik 

(obseirvasi lapangan) ataui dalam konteiks yang teilah dirancang se icara 

khuisuis (obseirvasi eikspeirimeintal). obseirvasi meimuingkinkan peineiliti 

meimahami konteiks sosial dan bu idaya dimana fe inomeina teirjadi(Nartin 

eit al., 2024)   

Obseirvasi yang digu inakan dalam pe ineilitian ini adalah 

meingamati seicara langsu ing deingan suimbeir informasi te irkait teintang 

objeik peineilitian, peirihal bagaimana pe ineirapan Strateigi Bluiei Oceian dan 

Reid Oceian dalam meinghadapi peirsaingan. 

c. Analisis Doku imein  

Meilibatkan analisis doku imein dan mateiri teirtuilis lainnya seipeirti 

catatan, laporan, me imo, dan arsip. Dokuimein yang dianalisis bisa dari 

beirbagai su imbeir, teirmasuik meidia ceitak, onlinei, ataui arsip organisasi. 

Analisis doku imein dapat meimbantui peineiliti meimahami isu i-isui, trein, ataui 

pola yang mu incuil dari mateiri yang ada(Nartin eit al., 2024)  

4. Teiknik Analisis Data  



21 

 

Analisis data me iruipakan proseis sisteimatis peincarian dan peingatuiran 

transkipsi wawancara, catatan lapangan, dan mate iri-mateiri lain yang te ilah 

peineiliti kuimpuilkan uintuik meiingkatkan peimahaman peineiliti meingeinai 

mateiri-mateiri yang ada dan u intuik meimuingkinkan peineiliti meinyajikan apa 

yang suidah peineiliti teimuikan keipada orang lain. Analisis data dalam 

peineilitian kuialitatif adalah aktivitas yang dilaku ikan seicara teiruis meineiruis 

seilama peineilitian beirlangsuing. Dimuilai dari peinguimpuilan data hingga tahap 

peinuilisan laporan(Khilmiyah, 2016). 

Adapuin teiknik analisis data pada pe ineilitian ini adalah se ibagai beirikuit:  

a. Peinguimpuilan data  

Peineiliti meincatat seimuia data seicara obyeiktif dan apa adanya se isuiai 

deingan hasil obseirvasi dan wawancara di lapangan. 

b. Reiduiksi data  

Reiduiksi data meiruijuik pada proseis peimilihan, peimokuisan, 

peinyeideirhanaan, abstraksi, dan peinntransformasian "data me intah" yang 

teirjadi dalam catatan-catatan lapangan teirtuilis. Data kuialitatif dapat 

direiduiksi dan ditransformasikan dalam banyak cara, yaitu i; meilaluii 

seileiksi halu is, meilaluii rangkuiman atau i parafasei, meilaluii meinjadikannya 

bagian dalam su iatui pola yang beisar, dan seiteiruisnya(Suibadi, 2006) 

c. Peinyajian data  

Langkah seilanjuirnya seiteilah meilakuikan reiduiksi data yaitu i peinyajian 

data, teiknik peinyajian data dalam be irbagai beintuik seipeirti tabeil, grafik 

dan seijeinisnya. Leibih dari itu i, peinyajian data dapat ju iga beiruipa uiraian 

dan peimaparan singkat, hu ibuigan antara kateigori dan seijeinisnya. Dalam 

peineilitan kuialitatif, biasanya pe inyajian data me ingguinakan teiks yang 

beiruipa naratif. Deingan meindisplay data, maka akan me imuidahkan uintuik 

meimahami apa yang te irjadi, meireincanakan keirja seilanjuitnya 

beirdasarkan apa yang te ilah dipahami.(Ruikhmana eit al., 2022) 

d. Peingambilan keisimpuilan dan veirifikasi  

Langkah seilanjuitnya yaitu i peinarikan dan ve irifikasi keisimpuilan. 

keisimpuilan ataui veirifikasi meiruipakan tahap akhir dalam rangkaian 
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analisis data ku ialitatif. Keisimpuilan meinjuiruis pada jawaban atas 

peirtanyaan peineilitian yang diaju ikan. 

5. Teiknik Keiabsahan Data  

Data peineilitian ku ialitatif dapat dikatakan seibagai su iatui peineilitian ilmiah 

peirlui adanya peinguijian keiabsahan data(Sidiq & choiri, 2019). Analisis 

keiabsahan data dalam pe ineilitian kuialitatif dapat dilaku ikan deingan uiji 

creidibility (validitas inte irnal), transfeirability (validitas eiksteirnal),  

deipeindability (reiliabilitas),  confirmability (obyeiktifitas) (Aryanti eit al., 

2023). Untuik meimeiriksa keiabsahan data meingeinai “Analisis Pe ineirapan 

Strateigi Bluiei Oceian dan Reid Oceian dalam meinghadapi peirsaingan pada 

Bank Syariah Indone isia” oleih kareina itui peineiliti meingguinakan beibeirapa 

teiknik analisis data. Adapu in teiknik keiabsahan data yang digu inakan dalam 

peineilitian ini adalah se ibagai beirikuit: 

a. Uji Kreidibilitas (creidibility) 

Dalam peineilitian ku ialitatif, uji kredibilitas data atau kepercayaan 

terhadap data hasil penelitian dapat dilakukan dengan berbagai cara, 

antara lain dilakukan dengan perpanjangan pengamatan, peningkatan 

ketekunan dalam penelitian, Triangulasi, diskusi dengan teman sejawat, 

analisis kasus negatif, dan member check(Hasan eit al., 2023). Namun, 

dalam penelitian ini hanya menggunakan beberapa cara yamg dilakukan 

untuk menguji kepercayaan data hasil penelitian sebagai berikut;  

1) Triangulasi  

Triangulasi dalam pengujian kredibilitas ini diartikan sebagai 

pengecekan data dari berbagai sumber dengan berbagai cara dan 

berbagai waktu. Dengan demikian, terdapat triangulasi sumber, 

triangulasi teknik pengumpulan data, dan triangulasi waktu. Namun, 

dalam penelitian ini peneliti menggunakan dua triangulasi, yaitu 

triangulasi sumber dan triangulasi teknik. 

a) Triangulasi Sumber  

Triangulasi sumber untuk menguji kredibilitas data 

dilakukan dengan cara mengecek data yang telah diperoleh 
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melalui beberapa sumber. Untuk menguji kredibelitas data 

tentang “Analisis Penerapan Blue Ocean Strategy dan Red 

Ocean Strategy dalam menghadapi Persaingan Pada Bank BSI 

KCP Indramayu” maka pengumpulan dan pengujian data 

dilakukan kepada karyawan BSI KCP Indramayu sebagai 

informan. Data dari sumber tersebut akan dideskripsikan, 

dikategorisasikan, mana pandangan yang sama, yang berbeda, 

dan mana yang spesifik dari sumber data tersebut. 

b) Triangulasi Teknik  

Triangulasi teknik untuk menguji kredibilitas data 

dilakukan dengan cara mengecek data kepada sumber yang 

sama dengan teknik yang berbeda, yaitu teknik observasi, 

wawancara, dan dokumen pendukung terhadap informan. 

2) Menggunakan bahan referensi  

Bahan referensi adalah adanya pendukung untuk membuktikan 

data yang telah ditemukan oleh peneliti. Untuk itu dalam 

penyususnan skripsi, peneliti menyertakan foto atau dokumen 

autentik sehingga hasil penelitian menjadi lebih dapat dipercaya. 

3) Mengadakan member check 

Member check adalah proses pengecekan data yang diperoleh 

peneliti kepada pemberi data, dengan tujuan untuk mengetahui 

seberapa jauh data yang diperoleh sesuai dengan apa yang diberikan 

oleh pemberi data. Apabila data yang ditemukan disepakati oleh para 

pemberi data itu pertanda data tersebut valid, sehingga semakin 

kredibel. Pelaksanaan member check dapat dilakukan setelah 

mendapat suatu temuan atau kesimpulan. Dalam penelitian ini 

member check dilakukan dengan forum diskusi kelompok. Dalam 

diskusi kelompok peneliti menyampaikan temuan kepada 

sekelompok pemberi data. Dalam diskusi kelompok tersebut 

mungkin terjadi pengurangan, penambahan dan kesepakatan data.  
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b. Uji Deipeindability 

Dalam penelitian kuantitatif, Dependability disebut sebagai 

reliabilitas. Suatu penelitian yang reliabel adalah apabila orang lain dapat 

mengulangi atau mereplikasi proses penelitian tersebut. Dalam 

penelitian kualitatif, uji dependability dilakukan dengan melakukan audit 

terhadap keseluruhan proses penelitian. Dalam penelitian ini 

dependability dilakukan oleh auditor yang independen atau dosen 

pembimbing untuk mengaudit keseluruhan aktivitas peneliti dalam 

melakukan penelitian.  

c. Uji Konfirmability  

Konfirmabilitas me iruipakan proseis dari kriteiria peimeiriksaan, yaitu i 

langkah apa saja yang digu inakan oleih peineiliti dalam meilakuikan 

konfirmasi hasil te imuiannya (Nasuition, 2023). Dalam peineilitian ini, 

dalam meiguiji konfirmabilitas yang dilaku ikan peineiliti, peineiliti 

meilakuikan konfirmasi u ilang keipada pihak teimpat peineilitian dilaku ikan 

uintuik meimastikan apakah pe ineilitian ini su idah seisuiai ataui beiluim.    

J. Sisteimatika Peinuilisan  

Untuik meimpeirmuidah peimahaman isi laporan pe ineilitian dari awal sampai 

akhir, maka peinuilis meimbuiatkan sisteimatika peinuilisannya seibagaimana u iraian 

beirikuit ini : 

BAB I Peindahuilu ian: 

Pada bab ini me iguiraikan peinjeilasan meingeinai Peindahuiluian meincakuip 

bahasan Latar be ilakang masalah, ide intifikasi  masalah, batasan dan ru imuisan 

masalah, tuijuian, manfaat peineilitian, peineilitian teirdahuilui, keirangka peimikiran, 

meitodei peineilitian dan siste imatis peinuilisan. 

BAB II Kajian Te iori: 

Pada bab ini be irisi teintang peinjeilasan meigeinai teiori dasar yang me indasari 

analisis peineirapan Strateigi Bluiei Oceian dan Reid Oceian dalam meinghadapi 

peirsaingan pada Bank BSI KCP Indramayu i. 

 

BAB III Deiskripsi Objeik Peineilitian: 
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Pada bab ini me imbahas meingeinai Profilei Bank Syariah Indoneisia, Visi dan 

Misi Bank Syariah Indone isia, Struiktuir Organisasi, Produik-produik Bank Syariah 

Indoneisia.  

BAB IV Hasil dan Pe imbahasan: 

Pada bab ini Me ingkaji teintang hasil analisis pe ineirapan strateigi Bluiei Oceian 

dan Reid Oceian dalam meinghadapi peirsaingan pada Bank BSI KCP Indramayu i. 

BAB V KESIMPULAN: 

Pada bab ini akan dibahas me ingeinai peinarikan keisimpuilan dan 

peimbeirian saran. Ke isimpuilan adala rangku iman jawabn atas peirtanyaan yang 

diajuikan dalam peiruimuisan masalah, se iteilah meilaluii analisis pada bab 

seibeiluimnya. Di sisi lain, bagian pe imbeirian saran beirisi reikomeindasi dari peinuilis 

meingeinai peirmasalahan yag dite iliti seisuiai hasil keisimpuilan yang teilah 

dipeiroleih. Saran ditu injuikan pada leimbaga teirkait, peimbaca, ataui peineiliti 

seilanjuitnya.  
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