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ABSTRAK 

HALIMA NUR QOTRHUN NADA, 2108203181, FAKTOR-FAKTOR 

YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN NASABAH MENGGUNAKAN 

MOBILE BANKING PADA NASABAH BANK MUAMALAT KCP 

SUMBER. 

Perkembangan teknologi informasi telah membawa dampak signifikan 

terhadap berbagai sektor, termasuk sektor perbankan. Salah satu inovasi yang 

paling mencolok adalah mobile banking, yang memungkinkan nasabah untuk 

mengakses layanan perbankan dengan lebih mudah dan cepat melalui perangkat 

mobile. Meskipun begitu, sejumlah tantangan muncul, dimulai dari persaingan 

antar Bank Syariah Maupun Konvensional mengenai Digital Marketing, Service 

Quality dan Innovation Product. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Digital Marketing, 

Service Quality dan Innovation Product terhadap Keputusan Nasabah 

menggunakan Mobile Banking. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, 

penyebaran kuesioner dan dokumentasi. Sampel pada penelitian ini adalah 100 

responden Nasabah Bank Muamalat dari total populasi sebanyak 21.589 jiwa. 

Dalam membuktikan dan menganalisis hal tersebut, maka digunakan uji validitas 

dan realibilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linear berganda serta uji f (simultan) 

dan uji t (parsial) dengan menggunakan aplikasi SPSS version 25. 

Adapun hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Digital 

Marketing berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Nasabah 

menggunakan Mobile Banking, variabel Service Quality berpengaruh positif 

signifikan terhadap Keputusan Nasabah menggunakan Mobile Banking, variabel 

Innovation Product berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Nasabah 

menggunakan Mobile Banking. 

Kata Kunci : Digital Marketing, Service Quality, Innovation Product dan 

Keputusan Nasabah menggunakan Mobile Banking 
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ABSTRACT 

HALIMA NUR QOTRHUN NADA, 2108203181, FACTORS 

INFLUENCING CUSTOMER DECISIONS TO USE MOBILE BANKING IN 

BANK MUAMALAT KCP SOURCE CUSTOMER. 

The development of information technology has had a significant impact 

on various sectors, including the banking sector. One of the most striking 

innovations is mobile banking, which allows customers to access banking services 

more easily and quickly via mobile devices. However, a number of challenges 

arise, starting from competition between Sharia and Conventional Banks 

regarding Digital Marketing, Service Quality and Product Innovation. 

This research aims to determine the influence of Digital Marketing, 

Service Quality and Product Innovation on Customer Decisions to use Mobile 

Banking. This research uses a quantitative approach with data collection 

techniques through observation, interviews, distributing questionnaires and 

documentation. The sample in this study was 100 Customer Bank Muamalat 

customer respondents from a total population of 21,589 people. In proving and 

analyzing this, validity and reliability tests, classical assumption tests, multiple 

linear regression tests and f tests (simultaneous) and t tests (partial) are used 

using the SPSS version 25 application. 

The results of this research show that the Digital Marketing variable has a 

significant positive effect on Customer Decisions to use Mobile Banking, the 

Service Quality variable has a significant positive effect on Customer Decisions 

to use Mobile Banking, the Product Innovation variable has a significant positive 

effect on Customer Decisions to use Mobile Banking. 

Keywords: Digital Marketing, Service Quality, Product Innovation and 

Customer Decisions using Mobile Banking 
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 انمهخص

 انخذماث لاستخذاو انعملاء قراراث عهً انمؤثرة انعىامم ،2108203181 نذي، قطرهىن نىر حهيمت

معاملاث بنك عملاء نذي انمحمىل انهاتف عبر انمصرفيت  KCP. 

 ٖٝٓ. أُظشكي اُوطاع رُي كي تٔا اُوطاػاخ، ٓخرِق ػ٠ِ ًثيش ذأشيش أُؼِٞٓاخ ذٌُ٘ٞٞظيا ُرطٞس ًإ ُوذ

 اُخذٓاخ إ٠ُ اُٞطٍٞ ُِؼٔلاء ذريػ ٝاُري أُؽٍٔٞ، اُٜاذق ػثش أُظشكيح اُخذٓاخ الاترٌاساخ أتشص

 أُ٘اكغح ٖٓ تذءًا اُرؽذياخ، ٖٓ ػذد ي٘شأ رُي، ٝٓغ. أُؽُٔٞح الأظٜضج ػثش أًثش ٝعشػح تغُٜٞح أُظشكيح

أُ٘رعاخ ٝاترٌاس اُخذٓح ٝظٞدج اُشهٔي تاُرغٞين يرؼِن كئا اُروِيذيح ٝاُث٘ٞى اُششػيح اُث٘ٞى تيٖ . 

 اُؼٔلاء هشاساخ ػ٠ِ أُ٘رعاخ ٝاترٌاس اُخذٓح ٝظٞدج اُشهٔي اُرغٞين ذأشيش ذؽذيذ إ٠ُ اُثؽس ٛزا يٜذف

 ظٔغ ذو٘ياخ ٓغ أٌُي أُٜ٘ط اُثؽس ٛزا يغرخذّ. أُؽٍٔٞ اُٜاذق ػثش أُظشكيح اُخذٓاخ لاعرخذاّ

 100 اُذساعح ٛزٙ كي اُؼي٘ح ًاٗد. ٝاُرٞشين الاعرثياٗاخ ٝذٞصيغ ٝأُواتلاخ أُلاؼظح خلاٍ ٖٓ اُثياٗاخ

 اعرخذاّ ذْ رُي ٝذؽِيَ ٝلإشثاخ. شخظًا 21,589 اُثاُؾ اُغٌإ ػذد إظٔاُي ٖٓ ٓؼآلاخ ت٘ي ػٔلاء ٖٓ

 أُرؼذد اُخطي الاٗؽذاس ٝاخرثاساخ اٌُلاعيٌي، الاكرشاع ٝاخرثاساخ ٝاُصثاخ، اُظذم اخرثاساخ

) f ٝاخرثاساخ ٝاخرثاساخ( أُرضآ٘ح  t ( ذطثين تاعرخذاّ( اُعضئيح  SPSS 25 الإطذاس . 

 لاعرخذاّ اُؼٔلاء هشاساخ ػ٠ِ ًثيش إيعاتي ذأشيش ُٚ اُشهٔي اُرغٞين ٓرـيش إٔ اُثؽس ٛزا ٗرائط أظٜشخ

 اُؼٔلاء هشاساخ ػ٠ِ ًثيش إيعاتي ذأشيش ُٚ اُخذٓح ظٞدج ٝٓرـيش أُؽٍٔٞ، اُٜاذق ػثش أُظشكيح اُخذٓاخ

 تشإٔ ًثيش إيعاتي ذأشيش ُٚ أُ٘رط اترٌاس ٝٓرـيش أُؽٍٔٞ، اُٜاذق ػثش أُظشكيح اُخذٓاخ لاعرخذاّ

أُؽٍٔٞ اُٜاذق ػثش أُظشكيح اُخذٓاخ لاعرخذاّ اُؼٔلاء هشاساخ . 

 

 

 انخذماث باستخذاو انعملاء وقراراث انمنتجاث ابتكار انخذمت، جىدة انرقمي، انتسىيق: انمفتاحيت انكهماث

  انمحمىل انهاتف عبر انمصرفيت
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NOTA DINAS 

 

Kepada Yth. 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

UIN SIBER Syekh Nurjati Cirebon  

Di  

      Cirebon 

Assalamu’alaikum Wr.Wb. 

Setelah melakukan bimbingan, arahan dan koreksi terhadap penulisan skripsi 

Saudari Halima Nur Qotrhun Nada, NIM. 2108203181 dengan judul 

“FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN NASABAH 

MENGGUNAKAN MOBILE BANKING PADA NASABAH BANK 

MUAMALAT KCP SUMBER”. Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut 

diatas sudah dapat diajukan kepada jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam UIN SIBER Syekh Nurjati Cirebon untuk di munaqasyahkan.  

Wassalamu’alaikum Wr.Wb. 

 

 

 

  

 
    

     

 

          Pembimbing I 

 

H. Syaeful Bakhri, S.E.MSI 
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Dr.Hj. Dewi Fatmasari, MSI 

NIP. 197301072009012001 
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Dr. Wartoyo. M.S.I 

NIP. 198307022011011008 



 

v 
 

LEMBAR PERSETUJUAN 

 

 

SKRIPSI 

 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN NASABAH 

MENGGUNAKAN MOBILE BANKING PADA NASABAH BANK 

MUAMALAT KCP SUMBER  

 

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat  

untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (SE) 

Pada Jurusan Perbankan Syariah 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Oleh:  

Halima Nur Qotrhun Nada 

NIM. 2108203181 

 

 Menyetujui  

 

 

 

  

 
 

 

          Pembimbing I 

 

H. Syaeful Bakhri, S.E.MSI 

NIP. 197311252014111002 

 

Pembimbing II 

 

Dr.  Hj. Dewi Fatmasari, MSI 

NIP. 197301072009012001 

Mengetahui, 

Ketua Jurusan Perbankan Syariah 

 

Dr. Wartoyo. M.S.I 

NIP. 198307022011011008 



 

vi 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

Skripsi yang berjudul “FAKTOR-FAKTOR YANG 

MEMPENGARUHI KEPUTUSAN NASABAH MENGGUNAKAN 

MOBILE BANKING PADA NASABAH BANK MUAMALAT KCP 

SUMBER” oleh Halima Nur Qotrhun Nada, NIM : 2108203181, Telah diujikan 

dalam sidang Munaqosah di Universitas Islam Negeri Siber Syekh Nurjati 

Cirebon pada tanggal 02 Januari 2025.  

Skripsi telah diterima sebagai salah satu syarat memperoleh gelar sarjana 

Ekonomi (SE) pada Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnnis 

Islam Universitas Islam Negeri Siber Syekh Nurjati Cirebon.  

 

 

Sidang Munaqosah  

      Ketua sidang                  Sekretaris Sidang 

 

 

 

Dr. Wartoyo, M.Si          Hj. Nining Wahyuningsih, MM 

NIP. 198307022011011008          NIP. 197309302007102001 

 

         Penguji I       Penguji II 

 

 

 

Diana Djuwita, MM.      Dr. Layaman, S.E., M.Si.  

NIP. 198003142008012018    NIP. 197210072011011002  

 

 

 

 



 

vii 
 

PERNYATAAN OTENTITAS SKRIPSI 

 

  Bismillahirrahmanirrahim 

  Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama : Halima Nur Qotrhun Nada 

NIM : 2108203181 

Tempat, tanggal lahir : Cirebon, 02 September 2003 

Alamat  : Jalan Nyi Ageng Mantro Rt.05/Rw.02, 

Kelurahan Tegalwangi, Kecamatan Weru, 

Kabupaten Cirebon 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang berjudul “FAKTOR-

FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN NASABAH 

MENGGUNAKAN MOBILE BANKING PADA NASABAH BANK 

MUAMALAT KCP SUMBER”, ini beserta isinya benar-benar karya saya 

sendiri. Seluruh ide, pendapat, atau materi dari sumber lain telah dikutip dengan 

cara penulisa referensi yang sesuai. Atas pernyataan ini, saya siap menanggung 

risiko atau sanksi apapun yang dijatuhkan keada saya sesuai dengan peraturan 

yang berlaku, apabila dikemudian hari ditemukan adanya pelanggaran terhadap 

etika keilmuan atau ada klaim terhadap keaslian karya saya ini.  

 

Cirebon, 02 Januari 2025 

Saya yang Menyatakan, 

 

 

 

 

HALIMA NUR QOTRHUN NADA 

   NIM. 2108203181 

 

 



 

viii 
 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

 

Penulis bernama Halima Nur Qotrhun Nada, dilahirkan di 

Cirebon pada tanggal 02 September 2003. Penulis merupakan 

anak pertama dari tiga bersaudara, buah kasih pasangan dari 

Bapak Sukana dan Ibu Nurlaela. Riwayat pendidikan yang 

ditempuh oleh penulis adalah sebagai berikut: 

 

1. SDN 3 Tegalwangi (2009-2015) 

2. MTSN 4 Cirebon (2015-2018) 

3. MAN 1 Cirebon (2018-2021) 

Penulis mengikuti program S-1 pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Program 

studi Perbankan Syariah dan mengambil judul skripsi “Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Keputusan Nasabah Menggunakan Mobile Banking Pada 

Nasabah Bank Muamalat Kcp Sumber” dibawah bimbingan Bapak H. Syaeful 

Bakhri. S.E. M.SI , dan Ibu Dr. Hj. Dewi Fatmasari. M. SI.  

 

Cirebon, 02 Januari 2025 

 

 

 

HALIMA NUR QOTRHUN NADA 

     NIM. 2108203181 

 



 

ix 
 

MOTTO 

 

يذدٌ  ذإِ اتإ٠ِ ُوَشوَ زوَ ذَّٕ ػوَ ذْْ إإِ ذكُ لوَشذْ وًَ ُوَ إِٖ  وَٝ ذْْ ۖ   كٌُ ٗذَّ صإِيذوَ
وَ ذْْ لأوَ ذكُ شذْ وٌَ ذْْ ُوَ إِٖ شوَ كٌُ تبُّ وَٕ سوَ إإِرذْ ذوَأوَرذَّ وَٝ  

“Sesungguhnya jika kamu bersyukur, pasti Kami akan menambah (nikmat) 

kepadamu, dan jika kamu mengingkari (nikmat-Ku), maka sesungguhnya azab-Ku 

sangat pedih”. 

(QS Ibrahim: 7) 
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