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ABSTRAK

Imam Syarifudin Syah. NIM 2008205042, "IMPLEMENTASI TEKNOLOGI
DIGITAL DALAM USAHA MIKRO KECILDAN MENENGAH (UMKM) DI
KOTA CIREBON”,2024.

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) di Kota Cirebon memiliki
Mall UKM Cirebon sebagai yang memberikan ruang bagi pelaku UMKM lokal
untuk memasarkan produk mereka, memperluas jaringan, dan meningkatkan daya
saing di pasar yang semakin kompetitif. Seiring dengan perkembangan zaman,
UMKM mengalami melemahkannya jumlah pendapatan. Seiring dengan adanya
hal tersebut, penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis implementasi
teknologi  digital pada UMKM, untuk menganalisis UMKM yang
mengimplementasikan UMKM serta untuk mengetahui hambatan yang dihadapi
oleh pelaku UMKM.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan lapangan.
Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam, observasi, dan analisis dokumen
terkait. Responden adalah pelaku UMKM yang memasarkan produk mereka di Mall
UKM Cirebon. Pendekatan ini memungkinkan pemahaman yang mendalam terkait
fenomena perilaku, motivasi, dan tantangan dalam penggunaan teknologi digital.
Analisis mendalam mengungkapkan bahwa meskipun adopsi teknologi digital
memberikan manfaat nyata, banyak UMKM masih menghadapi keterbatasan
sumber daya manusia, kurangnya pemahaman teknologi, serta kendala infrastruktur
digital. Hal ini menghambat kemampuan mereka untuk memaksimalkan potensi
teknologi dalam pengelolaan usaha.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa UMKM yang mengadopsi teknologi
digital mengalami peningkatan signifikan dalam aspek pemasaran, manajemen
operasional, serta akses ke konsumen yang lebih luas. Serta menyoroti pentingnya
penguatan literasi digital bagi pelaku UMKM dan dukungan pemerintah dalam
menyediakan infrastruktur teknologi yang memadai. Selain itu, pelatihan dan
pendampingan teknis diperlukan untuk memastikan keberlanjutan transformasi
digital pada UMKM di Cirebon. Penelitian ini menyoroti pentingnya penguatan
literasi digital bagi pelaku UMKM dan dukungan pemerintah dalam menyediakan
infrastruktur teknologi yang memadai. Selain itu, pelatihan dan pendampingan
teknis diperlukan untuk memastikan keberlanjutan transformasi digital pada
UMKM di Cirebon. Kesimpulannya, implementasi teknologi digital berdampak
positif pada pertumbuhan UMKM, tetapi memerlukan strategi terpadu untuk
mengatasi tantangan yang ada

Kata Kunci: Teknologi Digital, Usaha Mikro Kecil Dan Menengah, E-commerce,
Digitalisasi, Efisiensi Operasional



ABSTRACT

Imam Syarifudin Syah. NIM 2008205042, ‘[IMPLEMENTATION OF
DIGITAL TECHNOLOGY ON THE DEVELOPMENT OFMICRO, SMALL AND
MEDIUM UNITS (UMKM) IN MALL UKM CIREBON’, 2024.

Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) in Cirebon City have a
Cirebon SME Mall as it provides a space for local MSME players to market their
products, expand networks, and increase competitiveness in an increasingly
competitive market. Along with the times, MSMEs experience a weakening amount
of income. Along with this, this study aims to analyze the implementation of digital
technology in MSMEs, to analyze MSMEs that implement MSMEs and to find out
the obstacles faced by MSME players.

This research uses a qualitative method with a field approach. Data were
collected through in-depth interviews, observation, and analysis of related
documents. Respondents were MSME players who marketed their products at the
Cirebon SME Mall. This approach enabled an in-depth understanding of
behavioral phenomena, motivations, and challenges in the use of digital
technology. The in-depth analysis revealed that while the adoption of digital
technology provides tangible benefits, many MSMEs still face limited human
resources, lack of technological understanding, as well as digital infrastructure
constraints. This hinders their ability to maximize the potential of technology in
business management.

The results show that MSMEs that adopt digital technology experience
significant improvements in marketing, operational management, and access to a
wider range of consumers. It highlights the importance of strengthening digital
literacy for MSME players and government support in providing adequate
technological infrastructure. In addition, training and technical assistance are
needed to ensure the sustainability of digital transformation in MSMEs in Cirebon.
This study highlights the importance of strengthening digital literacy for MSME
players and government support in providing adequate technological
infrastructure. In addition, training and technical assistance are needed to ensure
the sustainability of digital transformation in MSMEs in Cirebon. In conclusion,
the implementation of digital technology has a positive impact on the growth of
MSMEs, but requires an integrated strategy to overcome the existing challenges.

Keywords: Digital Technology, Micro, Small and Medium Enterprises, , E-
commerce, Digitalization, Operational Efficiency
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