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Abstraksi 

 

JERYAN HARYOGI NIM:2108203160, “PENGARUH PENDAPATAN DAN 

BIAYA OPERASIONAL TERHADAP KINERJA KEUANGAN BANK 

UMUM SYARIAH DENGAN ADOPSI DIGITAL BANKING SEBAGAI 

VARIABEL MODERASI” 

Perkembangan teknologi yang pesat saat ini bank syariah dihadapkan pada 

tantangan dan peluang baru yang dapat memengaruhi kegiatan operasional dan 

kinerja perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

pendapatan dan biaya operasional terhadap kinerja keuangan bank umum syariah 

di Indonesia, dengan mempertimbangkan adopsi digital banking sebagai variabel 

moderasi. 

Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif dengan data 

sekunder dan teknik pengambilan sampel dengan total sampling. Dalam penelitian 

ini sampel data yang digunakan sebanyak 13 bank umum syariah yang terdaftar di 

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) selama periode 2019 sampai tahun 2023 yang 

bersumber dari data laporan keuangan pada setiap bank umum syariah dan situs 

web bank umum syariah. Metode analisis pada penelitian ini menggunakan regresi 

data panel dengan teknik analisis data yang digunakan adalah uji statistik deskriptif, 

uji asumsi klasik, uji analisis regresi moderasi, uji hipotesis dan uji koefisien 

determinasi menggunakan software Eviews versi 13. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa pendapatan memberikan dampak positif dan 

signifikan terhadap kinerja keuangan bank, pada biaya operasional memberikan 

dampak negatif dan berpengaruh signifikan terhadap kinerja keuangan bank. pada 

adopsi digital banking berpengaruh positif dan tidak signifikan, pada interaksi 

antara pendapatan dengan adopsi digital banking menunjukkan pengaruh positif 

dan tidak signifikan terhadap kinerja keuangan. Dan pada interaksi antara biaya 

operasional dengan adopsi digital banking menunjukkan pengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap kinerja keuangan.  

 

 

Kata kunci: bank umum syariah, pendapatan, biaya operasional, adopsi digital 

banking 
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Abstract 

 

JERYAN HARYOGI NIM:2108203160, “THE EFFECT OF INCOME AND 

OPERATING COSTS ON THE FINANCIAL PERFORMANCE OF 

ISLAMIC COMMERCIAL BANKS WITH THE ADOPTION OF DIGITAL 

BANKING AS A MODERATING VARIABLE” 

The rapid development of technology today, Islamic banks are faced with new 

challenges and opportunities that can affect operational activities and company 

performance. This study aims to analyze the effect of income and operating costs 

on the financial performance of Islamic commercial banks in Indonesia, by 

considering the adoption of digital banking as a moderating variable. 

This type of research uses a descriptive quantitative approach with secondary data 

and a sampling technique with total sampling. In this study, the data samples used 

were 13 Islamic commercial banks registered with the Financial Services Authority 

(OJK) during the period 2019 to 2023 which were sourced from financial report 

data at each Islamic commercial bank and the Islamic commercial bank website. 

The analysis method in this study uses panel data regression with data analysis 

techniques used are descriptive statistical tests, classical assumption tests, 

moderation regression analysis tests, hypothesis tests and determination coefficient 

tests using Eviews software version 13. 

The results of the analysis show that income has a positive and significant impact 

on bank financial performance, on operational costs it has a negative impact and 

has a significant effect on bank financial performance. on digital banking adoption 

has a positive and insignificant effect, on the interaction between income and digital 

banking adoption shows a positive and insignificant effect on financial 

performance. And on the interaction between operational costs and digital banking 

adoption shows a positive and insignificant effect on financial performance, 

 

Keywords: Islamic general banks, income, operational costs, digital banking 

adoption 
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 التجريد 

 

، "تأثير الدخل وتكاليف التشغيل على الأداء المالي للبنوك التجارية 2108203160جيرياني هاريوجي، نيم:    

 "الإسلامية مع تبني الخدمات المصرفية الرقمية كمتغير معتدل

 إن التطور السريع للتكنولوجيا اليوم يعني أن البنوك الإسلامية تواجه تحديات وفرص جديدة يمكن أن تؤثر

على على الأنشطة التشغيلية للشركة وأدائها. تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير الإيرادات وتكاليف التشغيل    

 الأداء المالي للبنوك التجارية الإسلامية في إندونيسيا، من خلال النظر إلى اعتماد الخدمات المصرفية الرقمية 

 .كمتغير معتدل

 ويستخدم هذا النوع من الأبحاث المنهج الكمي الوصفي مع البيانات الثانوية وتقنية أخذ العينات مع أخذ العينات

ية بنكًا تجاريًا إسلاميًا مسجلاً لدى هيئة الخدمات المال  13الكلية. في هذه الدراسة، تم استخدام عينة البيانات    

(OJK)   وتم الحصول عليها من بيانات التقارير المالية لكل بنك تجاري2023إلى    2019خلال الفترة من ،  

انحدار  الدراسة  التحليل في هذه  التجاري الإسلامي على الإنترنت. استخدمت طريقة  البنك   إسلامي وموقع 

 البيانات اللوحية مع استخدام تقنيات تحليل البيانات وهي الاختبارات الإحصائية الوصفية واختبارات الافتراض 

باستخدام التحديد  معامل  واختبارات  الفرضيات  واختبارات  المعتدل  الانحدار  تحليل  واختبارات   الكلاسيكية 

13الإصدار  Eviews برنامج . 

 وتظهر نتائج التحليل أن الدخل له تأثير إيجابي وكبير على الأداء المالي للبنك، في حين أن التكاليف التشغيلية 

الخدمات واعتماد  الدخل  بين  التفاعل  أن  من  الرغم  على  للبنك.  المالي  الأداء  على  وكبير  سلبي  تأثير   لها 

قمية المصرفية الرقمية له تأثير إيجابي وغير مهم، إلا أن التفاعل بين الدخل واعتماد الخدمات المصرفية الر  

الخدمات  وتبني  التشغيلية  التكاليف  بين  التفاعل  ويظهر  المالي.  الأداء  على  مهم  إيجابيًا وغير  تأثيرًا   يظهر 

 .المصرفية الرقمية تأثيرًا إيجابيًا وغير مهم على الأداء المالي

 

 

 الكلمات المفتاحية: البنوك الإسلامية العامة، الدخل، التكاليف التشغيلية، تبني الخدمات المصرفية الرقمية
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MOTTO 

 

 

“Hai anak-anakku, pergilah kamu, maka carilah berita tentang yusuf dan 

saudaranya dan jangan kamu berputus asa dari rahmat Allah. Sesungguhnya orang 

yang berputus asa dari rahmat Allah hanyalah untuk orang-orang kafir” 

(Q.S Yusuf [12]: 87) 

 

 

“Karena sesungguhnya kesulitan itu ada kemudahan” 

(Q.S Al-Insyirah [94]: 5-6) 

 

 

“Wahai orang-orang beriman, bersabarlah kamu, kuatkan kesabaranmu, dan 

tetaplah bersiap-siaga di perbatasan (negerimu) dan bertaqwalah kepada Allah 

agar kamu beruntung” 

(Q.S Al-Imran [3]: 200) 
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