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ABSTRAK

HARTATI NIM: 2008203007,” Analisis Strategi Pemasaran Produk Pembiayaan Mikro Pada
Bank Syariah Indonesia KCP Arjawinangun”, Pembimbing Ibu Hj Nining Wahyuningsih,
SE,M.M dan Bapak Toto Suharto SE,M.Si. 2024.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran produk pembiayaan mikro di
Bank Syariah Indonesia KCP Arjawinangun, serta kontribusinya dalam meningkatkan
volume pembiayaan. Dengan memahami strategi pemasaran yang tepat diharapkan bank
syariah dapat bersaing lebih baik dengan bank konvensional dan memenuhi kebutuhan
nasabah secara optimal.

Pentingnya lembaga keuangan syariah di Indonesia, yang berfungsi untuk menyediakan
layanan keuangan sesuai dengan prinsip-prinsip syariah, perbankan syariah diharapkan dapat
memberikan solusi pembiayaan yang sesuai dengan kebutuhan masyarakat. Perkembangan
perbankan syariah menunjukkan trend positif, terutama dalam pembiayaan mikro. Namun,
pangsa pasar bank syariah masih terbatas dibandingkan dengan bank konvensional, di mana
mayoritas masyarakat lebih memilih produk bank konvensional. Oleh karena itu, diperlukan
strategi pemasaran yang efektif untuk meningkatkan daya tarik dan pangsa pasar bank
syariah.

Jenis penelitian yang digunakan yaitu studi kasus dengan pendekatan kualitatif dengan
metode deskriptif. Dalam pengumpulan data penulis menggunakan sumber data primer yaitu
diambil dari observasi dan wawancara, serta data sekunder berupa studi kepustakaan dan
dokumentasi lainnya, kemudian keseluruhan data dikumpulkan selanjutnya dianalisis hingga
memperoleh kesimpulan.

Hasil yang didapat dari penelitian ini yaitu : (1) Strategi pemasaran yang diterapkan
mencakup bauran pemasaran 7P, yaitu Product (Produk), Price (Harga), Place (Tempat),
Promotion (Promosi), People (Orang), Physical Evidence (Bukti Fisik), dan Process (Proses).
Bank Syariah Indonesia KCP Arjawinangun menawarkan produk pembiayaan mikro dengan
margin kompetitif, memanfaatkan lokasi strategis, serta menggunakan promosi langsung dan
personal selling. Selain itu, penerapan teknologi melalui aplikasi i-Kurma memudahkan
proses pengajuan pembiayaan. (2) Kontribusi strategi pemasaran dalam meningkatan
pembiayaan mikro pada Bank Syariah Indonesia Kcp Arjawinangun. Strategi pemasaran di
Bank Syariah Indonesia KCP Arjawinangun berhasil meningkatkan jumlah nasabah, terutama
dalam produk pembiayaan mikro. Namun, pembiayaan mikro dengan akad ijarah mengalami
stagnasi selama tiga tahun terakhir. Meskipun strategi promosi seperti penyebaran brosur dan
personal selling sudah diterapkan, masih kurang efektif menarik minat terhadap akad ijarah.
Hal ini disebabkan oleh promosi yang terbatas, prosedur pembiayaan yang dianggap rumit,
dan kurangnya daya tarik khusus dari produk akad ijarah.

Kata kunci : Strategi bauran pemasaran, pembiayaan mikro



ABSTRACT

HARTATI NIM: 2008203007, "Analysis of the Marketing Strategy of Microfinance Products
at Bank Syariah Indonesia KCP Arjawinangun", Supervisor Mrs. Hj Nining Wahyuningsih,
SE, M.M and Mr. Toto Suharto SE, M.Sc. 2024.

This study aims to analyze the marketing strategy of microfinance products at Bank
Syariah Indonesia KCP Arjawinangun, as well as its contribution in increasing financing
volume. By understanding the right marketing strategy, it is hoped that Islamic banks can
compete better with conventional banks and meet customer needs optimally.

The importance of Islamic financial institutions in Indonesia, which function to
provide financial services in accordance with sharia principles, Islamic banking is expected to
provide financing solutions that suit the needs of the community. The development of Islamic
banking shows a positive trend, especially in microfinance. However, the market share of
Islamic banks is still limited compared to conventional banks, where the majority of people
prefer conventional bank products. Therefore, an effective marketing strategy is needed to
increase the attractiveness and market share of Islamic banks.

The type of research used is a case study with a qualitative approach with a
descriptive method. In collecting data, the author uses primary data sources, namely taken
from observations and interviews, as well as secondary data in the form of literature studies
and other documentation, then the entire data is collected and then analyzed until a
conclusion is obtained.

The results obtained from this study are: (1) The marketing strategy implemented
includes the 7P marketing mix, namely Product, Price, Place, Promotion, People, Physical
Evidence, and Process. Bank Syariah Indonesia KCP Arjawinangun offers microfinance
products with competitive margins, taking advantage of strategic locations, and using direct
promotions and personal selling. In addition, the application of technology through the i-
Kurma application facilitates the financing application process. (2) Contribution of marketing
strategy in increasing microfinance at Bank Syariah Indonesia KCP Arjawinangun. The
marketing strategy at Bank Syariah Indonesia KCP Arjawinangun has succeeded in
increasing the number of customers, especially in microfinance products. However,
microfinancing with ijarah contracts has stagnated for the past three years. Although
promotional strategies such as distributing brochures and personal selling have been
implemented, it is still not effective in attracting interest in ijarah contracts. This is due to
limited promotions, financing procedures that are considered complicated, and the lack of
special appeal of the ijarah contract product.

Keywords: Marketing mix strategy, microfinance
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalihan huruf dari abjad yang satu ke abjad
yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab dengan huruf-
huruf latin beserta perangkatnya. Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI),
transliterasi atau alih huruf adalah penggantian huruf dari huruf abjad yang satu ke abjad
yang lain (terlepas dari lafal bunyi kata yang sebenarnya). Transliterasi huruf-huruf arab yang
dipakai dalam penyusunan skripsi ini berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri
Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 158 Tahun 1987
dan Nomor 0543b/U/1987 tertanggal 22 Januari 1988.

A. Konsonan Tunggal
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan
sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf

dan tanda sekaligus.
Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf latin:

Tabel 1. Transliterasi Konsonan 1

Huruf | Nama Huruf Latin Nama
Arab
f Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan
o Ba B Be
- Ta T Te
& | Sa $ es (dengan titik di atas)
c Jim J Je
c Ha h ha (dengan titik di bawah)
c Kha Kh ka dan ha
5 Dal D De
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3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
g Ra R Er

5 Zai Z Zet

e Sin S Es

G Syin Sy es dan ye
L Sad $ es (dengan titik di bawah)
> Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
- Za z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain koma terbalik (di atas)

¢ Gain G Ge

) Fa F Ef

é | Qaf Q Ki

4 Kaf K Ka

J Lam L El

. Mim M Em

R Nun N En

9 Wau w We

2 Ha H Ha

. Hamzah ¢ Apostrof

Ya Y Ye
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B. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Tabel 1.1 Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Nama Huruf Latin | Nama
Arab

_ Fathah A A

_ Kasrah 1 1

2 Dammah u U

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara harakat
dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Tabel 1.2 Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab | Nama Huruf Latin | Nama
) L; Fathah dan ya Ai adanu
3 Fathah dan wau | Au adanu

Contoh : & suila
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C. Maadah

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

ont

oh

D. Ta’

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan

Tabel 1.3 Tabel Transliterasi Maddah

huruf,

Huruf Arab | Nama Huruf Latin | Nama
C
S Fathah dan alif | A a dan garis di atas
atau ya
S Kasrah dan ya I i dan garis di atas
- &
3..f ) Dammah  dan | U u dan garis di atas
J wau
qtla
- U5 yaqilu
Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah,

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah “h”.

Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang menggunakan

kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ marbutah itu

1. Ta’marbutah hidup
transliterasinya adalah “t”.
2. Ta’ marbutah mati
3.
ditransliterasikan dengan “h”.
Contoh:
BN AN e
- A5l Al
E. Syaddah (Tasydid)

raudah al-atfal/raudahtul atfal

al-madinah al-munawwarah/al-madinatul munawwarah

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah

tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf

yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.
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Contoh:

- U5 nazzala
-5 al-birr
. Kata Sandang Alif+

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J),
namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas :
a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang langsung mengikuti
kata sandang itu.
b. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan dengan
sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.
Contoh:
- Oaalll asy-syamsu
- sl al-jalalu

. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang terletak di
awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:
- MG ta’khuzu
- Jlinna

. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. Hanya
kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan
dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penulisan kata
tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.

Contoh:
- OE)0N A 5@ G) 5 Wa innallaha lahuwa khair ar-razigin/Wa innallaha lahuwa

khairurrazigin
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Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa
yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan
huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh
kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri
tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh:

- Gl & b Al Alhamdu lillahi rabbi al-'alamin/

Alhamdu lillahi rabbil ‘alamin

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata
lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak

dipergunakan.
Contoh:
- AaD ke Al Allaahu gafiirun rahim
Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. Karena

itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid
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