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ABSTRAK

Nadia Aprilia Utami. NIM. 1808203007, “Pengaruh Distribusi Fisik Dan
Customer Relationship Management Terhadap Minat Beli Konsumen Pada
Toko Busana Muslim Nibras Cabang Kota Cirebon”, 2024

Tujuan pada penelitian ini yaitu untuk melihat minat beli konsumen terkait
produk yang telah di pasarkan oleh pengusaha, karena minat beli konsumen
tersebut akan mempengaruhi suatu usaha dan berjalannya suatu usaha akan dilihat
melalui bagaimana produk yang di tawarkan dapat terjual dan memiliki manfaat.
Pihak pengusaha tentunya harus dapat mempertimbangkan berbagai strategi agar
dapat menarik minat konsumen, jika konsumen tertarik pada produk yang di
tawarkan maka akan membeli produk tersebut.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif deskriptif
dengan angket kuesioner yang di bagikan kepada para konsumen toko busana
muslim nibras. Teknik analisis data yang digunakan yaitu berupa uji instrumen,
uji asumsi klasik, uji regresi linear berganda, dan uji hipotesis, dimana semua
proses pengujian tersebut menggunakan aplikasi SPSS versi 18.

Hasil penelitian ini menunjukan secara parsial terdapat pengaruh antara
variabel distribusi fisik terhadap minat beli konsumen dengan nilai thiwng (3,976) >
trver (1,66) . Kemudian terdapat pengaruh pada variabel crm terhadap variabel
minat beli konsumen dengan nilai thiwng Sebesar thiung (2,685) > twper (1,66) Dan
secara simultan variabel distribusi fisik dan crm berpengaruh terhadap variabel
minat beli konsumen dengan nilai Fpitung (15,360) > Franer (0,000).

Kata kunci: distribusi fisik, customer relationship management dan minat beli

konsumen.



ABSTRACT

Nadia Aprilia Utami. NIM. 1808203007, "The Influence of Physical
Distribution and Customer Relationship Management on Consumer Purchase
Interest in Nibras Muslim Clothing Stores Cirebon City Branch™, 2024

The purpose of this research is to see consumer interest in the product that
has been marketed by entrepreneurs, because the interest in buying consumers is
likely to affect business and en route to what the product has to offer, to sell and
benefit. The entrepreneur, of course, must be able to consider various strategies
in order to attract consumers, if consumers are interested in the products offered,

they will buy these products.

This study uses descriptive quantitative research methods with
questionnaires distributed to consumers of Nibras Muslim fashion stores. The
data analysis technique used is in the form of instrument tests, classical
assumption tests, multiple linear regression tests, and hypothesis testing, where

all of the testing processes use the SPSS version 18 application.

The results of this study show that partially there is an influence between
the physical distribution variables on consumer buying interest with a tcount
(3.976) > ttable (1.66). Then there is an influence on the crm variable on
consumer buying interest with a tcount value of tcount (2.685) > ttable (1.66).
And simultaneously the physical distribution and CRM variables influence the
consumer buying interest variable with a value of Fcount (15.360) > Ftable
(0.000).

Keywords: physical distribution, customer relationship management and

consumer buying interest.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB — LATIN

Transliterasi adalah mengalihaksarakan suatu tulisan kedalam aksara latin.

Misalnya dari aksara arab ke aksara latin.

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Rl Nomor 158/1987 dan 0543 h/U/1987, tanggal 22
Januari 1988.

A. Konsonan Tunggal

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf

Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf latin:

Tabel 0.1 Tabel Transliterasi Konsonan

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
Ba’ B Be
<
. Ta’ t Te
<
- Sa’ $ es (dengan titik di atas)
Jim J Je
C
. Ha’ h ha (dengan titik di bawah)
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Kha’ Kh ka dan ha

Dal d De

Zal Z Zet (dengan titik di atas)
Ra’ r er

Zai Z zet

Sin S es

Syin sy es dan ye

Sad S es (dengan titik di bawah)
Dad d de (dengan titik di bawah)
Ta t te (dengan titik di bawah)
Za z zet (dengan titik di bawah)
"ain koma terbalik (di atas)
Gain g ge
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J Fa’ f ef
3 Qaf Q ki
5| Kaf K ka
J Lam L el
Mim M em
¢
R Nun N en
Wau W we
3
A Ha H ha
. Hamzah . apostrof
< Ya’ Y ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau
harakat, transliterasinya sebagai berikut:
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Tabel 0.2 Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
- Fathah A a
. Kasrah I [
> Dammah U u

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai

berikut:
Tabel 0.3 Tabel Transliterasi Vokal Rangkap
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

6 Fathah dan ya ai adanu
3 Fathah dan wau au adanu

Contoh:

- K kataba

- e fa'ala

- el suila

- LS kaifa

- 355- haula
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C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah

Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin
s Fathah dan alif atau a a dan garis di atas
ya

e Kasrah dan ya i i dan garis di atas
..; Dammah dan wau i u dan garis di atas

Contoh:

- J6 qala

- & Trama

- 8 qila

- Js4  yaqulu

D. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah,

dan dammabh, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’ marbutah mati

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,

transliterasinya adalah “h”.
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Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata
yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah,

maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

- JubV sy raudah al-atfal/raudahtul atfal

d P ° YR /0 _ _
- 580 &) al-madinah al-munawwarah/ al-madinatul
munawwarah
- il talhah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
- )% nazzala

- 4 al-birr

F. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,

yaitu J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “1” diganti dengan huruf yang

langsung mengikuti kata sandang itu.
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2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan

bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata
sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan
dengan tanpa sempang.

Contoh:

- EN ar-rajulu

- (;Ld\ al-galamu

- M* asy-syamsu
- B alyalale

G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara
hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab

berupa alif.

Contoh:
5,8 .
- J=0 ta’khuzu
- {e> syal’un
- 4 an-nau’u

- 9 inna
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H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis
terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab
sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang
dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain

yang mengikutinya.

Contoh:

- OB 2= 34 &) :>\ 3 Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin/
Wa innallaha lahuwa khairurraziqin

- BLA g B A 2 Bismillahi majreha wa mursaha

I. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,
dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf
kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital
digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat.
Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal

kata sandangnya.

Contoh:

- u‘-«J\&“ u) ‘03 aady Alhamdu lillahi rabbi al-'alamin/
Alhamdu lillahi rabbil ‘alamin

- u‘\}“ Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahtm

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
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dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf
kapital tidak dipergunakan.

Contoh:
- a5 5348 ) Allaahu gaftirun rahim
s j}igﬂ «IJ Lillahi al-amru jamt an/Lillahil-amru jam1 an
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