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ABSTRAK 

 

Nadia Aprilia Utami. NIM. 1808203007, “Pengaruh Distribusi Fisik Dan 

Customer Relationship Management Terhadap Minat Beli Konsumen Pada 

Toko Busana Muslim Nibras Cabang Kota Cirebon”, 2024 

Tujuan pada penelitian ini yaitu untuk melihat minat beli konsumen terkait 

produk yang telah di pasarkan oleh pengusaha, karena minat beli konsumen 

tersebut akan mempengaruhi suatu usaha dan berjalannya suatu usaha akan dilihat 

melalui bagaimana produk yang di tawarkan dapat terjual dan memiliki manfaat. 

Pihak pengusaha tentunya harus dapat mempertimbangkan berbagai strategi agar 

dapat menarik minat konsumen, jika konsumen tertarik pada produk yang di 

tawarkan maka akan membeli produk tersebut.  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif deskriptif 

dengan angket kuesioner yang di bagikan kepada para konsumen toko busana 

muslim nibras. Teknik analisis data yang digunakan yaitu berupa uji instrumen, 

uji asumsi klasik, uji regresi linear berganda, dan uji hipotesis, dimana semua 

proses pengujian tersebut menggunakan aplikasi SPSS versi 18. 

Hasil penelitian ini menunjukan secara parsial terdapat pengaruh antara 

variabel distribusi fisik terhadap minat beli konsumen dengan nilai thitung (3,976) > 

ttabel (1,66) . Kemudian terdapat pengaruh pada variabel crm terhadap variabel 

minat beli konsumen dengan nilai thitung sebesar thitung (2,685) > ttabel (1,66) Dan 

secara simultan variabel distribusi fisik dan crm berpengaruh terhadap variabel 

minat beli konsumen dengan nilai Fhitung (15,360) > Ftabel (0,000). 

Kata kunci: distribusi fisik, customer relationship management dan minat beli 

konsumen. 
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ABSTRACT 

 

Nadia Aprilia Utami. NIM. 1808203007, "The Influence of Physical 

Distribution and Customer Relationship Management on Consumer Purchase 

Interest in Nibras Muslim Clothing Stores Cirebon City Branch", 2024 

The purpose of this research is to see consumer interest in the product that 

has been marketed by entrepreneurs, because the interest in buying consumers is 

likely to affect business and en route to what the product has to offer, to sell and 

benefit. The entrepreneur, of course, must be able to consider various strategies 

in order to attract consumers, if consumers are interested in the products offered, 

they will buy these products. 

This study uses descriptive quantitative research methods with 

questionnaires distributed to consumers of Nibras Muslim fashion stores. The 

data analysis technique used is in the form of instrument tests, classical 

assumption tests, multiple linear regression tests, and hypothesis testing, where 

all of the testing processes use the SPSS version 18 application. 

The results of this study show that partially there is an influence between 

the physical distribution variables on consumer buying interest with a tcount 

(3.976) > ttable (1.66). Then there is an influence on the crm variable on 

consumer buying interest with a tcount value of tcount (2.685) > ttable (1.66). 

And simultaneously the physical distribution and CRM variables influence the 

consumer buying interest variable with a value of Fcount (15.360) > Ftable 

(0.000). 

Keywords: physical distribution, customer relationship management and 

consumer buying interest. 
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 خلاصح

 

 ِصٍحح ػٍى اٌؼّلاء ػلالاخ ٚإداسج اٌّادي اٌرٛصٌغ ذأثٍش" ، 7383088881. ٍُٔ. اٚذاًِ اتشٌٍٍا ٔادٌح

0804 ،" عٍشٌثْٛ ِذٌٕح فشع ، ثشاطٔ فً الإعلاٍِح اٌّلاتظ ِراجش فً اٌّغرٍٙه ششاء  

 إٌّرج تٍغ اٌّّىٓ ِٓ واْ إرا لأٔٗ ، ٌشاَ ِا ػٍى ذغٍش اٌّثٍؼاخ وأد إرا اٌرجاسي إٌشاط ذشغًٍ ٌّىٓ

 ػٍى لادسًا ، تاٌطثغ ، الأػّاي سائذ ٌىْٛ أْ ٌجة. جٍذ اٌؼًّ إْ اٌمٛي فٍّىٓ ، ٌٍٙذف ٚفماً تٕجاح اٌّؼشٚض

 تإٌّرجاخ ِٙرٍّٓ اٌّغرٍٙىْٛ واْ إرا ، اٌّغرٍٙىٍٓ جزب أجً ِٓ رٍفحِخ اعرشاذٍجٍاخ فً اٌرفىٍش

إٌّرجاخ ٘زٖ فغٍشرشْٚ ، اٌّؼشٚضح . 

 أصٌاء ِحلاخ ِغرٍٙىً ػٍى اٌّٛصػح الاعرثٍأاخ ِغ اٌىٍّح اٌٛصفٍح اٌثحث طشق اٌذساعح ٘زٖ ذغرخذَ

 الافرشاض ٚاخرثاساخ ، الأدٚاخ اخرثاساخ فً اٌّغرخذِح اٌثٍأاخ ذحًٍٍ ذمٍٕح ذرّثً. الإعلاٍِح ٔثشاط

 ػٍٍّاخ جٍّغ ذغرخذَ حٍث ، اٌفشضٍاخ ٚاخرثاس ، اٌّرؼذدج اٌخطً الأحذاس ٚاخرثاساخ ، اٌىلاعٍىٍح

ذطثٍك الاخرثاس  SPSS 73 الإصذاس . 

 ٌٍّغرٍٙه اٌششائً الا٘رّاَ ػٍى اٌّادي اٌرٛصٌغ ِرغٍشاخ تٍٓ جضئٍاًً ذأثٍشاًً ٕ٘ان أْ اٌذساعح ٘زٖ ٔرائج ذظٙش

غِ  tcount (8.619)> ttable (7.99). ُِرغٍش ػٍى ذأثٍش ٕ٘ان ث  crm ٌٍّغرٍٙه اٌششاء ٍٔح ِرغٍش ػٍى 

ٚ اٌّادي اٌرٛصٌغ ِرغٍشاخ ذؤثش اٌٛلد ٔفظ ٚفً tcount (0.936)> ttable (7.99) تمٍّح  crm ػٍى 

تمٍّح ٌٍّغرٍٙه اٌششائٍح اٌفائذج ِرغٍش  Fcount (76.898) > جذٚي Ftable (8.888). 

تاٌششاء اٌّغرٍٙه ٚا٘رّاَ ، اٌؼّلاء ِغ اٌؼلالاخ ٚإداسج ، اٌّادي اٌرٛصٌغ: اٌشئٍغٍح اٌىٍّاخ . 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB – LATIN 

 

Transliterasi adalah mengalihaksarakan suatu tulisan kedalam aksara latin. 

Misalnya dari aksara arab ke aksara latin. 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 h/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988. 

A. Konsonan Tunggal  

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf 

Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf latin: 

Tabel 0.1 Tabel Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba‟ B Be ب

 Ta‟ t Te ت

 Ṡa‟ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa‟ ḥ ha (dengan titik di bawah) ح



 

xx 

 Kha‟ Kh ka dan ha خ

 Dal d De د

 Żal ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra‟ r er ر

 Zai z zet ز

 Sin s es س

 Syin sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain g ge غ
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 Fa‟ f ef ؼ

 Qaf Q ki ؽ

 Kaf K ka ؾ

 Lam L el ؿ

 Mim M em ـ

 Nun N en ف

 Wau W we و

٘ Ha H ha 

 Hamzah „ apostrof ء

 Ya‟ Y ye ي

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 
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Tabel 0.2 Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A a ـَ

 Kasrah I i ـِ

 Dammah U u ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai 

berikut: 

Tabel 0.3 Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathahًdan ya ai a dan u يَْ...

  Fathah dan wau au a dan u وَْ...

Contoh: 

 kataba  كَتَبََ -

 fa`ala   فػَعَلََ -

 suila   سُئِلََ -

 kaifa  كَيْفََ -

 haula  حَوْؿََ -
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C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Fathah dan alif atau اَ...ىَ...

ya 

ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya ī i dan garis di atas ىِ...

 Dammah dan wau ū u dan garis di atas وُ...

Contoh: 

 qāla  قاَؿََ -

 ramā  رَمَى -

 qīla  قِيْلََ -

 yaqūlu  يػَقُوْؿَُ -

 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta‟ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta‟ marbutah hidup 

Ta‟ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, 

dan dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta‟ marbutah mati 

Ta‟ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 
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Kalau pada kata terakhir dengan ta‟ marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, 

maka ta‟ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

 raudah al-atfāl/raudahtul atfāl  رَؤْضَةَُالَأطْفَاؿَِ -

   al-madīnah al-munawwarah/ al-madīnatul  الْمَدِيػْنَةَُالْمُنػَوَّرةََُ -

munawwarah 

 talhah   طلَْحَةَْ -

 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan 

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

 nazzala  نػَزَّؿََ -

 al-birr  البِرَ -

 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu اي, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 
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2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. 

 Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata 

sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan 

dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

 ar-rajulu  الرَّجُلَُ -

 al-qalamu الْقَلَمَُ -

 asy-syamsu الشَّمْسَُ -

 al-jalālu الَْْلَاؿَُ -

 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara 

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

Contoh: 

 ta‟khużu تأَْخُذَُ -

 syai‟un شَيئٌَ -

 an-nau‟u النػَّوْءَُ -

 inna إِفََّ -
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H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis 

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang 

dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain 

yang mengikutinya. 

Contoh: 

رَُالرَّازقِِيََْ - فػَهُوََخَيػْ  /Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn  وََإِفََّاللهََ

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā  بِسْمَِالِلهَمََْراَهَاَوََمُرْسَاهَا -

 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf 

kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital 

digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. 

Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis 

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal 

kata sandangnya. 

Contoh: 

َالْعَالَمِيََْ -  /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn  الَْْمْدَُلِلهَرَبِّ

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

 Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm   الرَّحْْنَِالرَّحِيْمَِ -

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 
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dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

 Allaāhu gafūrun rahīm  اللهَُغَفُوْرٌَرَحِيْمٌَ -

عًا يػْ  Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an  للِّهَِالأمُُوْرَُجََِ


