STRATEGI PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA DALAM
UPAYA MEMPERTAHANKAN LOYALITAS PEGAWAI
(Studi Kasus Pada BSI KCP Indramayu)

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat
Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (SE)
Pada Jurusan Perbankan Syariah

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam (FEBI)

w
w

-
W

UINSSC

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SIBER
SYEKH NURJATI CIREBON

w
*

W

Oleh:

LAELATUL KOMARIYAH
NIM 2008203157

KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)
SIBER SYEKH NURJATI CIREBON

1446 H/2025



STRATEGI PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA DALAM
UPAYA MEMPERTAHANKAN LOYALITAS PEGAWAI
(Studi Kasus Pada BSI KCP Indramayu)

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat
Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (SE)
Pada Jurusan Perbankan Syariah

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI)

Oleh:

LAELATUL KOMARIYAH
NIM 2008203157

KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)
SIBER SYEKH NURJATI CIREBON

1446 H/2025



ABSTRAK

LAELATUL KOMARIYAH. (2008203157). STRATEGI PENGEMBANGAN
SUMBER DAYA MANUSIA DALAM UPAYA MEMPERTAHANKAN
LOYALITAS PEGAWAI (Studi Kasus Pada BSI KCP Indramayu). 2025.

SDM (Sumber Daya Manusia) merupakan suatu harta atau aset yang paling
berharga dan harus dimiliki oleh suatu perusahaan ataupun suatu organisasi karena
dalam keberhasilan perusahaan ataupun organisasi ditentukan oleh manusia.Tujuan
dari penelitian ini untuk mengetahui mengenai strategi pengembangan sumber daya
manusia dalam mempertahankan loyalitas pegawai di BSI KCP Indramayu, serta
upaya bank BSI KCP Indramayu dalam menangani pegawai yang keluar di bank
BSI KCP Indramayu.

Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif deskriptif, sumber data
yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Kemudian untuk teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah teknik observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Selanjutnya berkaitan dengan model analisis data yang digunakan
ialah model analisis data yang dikembangkan oleh Miles dan Huberman, yakni
mereduksi data, menyajikan data, dan verifikasi atau penarikan kesimpulan. Untuk
uji keabsahan data dalam penelitian ini menggunakan uji kredibilitas menggunakan
metode triangulasi sumber.

Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa pengembangan sumber daya
manusia dalam upaya mempertahankan loyalitas pegawai di BSI KCP Indramayu
dengan melalui Pembinaan pegawai yaitu dengan pembinaan untuk pegawai dan
semua pegawal wajib mengikuti pembinaan yang diberikan oleh bank BSI KCP
Indramayu dengan melalui proses pembinaan seperti tahapan — tahapan, sasaran
dan tujuan yang dilakukannya pembinaan, selain itu juga ada pembinaan pelatihan
diluar untuk pegawai lama sesuai dengan jenjang jabatannya dan untuk pelatihan
pembinaan pegawai baru seperti untuk bagaimana menyelesaikan pekerjaan mereka
dengan baik, efisien, memahami, terampil dan ahli dalam menyelesaikan pekerjaan.

Kata Kunci : Strategi, SDM, Loyalitas Pegawai



ABSTRACT

LAELATUL KOMARIYAH. (2008203157). HUMAN RESOURCE DEVELOP-
MENT STRATEGY IN EFFORT MAINTAINING EMPLOYEE LOYALTY
(Study in Indonesia Sharia Bank Sub-office Branch Indramayu). 2025.

Human Resources (Human Resources) is the most valuable asset or asset
that must be owned by a company or an organization because the success of a
company or organization is determined by humans. The current competition of
companies in the era of globalization is getting tighter so that companies are always
required to continue to develop their human resources actively so that they are able
and can develop optimally. The purpose of this study is to find out about the human
resource development strategy in maintaining employee loyalty at Indonesia Sharia
Bank Sub-office Branch Indramayu, as well as the efforts of the Indonesia Sharia
Bank Sub-office Branch Indramayu in handling employees who leave the Indonesia
Sharia Bank Sub-office Branch Indramayu.

This study uses descriptive qualitative research, the data sources used are
primary and secondary data. Then for the data collection techniques used are
observation, interview, and documentation techniques. Furthermore, related to the
data analysis model used, it is the data analysis model developed by Miles and
Huberman, namely reducing data, presenting data, and verifying or drawing
conclusions. To test the validity of the data in this study, a credibility test was used
using the source triangulation method.

The results of this study can be concluded that the development of human
resources in an effort to maintain employee loyalty at Indonesia Sharia Bank Sub-
office Branch Indramayu through employee coaching. Namely with the it is to
conduct coaching for employees and all employees are required to follow the
coaching provided by the Indonesia Sharia Bank Sub-office Branch Indramayu by
going through the coaching process such as the stages, goals and objectives that the
coaching is carried out, besides that there is also outside training for old employees
according to their position level and for training in the development of new
employees such as how to complete their work well, efficient, understanding,
skilled and expert in completing the work.

Keywords: Strategy, Human Resource, Employee Loyalty
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam skripsi ini berdasarkan Keputusan

Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158
tahun 1987 dan no. 0543 b/U/1987, yaitu sebagai berikut:

A. Konsonan

Konsonan bahasa Arab dalam sistem tulisan Arab dilambangkan

dengan huruf. Transliterasi ini dilambangkan dengan huruf, tanda, serta huruf

dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan

transliterasinya dengan huruf latin:

Tabel 0.1
Transliterasi Konsonan
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
f Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
o Ba B Be
o Ta T Te
& Sa S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
c Ha h ha (dengan titik di bawah)
: Kha Kh ka dan ha
> Dal D De
5 Zal z Zet (dengan titik di atas)
5 Ra R Er
B Zai 7 Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
e Sad S es (dengan titik di bawah)
o2 Dad d de (dengan titik di bawah)
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L Ta t te (dengan titik di bawah)
b Za z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ' koma terbalik (di atas)
¢ Gain G Ge
o Fa F Ef
3 Qaf Q Ki
4 Kaf K Ka
J Lam L Fl
. Mim M Em
0 Nun N En
9 Wau W We
A Ha H Ha
: Hamzah ‘ Apostrof
< Ya Y Ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab terdiri dari vokal tunggal (monoftong) dan vokal
rangkap (diftong). Berikut penjelasan dari vokal tunggal dan vokal rangkap:

1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab merupakan huruf bahasa arab yang

lambangnya berupa tanda atau harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tabel 0.2
Transliterasi Vokal Tunggal
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
: Fathah A A
- Kasrah )| 1
Z Dammah U U
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2.Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab merupakan huruf bahasa arab yang
lambangnya berupa gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya

berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Tabel 0.3
Transliterasi Vokal Rangkap
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
5. Fathah dan ya Al adanu
5.0 Fathah dan wau Au adanu

Contoh:

o X kataba
o i fa'ala
o suila

o L¥ kaifa
o Ui haul

C. Maddah
Maddah atau vokal panjang merupakan vokal bahasa arab yang
lambangnya berupa harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda

sebagai berikut:

Tabel 0.4
Transliterasi Maddah
Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin
L. 6.0 Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas
Seoety Kasrah dan ya ] 1 dan garis di atas
5.0 Dammah dan wau U u dan garis di atas
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Contoh:
e Ji qala

e 5 rama
e s (ila
o Jik yaqilu

D. Ta’ Marbutah
Ada tiga jenis transliterasi untuk ta’ marbutah, yaitu sebagai berikut:
1. Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammabh, transliterasinya adalah “t.”
2. Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya

adalah “h.”

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang a/ serta bacaan kedua kata itu terpisah,

maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h.”

Contoh:

e JUibY iy raudah al-atfal/raudahtul atfal

o i3iidsudl al-madinah al-munawwarah/al-madinatul munawwarah
o izl talhah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid dilambangkan dengan sebuah tanda, yaitu tanda
syaddah atau tasydid. Transliterasinya yaitu huruf yang sama dan huruf yang
diberi tanda syaddah.

Contoh:

e % nazzala

e %3 al-birr
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F. Kata Sandang

Dalam penulisan bahasa Arab, kata sandang dilambangkan dengan
huruf, yaitu J\. Namun, dalam transliterasinya kata sandang itu dibagi menjadi

dua jenis yaitu sebagai berikut:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah. Tansliterasinya yaitu huruf
“I” diganti dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu dan

sesuai dengan bunyinya,
2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah. Transliterasinya yaitu
sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan

bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gqamariyah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.

Contoh:

e 2% ar-rajulu
e I al-galamu
e .23 asy-syamsu
o 4 al-jalalu

G. Hamzah
Hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata ditransliterasikan
sebagai apostrof sedangkan hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan
dengan huruf alif.
Contoh:

e 1f ta’khuzu
e % syai’un
e i3 an-nau’u

e  inna
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H. Penulisan Kata
Penulisan kata dalam bahasa arab umumnya ditulis terpisah, baik fail,
isim, maupun huruf. Namun, jika ada huruf atau harakat yang dihilangkan,

maka kata tersebut dihubungkan dengan kata lain setelahnya.

Contoh:
oSN 5E 3 b 3 Wa innallaha
lahuwa khair ar-raziqin/ Wa innallaha lahuwa
khairurraziqin
o LU EE S Bismillahi majreha wa mursaha

I.  Huruf Kapital
Sistem tulisan bahasa Arab tidak mengenal huruf kapital dikenal.
Namun, dalam transliterasi ini huruf kapital dapat digunakan. Dalam EYD
(Ejaan Yang Disempurnakan), huruf awal nama dan awal kalimat ditulis
menggunakan huruf kapital. Huruf kapital tetap digunakan pada huruf awal

nama diri walaupun nama diri tersebut diawali oleh kata sandang.

Contoh:
o il &g & Jad Alhamdu lillahi rabbi
al-"alamin/ Alhamdu lillahi rabbil "alamin
o gﬁxjﬂ Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahim

Untuk penulisan Allah SWT, jika ditulis secara lengkap maka huruf
awal menggunakan huruf kapital sedangkan jika tulisan Allah SWT. disatukan

dengan kata lain maka huruf awal tidak menggunakan huruf kapital.

Contoh:

o B Allaahu gafurun rahim

o s Nia Lillahi al-amru jam1 an/Lillahil-amru jamT an
J. Tawid

Pedoman transliterasi harus disertai dengan pedoman ilmu tajwid bagi

mereka yang igin fasih dalam bacaan bahasa Arab.
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