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ABSTRAK 
 

 

Ismi Shaimunnisa : Analisis Strategi Pemasaran Dalam Pembiayaan KPR Syariah 

Bagi Masyarakat Yang Berpenghasilan Rendah Pada BTN 

Syariah KCS Karawang 

 

Kebutuhan akan rumah pribadi di Indonesia saat ini masih menjadi masalah yang 

signifikan bagi masyarakat. Peningkatan jumlah penduduk, terutama di daerah perkotaan, 

masih cukup tinggi dengan rata-rata pertumbuhan mencapai tiga persen pertahun. Penelitian 

ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran dalam pembiayaan KPR Syariah bagi 

masyarakat yang berpenghasilan rendah pada BTN Syariah KCS Karawang. 

 

Penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif kualitatif, sumber data yang dilakukan 

yaitu data primer dan data sekunder. Kemudian teknik pengumpulan data yang digunakan 

yaitu teknik observasi, wawancara dan dokumentasi. 

 

Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa KPR BTN Sejahtera iB menggunakan 

Strategi Bauran Pemasaran. Bauran ini mencakup strategi produk (product), strategi 

penetapan harga (price), strategi pemasaran (marketing mix), strategi promosi (promotion) 

dan strategi penentuan lokasi (place) yang dikenal dengan istilah 4P. Kendala yang dihadapi 

oleh BTN Syariah KCS Karawang dalam memasarkan produk pembiayaan KPR BTN 

Sejahtera iB masih mengalami kesulitan dalam menemukan perumahan, lokasinya kurang 

strategis, pengembang tidak memiliki banyak unit rumah subsidi, akibat meningkatnya 

biaya produksi, tidak diawasi oleh pemerintah. BTN Syariah mengembangkan strategi 

pemasaran dengan memanfaatkan penjualan. 

 

Kata Kunci : BTN Syariah KCS Karawang, KPR BTN Sejahtera iB, Strategi Bauran 
 

Pemasaran
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ABSTRACT 
 

 

Ismi Shaimunnisa : Marketing Strategy Analysis in Sharia Mortgage Financing For 
 

Low-Income Communities at BTN Syariah KCS Karawang 
 

 

The need for private homes in Indonesia is currently still a significant problem for the 

community. The increase in population, especially in urban areas, is still quite high with 

an average growth of three percent per year. This study aims to analyze marketing strategies 

in financing Sharia mortgages for low-income people at BTN Sharia KCS Karawang. 

 

This study uses qualitative descriptive research, the data sources used are primary data 

and secondary data. Then the data collection techniques used are observation, interview and 

documentation techniques. 

 

The results  of  this  study  can  be  concluded  that  KPR  BTN  Sejahtera  iB  uses  a 

Marketing Mix Strategy. This mix includes product strategy, pricing strategy, marketing 

strategy, promotion strategy and location determination strategy known as 4P. The obstacles 

faced by BTN Syariah KCS Karawang in marketing KPR BTN Sejahtera iB financing 

products are still having difficulty in finding housing, the location is not strategic, the 

developer does not have many subsidized housing units, due to increasing production costs, 

not supervised by the government. BTN Syariah develops a marketing strategy by utilizing 

sales. 

 

Keywords  :  BTN  Syariah  KCS  Karawang,  BTN  Sejahtera  iB  Mortgage Loan, 

Marketing Mix Strategy
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