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ABSTRAK
Dewi. NIM.2108203163. Pengaruh Inovasi Digital Banking Dan Cyber Security
terhadap Kepuasan Nasabah Pada PT. BankSyariah Indonesia KCP. Jatibarang.

Kepuasan Nasabah merupakan tingkat dimana produk dan layanan yang
disediakan memenuhi harapan pelanggan. Permasalahan dalam penelitian ini diantaranya :
Pemahaman nasabah tentang adopsi teknologi hal ini karena masih banyak orangtua yang
belum paham menggunakan layanan digital. Ancaman keamanan siber hal ini karena
banyak nasabah mengklik sembarangan informasi baik dari internet maupun media
lainnya. Kurangnya regulasi hal ini pemerintah harus dapat menghimbau masyarakat agar
tetap menjaga keamanan informasi pribadi dalam layanan digitalnya. Aksesibilitas yang
kurang memadai hal ini karena masyarakat mengalami gangguan jaringan pada layanan
digital banking. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh inovasi digital
banking dan cyber security terhadap kepuasan nasabah pada PT. Bank Syariah Indonesia
KCP. Jatibarang baik secara parsial maupun secara simultan.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah 96
responden dengan menggunakan teknik probability sampling yaitu simple random
sampling. Sumber data dalam penelitian ini diperoleh melalui data primer. Teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner sebanyak 30 item pertanyaan yang dinilai
dengan skala Likert 1-5. Teknik analisis data yang digunakan yaitu uji validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi klasik, uji analis linear berganda, dan uji hipotesis dengan
menggunakan IBM SPSS 26.

Hasil penelitian ini menunjukkan variabel inovasi digital banking berpengaruh
positif signifikan dilihat pada nilai t-hitung sebesar 2,447 lebih besar dari t-tabel sebesar
1,986 dan nilai signifikansi 0,016. Hal ini faktor yang mempengaruhi positif signifikan
yaitu kemudahan penggunaan dan aksesibilitas dimana nasabah dapat mengakses
berbagai layanan dengan mudah. Dan variabel cyber security memiliki pengaruh positif
signifikan dilihat dari pada nilai t-hitung sebesar 3,839 lebih besar dari t-tabel 1,986 dan
nilai sig. 0,00 kurang dari 0,05. Hal ini salah satu faktornya fitur keamanan layanan
digital seperti keamanan transaksi diterapkan dengan baik dapat mempengaruhi
kepuasan nasabah. Saat ini layanan digital menawarkan layanan validasi data untuk
melindungi informasi pribadi sehingga nasabah dapat melakukan verifikasi saat
bertransaksi. Begitu pula variabel inovasi digital banking dan cyber security secara
simultan memiliki pengaruh yang signifikan dilihat pada nilai F-hitung sebesar 15,771
lebih besar dari F-tabel sebesar 3,94 dan nilai sig. 0,00 kurang dari 0,05. Hal ini karena
inovasi digital banking dan cyber security berkaitan erat dengan kepuasan nasabah yang
dimana pengembangan sebuah produk harus semakin komplek dan efisiensi dalam
perbankan digital. Salah satunya di pengaruhi oleh beberapa faktor seperti pengalaman
pengguna, operasi, pasar, pelanggan, hubungan, dan perbedaan budaya. Dan implikasi
keamanan siber terhadap transformasi digital sangatlah signifikan. Saat perusahaan
menjalani proses transformasi digital, mereka menjadi lebih rentan terhadap serangan
siber dan pelanggaran keamanan. Keamanan siber merupakan komponen penting dari
transformasi digital karena membantu mencegah gangguan akibat aktivitas jahat atau
akses tidak sah.

Kata Kunci: Inovasi Digital Banking, Cyber Security, Kepuasan Nasabah



II

ABSTRACT
Dewi. NIM.2108203163. The Influence of Digital Banking Innovation and Cyber
Security on Customer Satisfaction at PT. Bank Syariah Indonesia KCP. Jatibarang.

Customer satisfaction is the level at which the products and services provided meet
customer expectations. The problems in this study include: Customer understanding of
technology adoption because there are still many parents who do not understand using
digital services. This is a cybersecurity threat because many customers click carelessly on
information both from the internet and other media. The lack of regulation on this matter
must be able to urge the public to maintain the security of personal information in their
digital services. This is because people experience network disruptions in digital banking
services. This study aims to determine the influence of digital banking and cyber security
innovations on customer satisfaction at PT. Bank Syariah Indonesia KCP. Jatibarang both
partially and simultaneously.

This study uses a quantitative method. The population of this study was 96
respondents using a probability sampling technique, namely simple random sampling.
The data source in this study was obtained through primary data. The data collection
technique used a questionnaire of 30 question items assessed on a Likert scale of 1-5. The
data analysis techniques used are validity test, reliability test, classical assumption test,
multiple linear analysis test, and hypothesis test using IBM SPSS 26.

The results of this study show that the variable of digital banking innovation has a
significant positive effect as seen in the t-count value of 2.447, which is greater than the
t-table of 1.986 and the significance value of 0.016. This factor that affects a significant
positive is the ease of use and accessibility where customers can access various services
easily. And the cyber security variable has a significant positive influence seen from the
t-count value of 3.839 which is greater than the t-table of 1.986 and the sig value. 0.00 is
less than 0.05. This is one of the factors that digital service security features such as
transaction security are properly implemented can affect customer satisfaction. Currently,
digital services offer data validation services to protect personal information so that
customers can verify when transacting. Likewise, the variables of digital banking and
cyber security innovation simultaneously have a significant influence as seen in the F-
count value of 15.771, greater than the F-table of 3.94 and the sig. 0.00 is less than 0.05.
This is because digital banking and cyber security innovations are closely related to
customer satisfaction where the development of a product must be more complex and
efficient in digital banking. One of them is influenced by several factors such as user
experience, operations, markets, customers, relationships, and cultural differences. And
the implications of cybersecurity on digital transformation are significant. As companies
undergo a digital transformation process, they become more vulnerable to cyberattacks
and security breaches. Cybersecurity is an important component of digital transformation
because it helps prevent disruption due to malicious activity or unauthorized access.

Keywords: Digital Banking Innovation, Cyber Security, Customer Satisfaction
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الملخص

.لهة NIM.2108203163. تأثير ابتكار الخدمات المصرفية الرقمية االمن السيبراني على رضا المملء في

PT. بنك الشريمة الندانيسيا KCP. .جاتيبارانج

رضا لعمالء هو لعاستوى لعلي كتلّبي فيه لعانتجات ولعخدمات لعاقدمة توقمات .لعمالء كتشال لعاشالت في هاد

:لعدرلسة فهم لعمالء عتّني لعتانوعوجيا حيث مازلل كاينين بزلف ديال للباء لعلي ما كيفهاوش لستماال لعخدمات

.لعرقاية هادشي كيشال تهديد علمن لعسيّرلني حيث بزلف ديال لعمالء كينقرول بل مّالة على لعاملومات من

للنترنت ولعوسائط .للخرى خاص للفتقار علتنظيم فهاد لعاسأعة ياون قادر على حث لعجاهور على لعحفاظ على أمن

لعاملومات لعشخصية في خدماتهم .لعرقاية حيث لعناس كيمانيو من لضطرلبات في لعشّاة في لعخدمات لعاصرفية

.لعرقاية لعهدف من هاد لعدرلسة هو تحديد تأثير لبتاارلت لعخدمات لعاصرفية لعرقاية وللمن لعسيّرلني على رضا

لعمالء في PT. بنك لعشريمة للندونيسيا KCP. جاتيّارلنج جزئيا وفي وقت .ولحد

تستخدم هذه لعدرلسة طريقة .كاية يّلغ عدد ساان هذه لعدرلسة 96 مستجيب باستخدلم تقنية أخذ لعمينات للحتااعية ،

وهي أخذ لعمينات لعمشولئية .لعّسيطة تم لعحصول على مصدر لعّيانات في هذه لعدرلسة من خلل لعّيانات .للوعية

لستخدمت تقنية جاع لعّيانات لستّيانا من 30 عنصرل من بنود للسئلة تم تقيياها على مقياس عيارت من 1-5. تقنيات

تحليل لعّيانات لعاستخدمة هي لختّار لعصلحية ، ولختّار لعاوثوقية ، ولختّار للفترلض لعالسياي ، ولختّار

لعاحلل لعخطي لعاتمدد ، ولختّار لعفرضيات باستخدلم IBM SPSS 26.

نتائج لعدرلسة دي بتظهر إن متغير للبتاار في لعاصارف لعرقاية عه تأثير إيجابي كّير، زي ما ولضح من قياة t لعلي

هي 2.447، وهي أكّر من جدول t لعلي هو 1.986 وقياة لعدلعة 0.016. لعمامل لعلي بيأثر بشال إيجابي هو سهوعة

للستخدلم وإماانية لعوصول، حيث إن لعمالء يقدرول يوصلول علخدمات لعاختلفة .بسهوعة ومتغير للمن لعسيّرلني عه

تأثير إيجابي كّير، ولضح من قياة t لعلي هي 3.839، وهي أكّر من جدول t لعلي هو 1.986 وقياة sig 0.00 أقل

من 0.05. ده ولحد من لعمولمل لعلي ماان تأثر على ميزلت أمان لعخدمة لعرقاية زي أمان لعاماملت بشال صحيح

على رضا .لعمالء حاعيا، لعخدمات لعرقاية بتقدم خدمات لعتحقق من صحة لعّيانات عحااية لعاملومات لعشخصية

عشان لعمالء يقدرول يتحققول عاا يمالول .لعاماملت وكاان، لعاتغيرلت في لعخدمات لعاصرفية لعرقاية ولبتاارلت

للمن لعسيّرلني في نفس لعوقت عيها تأثير كّير زي ما ولضح في قياة F-count لعلي هي 15.771، وهي أكّر من

جدول F لعلي هو 3.94 .sigو 0.00 أقل من 0.05. وده لن لبتاارلت لعخدمات لعاصرفية لعرقاية وللمن لعسيّرلني

مرتّطة بشال وثيق برضا لعمالء، ولزم تطوير لعانتج ياون أكثر تمقيد وكفاءة في لعخدمات لعاصرفية .لعرقاية

ولحد منهم بيتأثر بمدة عولمل زي تجربة لعاستخدم ولعماليات وللسولق ولعمالء ولعملقات وللختلفات .لعثقافية

وللثار لعاترتّة على للمن لعسيّرلني في لعتحول لعرقاي .كّيرة عاا لعشركات تخضع عمالية لعتحول لعرقاي، بتّقى

أكثر عرضة علهجاات للعاترونية وللنتهاكات .للمنية للمن لعسيّرلني عنصر مهم في لعتحول لعرقاي لنه بيساعد

على منع للضطرلب بسّب لعنشاط لعضار أو لعوصول غير لعاصرح .به

لعالاات :لعافتاحية للبتاار لعاصرفي ,لعرقاي للمن ,لعسيّرلني رضا لعمال
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PEDOMAN
TRANSLITERASI ARAB

LATIN

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan Hasil Keputusan Bersama

(SKB) Menteri Agama serta Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor:

158 tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987.

A. Konsonan Tunggal

Daftar huruf Bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf latin dapat

dilihat pada halaman berikut:

Huruf
Arab Nama

Huruf
Latin Keterangan

ا Alif
Tidak

dilambangka
n

Tidak
Dilambangkan

ب Ba’ B Be
ت Ta’ T Te

ث Sa’ Ṡ Es (dengan titik
diatas)

ج Jim J Je

ح Ha’ Ḥ Ha (dengan titik di
bawah)

خ Kha’ Kh Ka dan Ha
د Dal D De

ذ Zal Ż Zet (dengan titik di
atas)

ر Ra’ R Er
ز Zai Z Zet
س Sin S Es
ش Syin Sy Es dan Ye

ص Sad Ṣ Es (dengan titik di
bawah)

ض Dad Ḍ De (dengan titik
dibawah)
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Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanda diberi tanda

apapun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan tanda (’).

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal

tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). Vokal tunggal bahasa Arab

lambangnya berupa tanda atau harakat, yaitu fathah (ــــــــــــ) untuk vokal a,

kasroh (ــــــــــــــ) untuk vokal i, dan dhummah (ــــــــــــــ) untuk vokal u. Vokal

rangkap bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara harakat dan huruf

yaitu auyaitu harakat a (fathah) diikuti wawu (و) sukun (mati), dan ai yaitu

harakat a (fathah) diiringi huruf ya’ (ي) sukun (mati).

Contoh vokal tunggal : كـسـرـ ditulis kasara

Contoh vokal rangkap :

1. Fathah + yā’ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai .(أي)

Huruf
Arab Nama

Huruf
Latin Keterangan

ط Ta Ṭ Te (dengan titik
dibawah)

ظ Za Ẓ Zet (dengan titik
dibawah)

ع ‘Ain ‘ Apostraf terbalik
غ Gain G Ge
ف Fa’ F Ef
ق Qaf Q Qi
ك Kaf K Ka
ل Lam L El
م Mim M Em

ن Nun N En
ا Wawu W We
ه Ha’ H Ha
ء Hamzah ’ Apostrof
ي Ya’ Y Ye
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Contoh: ـَ كـيي ditulis kaifa

2. Fathah + wāwu mati ditulis au .(لو)

Contoh: لـ هـوي ditulis haula

C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan

dengan harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda.Vokal

panjang ditulis, masing-masing dengan tanda hubung (-) diatasnya.

Tanda Nama
Huruf

Latin
Nama

�ـ…ا Fathah dan alif

Â a dengan garis di atas
...ي�ـ

Atau fathah dan

ya

ِ�...ي Kasrah dan ya Î i dengan garis di atas

ُ�...ا
Dammah dan

wau
Û u dengan garis di atas

Contoh : قاـلـ ditulis qâla

قيـيلـ ditulis qîla

لـ يقـوـي ditulis yaqûlu

D. Ta’ marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu : ta’ marbutah yang hidup

atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah [t].

Sedangkan ta ’ marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun,

transliterasinya adalah [h].

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang

menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta

marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh : فاـلـ ليلطـي ضـةـ رـوي ditulis rauḍah al-aṭfāl

فاـلـ ليلطـي ضـةـ رـوي ditulis rauḍatul aṭfāl
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E. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan

dengan sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan

perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah.

Jika huruf ى ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh

huruf kasrah ,ــــــىب maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i).

Contoh : رـببناـ ditulis rabbanâ

لعحـدد ditulis al-ḥaddu

F. Kata Sandang Alif + Lam (لل)

Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu :

1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai

dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang langsung

mengikuti kata sandang itu atau huruf lam diganti dengan huruf yang

mengikutinya.

Contoh : جـلـ لعرب ditulis ar-rajulu

سـ لعشباي ditulis as-syamsu

2. Kata sandang diikuti huruf qamariah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditulis al-.

Contoh : لعـياـلـكـ ditulis al-Maliku

لعقلـمــ ditulis al-qalamu

G. Hamzah

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi

tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir kata, maka ditulis dengan

tanda apostrof (’).
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. H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf, ditulis terpisah.

Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan

maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua

cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula dirangkaikan.

Contoh :

لزـقيـينـ لعرب خـييرر عـهـوـ لـ وـلـنب

Ditulis: Wa innallâha lahuwa khair al-râziqîn atau Wa innallâha lahuwa

khairurrâziqîn,

I. Huruf Kapital

Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam

transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital sesuai

dengan EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan huruf awal,

nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh kata

sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf capital untuk

allah hanya berlaku bila dalam tulisan arabnya memang lengkap demikian dan

kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf / harakat yang

dihilangkan, huruf capital tidak dipergunakan.

Contoh : لعّخـارــي ditulis al-Bukhârî

لعّيـيهـقـي ditulis al-Baihaqî


	PERSETUJUAN PEMBIMBING SKRIPSI
	DEWI
	      NIM. 2108203163
	Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam  UIN Siber
	LEMBAR  PENGESAHAN 
	PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI
	KATA PENGANTAR
	Dewi
	NIM. 2108203163
	PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN

