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ABSTRAK
Syifa Trista Oktaviana, 2108203067 “ Analisis Prinsip 5C Dalam Pembiayaan
Kredit Usaha Rakyat Pada Bank BSI KCP Harapan Indah Bekasi.”. SKripsi.
2024

Perbankan memiliki peran strategis sebagai perantara keuangan dalam
perekonomian untuk menghimpun dana dan menyalurkan dana masyarakat secara
efektif dan efisien. Penilaian dari kualitas adalah untuk mengetahui pada posisi
mana nasabah berada. Dengan demikian bank dapat melakukan evaluasi dan
strategi untuk mengamankan pembiayaan yang akan disalurkan. Bank harus menilai
kriteria 5C (Character, Capacity, Capital, Collateral, dan Condition) untuk menilai
debitur, dan menguji kelayakan debitur untuk menerima pinjaman karena akan
berdampak pada tingkat kesehatan bank. Tujuan Penelitian ini untuk mengkaji
penerapan analisis 5C pada pembiayaan KUR di BSI KCP Harapan Indah Bekasi
dan efektivitasnya dalam kualitas pembiayaan KUR. Bank juga mengatasi
pembiayaan bermasalah pada KUR Mikro.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan
pendekatan kualitatif deskriptif dengan jenis penelitian studi kasus. Sumber data
yang dugunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan sekunder, adapun
metode pengumpulan data dengan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik
analisis data dengan cara Data Collection, Data Reduction, dan Data Display.
Subjek dalam penelitian ini adalah Branch Manager, Micro Relationship Manager,
dan calon nasabah pembiayaan KUR Mikro.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa analisis prinsip 5C yang diterapkan
oleh bank BSI KCP Harapan Indah Bekasi secara keseluruhan sudah cukup efektif
dengan apa yang ada dalam teori dan sesuai aturan atau prosedur yang berlaku.
Analisis prinsip 5C berdampak pada kualitas pembiayaan karena satu sama lain
saling berkaitan. Strategi dan upaya penanganan pembiayaan bermasalah KUR
Mikro di BSI KCP Harapan Indah Bekasi yaitu terdapat strategi pencegahan melalui
analisis kelayakan nasabah, survey dan pengawasan pasca pencairan.

Kata Kunci : Analisis 5C, Kualitas Pembiayaan, Pembiayaan Bermasalah.
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ABSTRACT

Syifa Trista Oktaviana, 2108203067 “Analysis of the 5C Principles in People's
Business Credit Financing at Bank BSI KCP Harapan Indah Bekasi.” Thesis.
2024

Banking has a strategic role as a financial intermediary in the economy to
gather and distribute public funds effectively and efficiently. The purpose of quality
assessment is to determine the position of the customer. Thus, the bank can evaluate
and strategize to secure the financing to be disbursed. The goal of quality
assessment is to know the customer's position. The bank must assess the 5C criteria
(Character, Capacity, Capital, Collateral, and Condition) to evaluate the debtor, in
order to test the debtor's eligibility to receive a loan, as it will impact the bank's
health. This study examines the application of the 5C analysis in KUR financing at
BSI KCP Harapan Indah Bekasi and its effectiveness in the quality of KUR
financing. The bank also addresses problematic financing in Micro KUR.

The method used in this study is a descriptive qualitative approach with a case
study research type. The data sources used in this study are primary and secondary
data, with data collection methods including observation, interviews, and
documentation. The data analysis techniques involve Data Collection, Data
Reduction, and Data Display. The subjects in this study are the Branch Manager,
Micro Relationship Manager, and prospective customers of Micro KUR financing.

The results of this study indicate that the 5C principle analysis applied by Bank
BSI KCP Harapan Indah Bekasi is overall quite effective in accordance with the
theory and in line with the applicable rules or procedures. The analysis of the 5C
principle impacts the quality of financing because they are interconnected. The
strategy and efforts to address problematic KUR Micro financing at BSI KCP
Harapan Indah Bekasi include preventive strategies through customer feasibility
analysis,surveys,andpost-disbursementsupervision

Keywords: 5C Analysis, Financing Quality, Problematic Financing
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