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ABSTRAK 

 

Nama : Khoirunnisa 
NIM : 2008203136 
Judul : “PENGARUH SHARIA COMPLIANCE TERHADAP 
KEPUASAN NASABAH DENGAN PENGGUNAAN LAYANAN PERBANKAN 
DIGITAL SEBAGAI VARIABEL INTERVENING”. 
Pembimbing : Dr. Layaman, S.E., M.Si. dan Diana Djuwita, M.M. 
 

Adanya aplikasi mobile banking adalah salah satu contoh digitalisasi 
industri perbankan. Setiap bank syariah harus mematuhi peraturan syariah untuk 
memastikan bahwa bank syariah sudah memenuhi prinsip syariah. Tujuan dari 
penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh sharia compliance terhadap 
kepuasan nasabah serta layanan perbankan digital, dan menganalisis pengaruh 
sharia compliance terhadap kepuasan nasabha yang di mediasi oleh layanan 
perbankan digital. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Metode 
pengumpulan data yang dilakukan adalah dengan penyebaran kuesioner kepada 
seluruh nasabah dari BSI yang ada di Cirebon. Sampel yang diambil sebanyak 
100 sampel dengan teknik purposive sampling.  

Hasil uji t test pertama menunjukkan bahwa sharia compliance 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap layanan perbankan digital. Layanan 
perbankan digital berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah. 
Layanan perbankan digital mampu memediasi pengaruh sharia compliance 
terhadap kepuasan nasabah. 
 
Kata Kunci: Sharia Compliance, Layanan Perbankan Digital, Kepuasan Nasabah 
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ABSTRACT 

 

Name  : Khoirunnisa 
NIM   : 2008203136 
Title   : "THE EFFECT OF SHARIA COMPLIANCE ON CUSTOMER  
SATISFACTION WITH THE USE OF DIGITAL BANKING SERVICES AS 
AN INTERVENING VARIABLE". 
Supervisor : Dr. Layaman, S.E., M.Si. and Diana Djuwita, M.M. 
 

The existence of mobile banking applications is one example of the 
digitalization of the banking industry. Every Islamic bank must comply with sharia 
regulations to ensure that they fulfill sharia principles. The purpose of this study is 
to analyze the effect of sharia compliance on customer satisfaction and digital 
banking services, and analyze the effect of sharia compliance on customer 
satisfaction mediated by digital banking services. 

This research uses quantitative research. The data collection method used 
was by distributing questionnaires to all customers of BSI in Cirebon. The sample 
taken was 100 samples with purposive sampling technique.  

The results of the first t test show that sharia compliance has a positive and 
significant effect on digital banking services. Digital banking services have a 
positive and significant effect on customer satisfaction. Digital banking services are 
able to mediate the effect of sharia compliance on customer satisfaction. 
 
Keywords: Sharia Compliance, Digital Banking Services, Customer Satisfaction 
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 الملخص

 

خورونیسا الاسم  
NIM : 2008203136 

 كمتغیر الرقمیة المصرفیة الخدمات استخدام عن العملاء رضا على الإسلامیة للشریعة الامتثال أثر: " العنوان
 "متدخل

م. م دجویتا، دیانا و. س. م إ،. س لیمان،. د: المشرف . 
 

 بنك كل على یجب. المصرفیة الصناعة رقمنة على الأمثلة أحد المحمول الھاتف عبر المصرفیة التطبیقات وجود یعد
 ھو الدراسة ھذه من الغرض. الإسلامیة الشریعة بمبادئ التزامھ لضمان الشرعیة الضوابط مع یتوافق أن إسلامي

 الامتثال أثر وتحلیل الرقمیة، المصرفیة والخدمات العملاء رضا على الإسلامیة الشریعة لأحكام الامتثال أثر تحلیل
الرقمیة المصرفیة الخدمات بوساطة العملاء رضا على الإسلامیة الشریعة لأحكام . 
 جمیع على استبیانات توزیع خلال من المستخدمة البیانات جمع طریقة كانت. الكمي البحث البحث البحث ھذا یستخدم
 بشكل العینات أخذ تقنیة باستخدام عینة 100 المأخوذة العینة وبلغت. سیریبون في للاستثمار السعودي البنك عملاء

  .مقصود
اختبار نتائج أظھرت  t الرقمیة المصرفیة الخدمات على وھام إیجابي تأثیر لھ الإسلامیة للشریعة الامتثال أن الأول .

 التوسط على قادرة الرقمیة المصرفیة الخدمات. العملاء رضا على وھام إیجابي تأثیر لھا الرقمیة المصرفیة الخدمات
العملاء رضا على الإسلامیة الشریعة مع التوافق تأثیر في .  

 
 

العملاء رضا الرقمیة، المصرفیة الخدمات الإسلامیة، الشریعة لأحكام الامتثال: المفتاحیة الكلمات  
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Nomor: 158Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. 

A. Konsonan 

Daftar huruf Bahasa Arab dan transliterasinya kedalam huruf latin 

dapat dilihat pada halaman berikut: 

Huruf Arab Nama  Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak Dilambangkan Tidak Dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Tsa Ś Es (dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 ḥ a ḥ Ha (dengan titik dibawah) ح

 Kha Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Zal Ž Zet (dengan titik diatas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin Ş Es س

 Syin Sy Es dan Ye ش

 ş ad Ș Es (dengan titik dibawah) ص

 ḍ ad ḍ De (dengan titik dibawah) ض
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 ṭ a ṭ Te (dengan titik dibawah) ط

 ẓ a ẓ Zet (dengan titik dibawah) ظ

 ain ‘_ Apostrof terbalik‘ ع

 Ghain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah _’ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

B. Vokal 

Vokal bahasa arab, seperti Bahasa Indonesia terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal Bahasa Arab yang lambangnya tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A اَ 

 Kasrah I I اِ 

 Dhammah U U اُ 

Contoh: 

  Kataba = كَتَبَ 

 Hasuna = حَسُنَ 

2. Tunggal Rangkap 

Vokal rangkap Bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan Ya Ai A dan I اَيْ 

 Fathah dan Wau Au A dan U اوَْ 

Contoh: 

 Kaifa = كَیْفَ 

 Qaula = قَوْلَ 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan Alif/Ya Â A dan Garis Atas َ◌اىَ

 Fathah dan Ya I I dan Garis Atas ِ◌ي

 Dhammah dan Wawu Ú U dan Garis Atas ُ◌و
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 Contoh: 

 Māta = مَآتَ  

 Ramā = رَمَى 

 Qiyla = قِیْلَ  

 Yamutū = یمَُوْتُ  

D. Ta Marbuthah 

Transliterasi untuk ta marbuthah ada dua, yaitu: 

1. Ta Marbuthah Hidup 

Ta Marbuthah yang hidup atau mendapat harakat fathah, 

kasrah dan dhammah, transliterasinya adalah /t/. 

2. Ta Marbuthah Mati 

Ta Marbuthah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah /h/. 

Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbuthah diikuti 

oleh yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua 

kata itu terpisah, maka ta marbuthahitu transliterasinya dengan 

/h/. 

Contoh: 

 Raudhah Al-Athfal atau Raudhatul =  رَوْضَھُ الاَطْفاَلُ 

Athfal 

 Talhah =   طلَْحَھُ 

 Al-Hikmah =   الحِكْمَةُ 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau Tasydid yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan sebuah tanda, yaitu tandaSyaddah atau Tasydid, 

dalam transliterasiini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, 

yaitu huruf yangsama dengan huruf yang diberi Syaddah itu. 
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Contoh: 

 Rabbanā =  رَبَّنَا

 Nu’ ‘Imā =  نعُْمَ 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan  ْل. 

Namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata 

sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti 

oleh hurufqamariah. 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu :  

Contoh : 

 Ad-Dahru = الدَّھْرُ 

 An-Namlu = النَّمْلُ 

 Asy-Syamsu = الشَّمْسُ 

 Al-Lailu = الَّیْلُ 

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh hurufqamariah ditransliterasikan 

sesuaidengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan 

bunyinya. 

Contoh : 

 Al-Qamaru = الْقَمَرُ 

 Al-Ghaibu = الْغَیْبُ 

 Al-Faqru = الْفَقْرُ 

 Al-‘Ainu = الْعَیْنُ 
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G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak 

diawal kata, hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab 

berupaalif. 

Contoh: 

 Syai’un = شَيْءٌ 

 Inna = إنَِّ 

 Umirtu = أمُِرْتُ 

 Akala = أكََلَ 

H. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia 

Kata istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, 

istilah, kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, 

istilah ataukalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari 

pembendaharaan bahasa Indonesia, atau sudah sering ditulis dalam tulisan 

bahasa Indonesia, tidaklagi ditulis menurut cara transliterasi di atas. 

Misalnya kata Al-Qur’an (dari Al-Qur’an), sunnah, khusus dan umum. 

Namun, bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari suatu rangkaian teks 

Arab, maka mereka harusditransliterasi secara utuh.  

Contoh : 

Fi ẓilāl al-Qur’ān 

Al-Sunnah qabl al-tadwin 

Al-‘Ibārāt bi umūm al-lafẓ lā bi khusus al sabab. 

I. Penulisan Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf 

kapital seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang 
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disempurnakan,antara lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf 

awal nama diri danpenulisan kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh 

kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal 

nama diri tersebut, bukanhuruf awal kata sandang.  

Contoh : 

دٌ الاَِّ  رَسُوْلُ  وَمَا مُحَمَّ   = Wama Muhammad Illa Rasul 

ِ رَبِّ الْعَالَمِیْنَ   Alhamdulillahi Rabbil-‘Alamin =  الْحَمْدُ ِ�ّ

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian.kalau penulisan itu disatuka dengan 

kata lain sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan.  

Contoh : 

ِ الأَمَرُ جَمِیْعًا َّ�ِ = Lillahi Al-Amru Jami’an 

ُ بِكُلِّ شَيْءٍ عَلِیْمٌ   Wallahu Bi Kulli Sya’in ‘Alim = وَاللهَّ

J. Lafadz Al-Jalalah ( ّالله) 

Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jar dan 

huruflainya atau berkedudukan sebagai mudāf ilaih (prasa 

nominal),ditranliterasi tanpa huruf hamzah. 

Contoh : 

 ِ  Dinullah = دِیْنُ اللهَّ

 ِ  Billahi = باِ اللهَّ

Adapun ta marbū’tah diakhir kata yang disandarkan kepada lafẓ 

al-jalālah, ditransliterasi dengan huruf (t).  

Contoh : 

 ِ  Hum Fii Rahmatillah = ھمُْ فىِ رَحْمَةِ اللهَّ
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