PENGARUH SHARIAH COMPLIANCE TERHADAP
KEPUASAN NASABAH DENGAN PENGGUNAAN
LAYANAN DIGITAL SEBAGAI VARIABEL
INTERVENING

SKRIPSI

Diajukan untuk melengkapi salah satu persyaratan
untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (S.E)

pada jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Oleh :
KHOIRUNNISA

2008203136

JURUSAN PERBANKAN SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI SYEKH NURJATI
CIREBON
1445 H /2024 M



PENGARUH SHARIAH COMPLIANCE TERHADAP
KEPUASAN NASABAH DENGAN PENGGUNAAN
LAYANAN DIGITAL SEBAGAI VARIABEL
INTERVENING

Oleh :
KHOIRUNNISA

2008203136

JURUSAN PERBANKAN SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI SYEKH NURJATI
CIREBON
2024



ABSTRAK

Nama : Khoirunnisa
NIM : 2008203136
Judul : “PENGARUH SHARIA COMPLIANCE TERHADAP

KEPUASAN NASABAH DENGAN PENGGUNAAN LAYANAN PERBANKAN
DIGITAL SEBAGAI VARIABEL INTERVENING”.
Pembimbing : Dr. Layaman, S.E., M.Si. dan Diana Djuwita, M.M.

Adanya aplikasi mobile banking adalah salah satu contoh digitalisasi
industri perbankan. Setiap bank syariah harus mematuhi peraturan syariah untuk
memastikan bahwa bank syariah sudah memenuhi prinsip syariah. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh sharia compliance terhadap
kepuasan nasabah serta layanan perbankan digital, dan menganalisis pengaruh
sharia compliance terhadap kepuasan nasabha yang di mediasi oleh layanan
perbankan digital.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Metode
pengumpulan data yang dilakukan adalah dengan penyebaran kuesioner kepada
seluruh nasabah dari BSI yang ada di Cirebon. Sampel yang diambil sebanyak
100 sampel dengan teknik purposive sampling.

Hasil uji t test pertama menunjukkan bahwa sharia compliance
berpengaruh positif dan signifikan terhadap layanan perbankan digital. Layanan
perbankan digital berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah.
Layanan perbankan digital mampu memediasi pengaruh sharia compliance
terhadap kepuasan nasabah.

Kata Kunci: Sharia Compliance, Layanan Perbankan Digital, Kepuasan Nasabah



ABSTRACT

Name : Khoirunnisa
NIM : 2008203136
Title :"THE EFFECT OF SHARIA COMPLIANCE ON CUSTOMER

SATISFACTION WITH THE USE OF DIGITAL BANKING SERVICES AS
AN INTERVENING VARIABLE".
Supervisor : Dr. Layaman, S.E., M.Si. and Diana Djuwita, M.M.

The existence of mobile banking applications is one example of the
digitalization of the banking industry. Every Islamic bank must comply with sharia
regulations to ensure that they fulfill sharia principles. The purpose of this study is
to analyze the effect of sharia compliance on customer satisfaction and digital
banking services, and analyze the effect of sharia compliance on customer
satisfaction mediated by digital banking services.

This research uses quantitative research. The data collection method used
was by distributing questionnaires to all customers of BSI in Cirebon. The sample
taken was 100 samples with purposive sampling technique.

The results of the first t test show that sharia compliance has a positive and
significant effect on digital banking services. Digital banking services have a
positive and significant effect on customer satisfaction. Digital banking services are
able to mediate the effect of sharia compliance on customer satisfaction.

Keywords: Sharia Compliance, Digital Banking Services, Customer Satisfaction
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan

bersama (SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.L

Nomor: 158Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987.

A. Konsonan

Daftar huruf Bahasa Arab dan transliterasinya kedalam huruf latin

dapat dilihat pada halaman berikut:

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama

\ Alif | Tidak Dilambangkan Tidak Dilambangkan

< Ba B Be

< Ta il Te

& Tsa S Es (dengan titik diatas)
z Jim ) Je

z ha h Ha (dengan titik dibawah)
z Kha Kh Ka dan Ha

3 Dal D De

3 Zal 7 Zet (dengan titik diatas)
B Ra R Er

J Zai V4 Zet

o Sin S Es

o Syin Sy Es dan Ye
o= sad S Es (dengan titik dibawah)
o= dad d De (dengan titik dibawah)

XX




b ta t Te (dengan titik dibawah)
L za z Zet (dengan titik dibawah)
¢ ‘ain < Apostrof terbalik
¢ Ghain G Ge
- Fa F Ef
S Qaf Q Qi
4 Kaf K Ka
J Lam L El
a Mim M Em
o Nun N En
3 Wau W We
° Ha H Ha
s Hamzah 5 Apostrof
< Ya 2z Ye
B. Vokal

Vokal bahasa arab, seperti Bahasa Indonesia terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diffong.
1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal Bahasa Arab yang lambangnya tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:
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Huruf Arab | Nama | Huruf Latin | Nama
| Fathah A A
! Kasrah I I
I Dhammah U U
Contoh:
&= Kataba
Omea = Hasuna

2. Tunggal Rangkap
Vokal rangkap Bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf.

Huruf Arab Nama Huruf Latin | Nama
G Fathah dan Ya Ai Adanl
3 Fathah dan Wau Au A danU
Contoh:
Cul= Kaifa
J% = Qaula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
sl Fathah dan Alif/Ya A A dan Garis Atas
S Fathah dan Ya I I dan Garis Atas

5 Dhammah dan Wawu U U dan Garis Atas
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Contoh:

&= Mata

== Rama

d8 = Qiyla

w 08

G

= Yamutii

D. Ta Marbuthah

Transliterasi untuk ta marbuthah ada dua, yaitu:

1.

Ta Marbuthah Hidup

Ta Marbuthah yang hidup atau mendapat harakat fathah,
kasrah dan dhammabh, transliterasinya adalah /t/.

Ta Marbuthah Mati

Ta Marbuthah yang mati atau mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah /h/.

Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbuthah diikuti
oleh yang menggunakan kata sandang a/ serta bacaan kedua
kata itu terpisah, maka fa marbuthahitu transliterasinya dengan
/h/.

Contoh:

JalaY) Ay = Raudhah Al-Athfal atau Raudhatul
Athfal

dall = Talhah

& = Al-Hikmah

E. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau Tasydid yang dalam sistem tulisan Arab

dilambangkan dengan sebuah tanda, yaitu tandaSyaddah atau Tasydid,

dalam transliterasiini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf,

yaitu huruf yangsama dengan huruf yang diberi Syaddah itu.
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Contoh:

(55 = Rabbana

axd = Nu’ ‘Ima
. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan J.
Namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata
sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti
oleh hurufqamariah.
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai

dengan bunyinya, yaitu /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu :

Contoh :

2l = Ad-Dahru
) = An-Namlu
(el = Asy-Syamsu
S = Al-Lailu

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah
Kata sandang yang diikuti oleh hurufgamariah ditransliterasikan

sesuaidengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan

bunyinya.

Contoh :

) = Al-Qamaru
Lal = Al-Ghaibu
adll= Al-Fagru

Gl = Al-‘Ainu
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G. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak

diawal kata, hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab

berupaalif.
Contoh:

25 = Syai'un
o = Inna
Eod = Umirtu
Y = Akala

H. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia
Kata istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata,

istilah, kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata,
istilah ataukalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari
pembendaharaan bahasa Indonesia, atau sudah sering ditulis dalam tulisan
bahasa Indonesia, tidaklagi ditulis menurut cara transliterasi di atas.
Misalnya kata Al-Qur’an (dari Al-Qur’an), sunnah, khusus dan umum.
Namun, bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari suatu rangkaian teks

Arab, maka mereka harusditransliterasi secara utuh.

Contoh :

Fi zilal al-Qur’an

Al-Sunnah qgabl al-tadwin

Al-‘Ibarat bi umum al-lafz 12 bi khusus al sabab.

I. Penulisan Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,
dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf

kapital seperti berlaku dalam FEjaan Bahasa Indonesia yang
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disempurnakan,antara lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf
awal nama diri danpenulisan kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh
kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal

nama diri tersebut, bukanhuruf awal kata sandang.

Contoh :
Jsu) Y‘ AVECRTY = Wama Muhammad Illa Rasul
Galall &y b A — Alhamdulillahi Rabbil-‘Alamin

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian.kalau penulisan itu disatuka dengan
kata lain sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak

dipergunakan.

Contoh :

Giea 5 & = Lillahi Al-Amru Jami'an

2 05 0K W= Wallahu Bi Kulli Sya’in ‘Alim

. Lafadz Al-Jalalah (&)
Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jar dan
huruflainya atau  berkedudukan sebagai mudaf ilaith (prasa

nominal),ditranliterasi tanpa huruf hamzah.

Contoh :
95‘ & = Dinullah
&Y = Billahi

Adapun ta marbii'tah diakhir kata yang disandarkan kepada /lafz

al-jalalah, ditransliterasi dengan huruf (t).
Contoh :

Miady A = Hum Fii Rahmatillah

XXVi



	ABSTRAK

	ABSTRACT

	الملخص

	PERSETUJUAN PEMBIMBING

	NOTA DINAS

	LEMBAR PENGESAHAN

	PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI

	KATA PERSEMBAHAN

	DAFTAR RIWAYAT HIDUP

	MOTTO

	KATA PENGANTAR

	DAFTAR TABEL

	DAFTAR GAMBAR

	DAFTAR LAMPIRAN

	PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

	BAB I 

	PENDAHULUAN

	A. Latar Belakang

	B. Identifikasi Masalah

	C. Batasan Masalah

	D. Rumusan Masalah

	E. Tujuan Penelitian

	F. Manfaat Penelitian

	G. Sistematika Penulisan


	BAB II 

	LANDASAN TEORI

	A. Teori

	B. Penelitian Terdahulu

	C. Kerangka Pemikiran

	D. Hipotesis 


	BAB III 

	METODE PENELITIAN

	A. Jenis dan Pendekatan Penelitian

	B. Sumber Data

	1) Data Primer

	2) Data Sekunder


	C. Teknik Pengumpulan Data

	D. Skala Pengukuran

	E. Populasi dan Sampel

	1) Populasi 

	2) Sampel 

	3) Teknik Pengambilan Sampel


	F. Operasional Variabel

	1) Variabel Independen

	2) Variabel Dependen

	3) Variabel Antara (Intervening)


	G. Teknik Analisis Data

	H. Uji Instrumen

	1) Uji Validitas

	2) Uji Reliabilitas


	I. Uji Asumsi Klasik

	1) Uji Normalitas

	2) Uji Multikolinieritas

	3) Uji Heteroskedastisitas

	Uji Glejser merupakan salah satu metode untuk mendeteksi heteroskedastisitas, metode ini mengukur hubungan antara variabel independen dan kesalahan absolut dalam model regresi. Sementara "absolut" berarti mengambil nilai positif dari semua angka, residual adalah perbedaan antara hasil yang diestimasi dan hasil sebenarnya.

	Tujuan dari uji heteroskedastisitas adalah untuk mengetahui apakah ada ketidaksamaan dalam model regresi antara variasi residual dari satu pengamatan ke pengamatan lain (Ghozali 2019).


	J. Uji Hipotesis

	1) Uji F

	Kriteria uji F adalah sebagai berikut: jika Fhitung lebih besar dari Ftabel dengan taraf signifikansi 5% (0,05), H0 ditolak dan Ha diterima, menunjukkan bahwa variabel bebas dari model regresi dapat menjelaskan variabel terikat secara bersama-sama. Sebaliknya, jika Fhitung lebih rendah dari Ftabel dengan taraf signifikansi 5% (0,05), H0 ditolak dan Ha diterima. Oleh karena itu, dapat dikatakan bahwa variabel bebas dalam model regresi linear berganda tidak dapat memberikan penjelasan yang memadai tentang variabel terikatnya.

	2) Uji T


	K. Analisis Jalur (path analisis)

	Analisis jalur (path analysis) adalah teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian. Menurut Ghozali (2020:245) menjelaskan bahwa Analisis jalur atau Path Analysis adalah perluasan dari analisis regresi linier berganda, atau analisis jalur adalah penggunaan analisis regresi untuk menaksir hubungan kausalitas antar variabel (model casual) yang telah ditetapkan sebelumnya berdasarkan teori.


	BAB IV 

	HASIL DAN PEMBAHASAN

	A. Hasil Penelitian

	1. Gambaran Umum Bank Syariah Indonesia

	2. Deskripsi Karakteristik Responden

	3. Analisis Data


	B. Pembahasan Hasil Penelitian


	BAB V 

	PENUTUP

	A. Kesimpulan

	B. Saran 


	DAFTAR PUSTAKA

	LAMPIRAN-LAMPIRAN


