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ABSTRAK 

 

Nico Maulana Iqbal. NIM 2008203066. ANALISIS MANAJEMEN PEMBIAYAAN 

BERMASALAH PADA  AKAD MURABAHAH DI BMT AL BAHJAH CIREBON 

 

 Perkembangan industri keuangan syariah di Indonesia menunjukkan pertumbuhan 

yang signifikan dalam beberapa dekade terakhir. Salah satu lembaga keuangan syariah 

yang memiliki peran penting dalam mendukung ekonomi masyarakat adalah Baitul Maal 

wat Tamwil (BMT). Sebagai lembaga keuangan mikro syariah, Baitul wat Tamwil (BMT) 

menawarkan berbagai produk pembiayaan yang dirancang untuk memenuhi kebutuhan 

ekonomi masyarakat kecil dan menengah. Salah satu produk unggulan (Baitul wat 

Tamwil) BMT adalah pembiayaan berbasis akad murabahah, yang digunakan untuk 

pembelian barang dengan prinsip jual beli yang transparan dan adil. Tujuan dari penelitian 

ini yaitu untuk menganalisis apa saja faktor – faktor yang dapat menyebabkan terjadinya 

masalah pada pembiayaan murabahah di (Baitul wat Tamwil) BMT Al – Bahjah Cirebon. 

 Adapun jenis penelitian yang digunakan yaitu penelitian lapangan dengan 

pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Dalam pengumpulan data penulis 

menggunakan sumber data primer yaitu diambil dari observasi dan wawancara, serta data 

sekunder berupa studi kepustakaan dan dokumentasi lainnya, kemudian keseluruhan data 

dikumpulkan selanjutnya dianalisis hingga memperoleh kesimpulan. 

Hasil yang didapat dari penelitian ini yaitu: (1) faktor   yang   menyebabkan   

terjadinya   pembiayaan   bermasalah   yaitu   kurang telitinya   pihak   Baitul wat Tamwil 

(BMT)  yang   berupa  data  nasabah  yang  kurang  lengkap  atau  jaminan  yang  diberikan 

kurang kuat dan nasabahnya yang menghindari pembayaran pada saat jatuh tempo 

sehingga terjadinya kredit macet yang beresiko terjadinya kerugian. (2) Upaya  yang  

dilakukan  dengan melihat BI Cheking nasabah/Slik, memverifikasi secara detil dalam 

memberikan pembiayaan harus nabung selama 3 bulan, dan memakai reverensi dari 

anggota ke anggota. Hal tersebut agar lebih mudah melihat dari segi karakteristik 

kepribadian maupun keuangan nasabah nasabah tersebut baik dan tidak ada itikad buruk. 

(3) Efektivitas yang dilakukan yaitu sebelum melakukan pemberian pembiayaan terhadap 

calon nasabah mewajibkan calon nasabah agar mempunyai rekening tabungan di Baitul 

wat Tamwil (BMT) Al-Bahjah Cirebon, dilakukan pendekatan persuasive dengan 

mengetahui penyebab nasabah mengalami kendala dalam membayar hutangnya dan harus 

meningkatkan dan menjaga komunikasi yang baik dengan nasabah. 

 

Kata Kunci: Manajemen, Pembiayaan Bermasalah, Akad Murabahah 
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ABSTRACT 

 

Nico Maulana Iqbal. NIM 2008203066. ANALYSIS OF PROBLEM FINANCING 

MANAGEMENT IN MURABAHAH AGREEMENT AT BMT AL BAHJAH 

CIREBON 

 

The development of the Islamic financial industry in Indonesia has shown 

significant growth over the past few decades. One of the key Islamic financial institutions 

that plays an important role in supporting the community's economy is Baitul Maal wat 

Tamwil (BMT). As a microfinance institution based on Islamic principles, Baitul wat 

Tamwil (BMT) offers various financing products designed to meet the economic needs of 

small and medium-sized communities. One of BMT's flagship products is murabahah-

based financing, which is used for purchasing goods under a transparent and fair sale-

purchase agreement. The objective of this study is to analyze the factors contributing to 

issues in murabahah financing at BMT Al-Bahjah Cirebon. 

The type of research used is field research with a qualitative approach with a 

descriptive method. In collecting data, the author uses primary data sources, namely 

those taken from observations and interviews, as well as secondary data in the form of 

literature studies and other documentation, then all data is collected and then analyzed 

to obtain conclusions. 

The results obtained from this study are: (1) factors that cause problematic 

financing are the lack of thoroughness of the Baitul wat Tamwil (BMT) in the form of 

incomplete customer data or the guarantees provided are not strong enough and 

customers who avoid payments when due so that bad credit occurs which is at risk of loss. 

(2) Efforts made by looking at BI Cheking customers/Slik, verifying in detail in providing 

financing must save for 3 months, and using references from member to member. This is 

to make it easier to see in terms of the characteristics of the personality and finances of 

the customers, whether the customers are good and have no bad intentions. (3) The 

effectiveness carried out is that before providing financing to prospective customers, 

prospective customers are required to have a savings account at Baitul wat Tamwil (BMT) 

Al-Bahjah Cirebon, a persuasive approach is carried out by finding out the reasons why 

customers experience obstacles in paying their debts and must improve and maintain 

good communication with customers. 

 

Keywords: Management, Problematic Financing, Murabahah Contract 
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 خلاصة

 

إقبال مولانا نيكو ٢٠٠٨٢٠٣٠٦٦ الجامعي القيد رقم . في المرابحة اتفاقيات  في التمويل مشاكل إدارة تحليل .  

سيريبون البهجة تي إم بي شركة  

 

المالية  المؤسسات  إحدى  وتعُد  .  الأخيرة  العقود  خلال  ملحوظًا  تطورًا  إندونيسيا  في  الإسلامي  التمويل  صناعة  تشهد  

تمويل   مؤسسة  وباعتبارها(.    والتـمويل  المال  بيت  هي  المجتمعي  الاقتصاد  دعم  في  مهمًا  دورًا  تلعب  التي  الإسلامية  

الاحتياجات  لتلبية  المصممة  التمويل  منتجات  من  متنوعة  مجموعة  والتـمويل  المال  بيت  تقدم  صغيرة،  إسلامي  

عقد   على  القائم  التمويل  والتـمويل  المال  بيت  منتجات  أبرز  ومن.  والمتوسطة  الصغيرة   للمجتمعات  الاقتصادية  

تحليل   إلى  الدراسة  هذه  وتهدف.  والعادل  الشفاف  والشراء  البيع  لمبدأ  وفقًا  السلع  لشراء  يسُتخدم  والذي  المرابحة،  

تشيربون" في" البهجة"  والتـمويل المال بيت في المرابحة تمويل في مشاكل تسبب قد التي العوامل ". 

البيانات   جمع  في  الباحث  واستخدم.  الوصفية  والأساليب  النوعي  المنهج  ذو  الميداني  البحث  هو  المستخدم  البحث  ونوع     

أدبية   دراسات  شكل  على  الثانوية  البيانات  وكذلك  والمقابلات،  الملاحظات  من  المأخوذة  وهي  الأولية  البيانات  مصادر  

الاستنتاجات إلى للوصول تحليلها ثم ومن  البيانات كافة  جمع تم ثم أخرى، ووثائق . 

هي  البحث  هذا  من  عليها  الحصول  تم  التي  النتائج جانب  من  الدقة  عدم  هي  التمويل  مشاكل  تسبب   التي  العوامل (١) :  

الذين   والعملاء  الكفاية  فيه  بما   قوية  ليست  المقدمة  الضمانات  أو  كاملة  غير  العملاء  بيانات  شكل  في  التمويل  بيت  

الخسارة  خطر  في  هو  الذي  الائتمان  سوء   إلى  يؤدي  مما  مستحقة،  عندما  الدفع  يتجنبون خلال  من  الجهود  بذل   يتم (٢) .  

لمدة  الادخار  عليهم  يجب  التمويل،  توفير  عند  أنه  من  بالتفصيل  والتحقق   ،  إندونيسيا   بنك  عملاء  فحص  في  النظر  ٣ 

العميل  شخصية  منظور   من  نرى  أن  السهل  من  يجعل  وهذا.  عضو  إلى  عضو  من  الإحالات  واستخدام  أشهر،  

سيئة  نوايا  لديه  وليس  جيد  العميل  أن  المالية  وخصائصه للعملاء   التمويل  تقديم  قبل  أنه  هو  تنفيذه  يتم  ما  فعالية (٣) .  

اتباع   ويتم  سيريبون،  البهجة  وتمويل  بيت  في  توفير  حساب  لديهم  يكون  أن  المحتملين  العملاء  من  يتطلب  المحتملين،  

التواصل  تحسين  ويجب  ديونهم  سداد  في  مشاكل  يواجهون  العملاء  تجعل  التي  الأسباب  معرفة  خلال  من  مقنع  نهج  

عليه والحفاظ العملاء مع الجيد . 

 

المرابحة  اتفاقية التمويل، إشكالية الإدارة،: المفتاحية لكلماتا  
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

A. Konsonan  

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan 

huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan 

transliterasinya dengtan latin 

Huruf Arab Nama  Huruf Latin Nama  

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

 Ba B Be ب 

 Ta T Te ت 

 ث 
 

Ś a 

 

Ś 

Es (dengan 

titik diatas) 

 Jim J Je ج

 ḥ a ḥ ح
Ha (dengan 

titik dibawah) 

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ž ذ
Zet (dengan 

titik diatas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin Ş Es س 

 Syin Sy Es dan ye ش 

 Şa Ș ص
Es (dengan 

titik dibawah) 

 ḍ ad ḍ ض
De (dengan 

titik dibawah) 
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 ṭ a ṭ ط
Te (dengan titik 

dibawah) 

 ẓ a ẓ ظ
Zet (dengan 

titik dibawah) 

 ‘- ain‘ ع
Koma terbalik 

(diatas) 

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ى

 

B. Vokal  

Vokal Bahasa arab, seperti Bahasa Indonesia terdiri dari vocal tungga atau 

monoftong dan vokal rangkal atau difong.  

Vokal Tunggal 

Vokal tunggal Bahasa Arab yang lambangnya atau harakat, transliterasinya 

sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

________ Fathah A A 

________ 

 
Kasrah I I 

  ُ  Dhammah U U 
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Contoh : 

 Kataba =  كَتبَََ  

 su’ila =  سَُءَِلََ  

 hasuna =  حَسُنََ  
 

Tunggal Rangkap 

Vokal rangkap Bahasa arab yang labangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan i _____ _____ي 

 

 _____   _____و 

Kasrah dan 

wau 
Au a dan u 

 

Contoh : 
  

كَيْفَ       =kaifa 

 qaula= قوَْلَ 
 

C. Maddah  

Maddah atau vokal panjang yang berupa harokat dan huruf, transliterasinya 

berupa huruf dan tanda. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 ____  يا  ____

Fathah dan alif 

/ ya 
Â a dan garis atas 

 Fathah dan ya I I dan garis atas ي

 ۉ
Dammah dan 

wau 
Ú U dan garis atas 

 

Contoh: 

=    قَلَ س بْحاَ نكَ qala subhanaka 

 iz qala yusufu li abihi=  اِذَ قالََ ي و س ف  لِا بَيِهِ 
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D. Ta Marbutah  

Transliterasi u ntuk ta marbutah ada dua : 

1. Ta Marbutah Hidup  

Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah /t/. 

2. Ta Marbutah Mati 

Ta marbutah mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya /h/. 

Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta 

marbutah itu di transliterasikan dengan /h/. Contoh : 

 raudah al-atfal atau raudatul atfal = رَ وْضَه  ا لْا َ طفَالْ 

 talhah =    طَلْحَه  

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam transliterasinya ini tanda 

syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan 

huruf yang diberi syaddah itu.Contoh : 

 rabbana=  رَبنََا 

 nu’’ima=  ن عِِّمْ 
 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan arab dilambangkan dengan ََلا. Namun 

dalam transliterasinya ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang 

diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah. 

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan 

bunyinya, yaitu /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu : 

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu: 
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 Sy ش .T 8 ت 

 Ş ص .Ś 9 ث 

 Đ ض .D 10 د 

 Ţ ط .Ź 11 ذ 

 ẓ ظ .R 12 ر 

 L ل .Z 13 ز 

 N ن .S 14 س 

  

Contoh : 

 asy-syamsyu =  اَ لشَّمْس    ad-dahru= الدََّھْرَُ
 al-lailu=  اَ لليَْل    an-namlu= اَ لْنمَْل  
 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditransliterasikan sesuai 

dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan bunyinya.  

Huruf-huruf qamariah ada empat belas, yaitu : 

 F ف .a, i, u 8 ا 

 Q ق .B 9 ب 

 K ك .J 10 ج 

 M م .ḥ 11 ح 

 W و .Kh 12 خ 

 H ٥ .13 ’- ع 

 Y ي .G 14 غ 

 

Contoh : 

 al-faqru =  الَْفقَْر    al-qamaru=  اَ لْقمَر        
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 al-‘ainu =  اَ لْعيَْن    al-gaibu= اً لْغيَْب  

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak diawal kata, 

hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif.  

Contoh : 

 umirtu =  ا مِرْت     syai’un=  شَ ْئ  

 akala =  اكََل    inna =  اِنَّ 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fiil (kata kerja), isim (kata benda), dan 

huraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf 

Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf atau harakat 

yang dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan kata tersebut dirangkaikan 

juga dengan kata lain yang mengikutinya. Contoh : 

 Ibrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalill=   ابِْرَاھِيْم  الْخلِيْل 

رْ سَھَا   Bissmillahi majraha wa mursaha=  بسِْمِ اللهَّ ِ مَجْ ھَا وَم 

I. Penulisan Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia yang disempurnakan, antara lain huruf 

kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan penulisan kalimat. 

Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandang. 

Contoh : 

دِِّ الاَّرَس وْ ل   حَمَّ  Wa ma Muhammad illa Rasul= وَمَا م 

رَبِِّ الْعَالمَِنْ  لْ حَمْد للھِّ َُ  = alhamdu lillah rabbil-‘alamin 

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan Arabnya 

memang lengkap demikian. Kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain 

sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh : 
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 Lillahi al-amru jami’an =   لِِلِ الْا مَْر  جَمِ ْعًا

 wallahu bi kulli sya’in ‘alim =  وَالله  بكِ لِِّ شَيْئٍ عَلِ ْمِ 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu tajwid. 

Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. Untuk itu pada Musyarakah Kerja Ulama Al-Qur’an tahun 1987/1988 dan 

tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep pedoman praktis tajwid Al-Qur’an ini 

sebagai pelengkap Transliterasi Arab Latin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


