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ABSTRAK 
 

Fiqri Maulana Firdaus. NIM 2008203086. “Pengaruh Literasi Keuangan 

Digital dan Resiko Transaksi Digital Terhadap Minat Pelaku UMKM dalam 

Bertransaksi Menggunakan Qris (Studi Pada Pasar Perumnas Cirebon)”. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan 

digital dan risiko transaksi digital terhadap minat pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM) dalam bertransaksi menggunakan QRIS (Quick Response 

Code Indonesian Standard). QRIS merupakan salah satu alat pembayaran digital 

yang semakin populer di Indonesia karena kemudahannya. Namun, adopsi 

teknologi ini masih menghadapi berbagai tantangan, seperti rendahnya literasi 

keuangan digital dan kekhawatiran terhadap risiko transaksi digital. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei terhadap pelaku 

UMKM di Pasar Perumnas Kota Cirebon. Data dianalisis menggunakan regresi 

linear berganda untuk mengetahui hubungan antara literasi keuangan digital, 

persepsi risiko transaksi digital, dan minat penggunaan QRIS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi keuangan digital berpengaruh 

positif tidak signifikan terhadap minat UMKM dalam menggunakan QRIS. 

Semakin tinggi literasi keuangan digital, semakin besar minat pelaku UMKM 

untuk menggunakan QRIS. Di sisi lain, risiko transaksi digital memiliki pengaruh 

positif dan signifikan  terhadap minat penggunaan QRIS. Pelaku UMKM yang 

merasa risiko transaksi digital tinggi cenderung enggan menggunakan QRIS. 

Implikasi dari penelitian ini adalah pentingnya peningkatan literasi keuangan 

digital bagi pelaku UMKM serta perlunya pengelolaan risiko transaksi digital 

untuk meningkatkan adopsi QRIS sebagai alat pembayaran. 

 

 

 

Kata kunci: Literasi keuangan digital, risiko transaksi digital, minat penggunaan, 

UMKM, QRIS. 
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ABSTRACT 
 

Fiqri Maulana Firdaus. NIM 2008203086. “The Effect of Digital Financial 

Literacy and Digital Transaction Risks on the Interest of MSME Actors in 

Transacting Using Qris (Study at the Cirebon Perumnas Market)”. 

 

This study aims to analyze the influence of digital financial literacy and 

digital transaction risk on the interest of Micro, Small, and Medium Enterprises 

(MSMEs) in transacting using QRIS (Quick Response Code Indonesian Standard). 

QRIS is one of the digital payment tools that is increasingly popular in Indonesia 

because of its convenience. However, the adoption of this technology still faces 

various challenges, such as low digital financial literacy and concerns about the 

risks of digital transactions. This study uses a quantitative approach with a survey 

method for MSME actors in the Perumnas Market, Cirebon City. The data was 

analyzed using multiple linear regression to determine the relationship between 

digital financial literacy, digital transaction risk perception, and interest in using 

QRIS. 

The results of the study show that digital financial literacy has a positive 

and insignificant effect on MSMEs' interest in using QRIS. The higher the digital 

financial literacy, the greater the interest of MSME actors in using QRIS. On the 

other hand, the risk of digital transactions has a positive and significant influence 

on interest in using QRIS. MSME actors who feel that the risk of digital 

transactions is high tend to be reluctant to use QRIS. The implications of this 

study are the importance of increasing digital financial literacy for MSME actors 

and the need for digital transaction risk management to increase the adoption of 

QRIS as a means of payment. 

  

 

 

Keywords: Digital financial literacy, digital transaction risk, user interest, 

MSMEs, QRIS. 
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 الملخص 
 

فردوس  مولانا  ومخاطر  " .NIM 2008203086 .فكري  الرقمية  المالية  الثقافة  تأثير 

على   الرقمية  باستخدامالمعاملات  المعاملات  في  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات  اهتمام   Qris (  دراسة

 ."(لسوق الإسكان الوطني في سيريبون

 

مصلحة  على  الرقمية  المعاملات  ومخاطر  الرقمية  المالية  المعرفة  تأثير  تحليل  إلى  البحث  هذا  يهدف 

المعيار الإندونيسي لرمز الاستجابة  ) QRIS الشركات الصغيرة والمتوسطة في إجراء المعاملات باستخدام

هي أداة دفع رقمية تحظى بشعبية متزايدة في إندونيسيا بسبب ملاءمتها. ومع ذلك، لا   QRIS .(السريعة

يزال اعتماد هذه التكنولوجيا يواجه تحديات مختلفة، مثل انخفاض المعرفة المالية الرقمية والمخاوف بشأن  

مجال  في  الفاعلة  الجهات  مسح  طريقة  مع  كميًا  منهجًا  البحث  هذا  يستخدم  الرقمية.  المعاملات  مخاطر 

باستخدام  البيانات  تحليل  تم  وقد  بيرومناس.  سيريبون  مدينة  سوق  في  والمتوسطة  الصغيرة  المشروعات 

للمعاملات   المتصورة  والمخاطر  الرقمية،  المالية  المعرفة  بين  العلاقة  لتحديد  المتعدد  الخطي  الانحدار 

 .QRIS الرقمية، والاهتمام باستخدام

 

تظهر نتائج البحث أن الثقافة المالية الرقمية لها تأثير إيجابي ضئيل على اهتمام المشروعات متناهية الصغر  

المالية  المعرفة  مستوى  ارتفع  كلما  الجودة.  وتحسين  الجودة  تقييم  نظام  باستخدام  والمتوسطة  والصغيرة 

الرقمية، زاد اهتمام الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم باستخدام نظام تقييم الجودة وتحسين الجودة. ومن  

نظام تحسين   باستخدام  إيجابي وكبير على الاهتمام  تأثير  لها  الرقمية  المعاملات  فإن مخاطر  ناحية أخرى، 

الجودة وتحسين الجودة. يميل اللاعبون في الشركات المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة الذين يشعرون 

الرقمية   المعاملات  الجودة. وتتمثل بأن مخاطر  الجودة وتحسين  تقييم  نظام  التردد في استخدام  إلى  مرتفعة 

والمتوسطة   الصغيرة  للشركات  الرقمية  المالية  المعرفة  زيادة  أهمية  في  البحث  هذا  على  المترتبة  الآثار 

 .والحاجة إلى إدارة مخاطر المعاملات الرقمية لزيادة اعتماد نظام تحسين الجودة كوسيلة للدفع

 

 

 

المفتاحية المشروعات  الكلمات  بالاستخدام،  الاهتمام  الرقمية،  المعاملات  مخاطر  الرقمية،  المالية  الثقافة   :

 .متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة، نظام تقييم الجودة
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PEDOMAN LITERASI 
 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke 

abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab 

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.  

A. Konsonan 

 Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.  

 Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya 

dengan huruf latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر 

 Zai Z Zet ز 

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ
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 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

 

 

 

 

 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai 

berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan u يْ.َ..

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ 

 Kasrah I I ـِ 

 Dammah U U ـُ 
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  Fathah dan wau Au a dan u وْ.َ..

Contoh: 

 kataba  كَتبََ  -

 fa`ala  فَعلََ  -

 suila  سُئلَِ  -

 kaifa  كَيْفَ  -

 haula حَوْلَ  -

 

C. Maddah 

 Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ا.َ..ى.َ..

alif atau ya 

Ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas ى.ِ..

 Dammah dan و.ُ..

wau 

Ū u dan garis di atas 

Contoh: 

 qāla  قَالَ  -

 ramā  رَمَى -

 qīla  قِيْلَ  -

 yaqūlu  يَقُوْلُ  -

 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 
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Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, 

maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

 raudah al-atfāl/raudahtul atfāl  رَؤْضَةُ الأطَْفَالِ  -

رَةُ  -  al-madīnahal-munawwarah/al-madīnatul munawwarah  الْمَدِيْنَةُ الْمُنَوَّ

 talhah   طَلْحَةْ  -

 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan 

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

لَ  -  nazzala  نَزَّ

 al-birr  البِر   -

 

F. Kata Sandang 

 Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di 

depan dan sesuai dengan bunyinya. 
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Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata 

sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan 

dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

جُلُ  -  ar-rajulu  الرَّ

 al-qalamu الْقَلمَُ  -

 asy-syamsu الشَّمْسُ  -

 al-jalālu الْجَلالَُ  -

G. Hamzah 

 Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara 

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu تأَخُْذُ  -

 syai’un شَيئ   -

 an-nau’u النَّوْءُ  -

 inna إنَِّ  -

 

H. Penulisan Kata 

 Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis 

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat 

yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan 

kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

ازِقِيْنَ  -  /Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn  وَ إنَِّ اللهَ فَهُوَ خَيْرُ الرَّ

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā  بِسْمِ اللهِ مَجْرَاهَا وَ مُرْسَاهَا  -
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I. Huruf Kapital 

 Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf 

kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital 

digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. 

Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis 

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal 

kata sandangnya. 

Contoh: 

ِ الْعَالَمِيْنَ  -  Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn/ Alhamdu lillāhi الْحَمْدُ للهِ رَب 

rabbil `ālamīn 

حِيْمِ  - حْمنِ الرَّ  Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm  الرَّ

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

 Allaāhu gafūrun rahīm اللهُ غَفُوْر  رَحِيْم   -

ِ الأمُُوْرُ جَمِيْعًا -  Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an لِِل 

 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 
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