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ABSTRAK 

DILA WASI’AHTUL BARKAH, NIM: 2108203079, “PENGARUH 

PENGETAHUAN PRODUK DAN BRAND AWARENESS TERHADAP MINAT 

MENGGUNAKAN PRODUK DI BANK SYARIAH (Studi Pada Pedagang Pasar 

Tradisional Rajagaluh Kabupaten Majalengka)” 

   

Pertumbuhan perbankan syariah di Indonesia tidak lepas dari upaya yang  dapat 

meningkatkan minat calon nasabah. Pengetahuan yang baik mengenai prinsip syariah 

dan brand awareness dianggap sebagai kunci yang dapat berkontribusi pada 

peningkatan minat menggunakan produk perbankan syariah. Dengan demikian,  

penelitian ini bertujuan untuk mencari pengaruh pengetahuan dan brand awareness 

terhadap minat menggunakan produk Bank Syariah pada Pedagang Pasar Tradisional 

Rajagaluh Kabupaten Majalengka. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan metode penelitian lapangan (Field Research), teknik pengambilan sampel 

dilakukan dengan metode probability sampling dengan jenis random sampling. 

Dengan demikian dapat diketahui sampel dalam penelitian ini berjumlah 85 responden. 

Teknik analisis data pada penelitian ini di analisis dengan menggunakan regresi linear 

berganda dengan menggunakan aplikasi IBM SPSS Statistic versi 27. 

 Hasil penelitian menunjukan bahwa, variabel pengetahuan memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhad minat menggunakan produk Bank Syariah dengan 

pengaruh parsial sebesar 38,8%. Variabel brand awareness memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhad minat menggunakan produk Bank Syariah dengan pengaruh 

parsial sebesar 31,5%. Hasil uji simultan (uji F) menunjukan bahwa variabel 

pengetahuan dan brand awareness berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

menggunakan produk Bank Syariah dengan pengaruh simultan sebesar 70%. 

 

Kata Kunci: Pengetahuan, brand awareness, minat penggunaan. 
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ABSTRACT 

DILA WASI’AHTUL BARKAH, NIM: 2108203079, “THE INFLUENCE OF 

PRODUCT KNOWLEDGE AND BRAND AWARENESS ON INTEREST IN 

USING PRODUCTS IN SYARIAH BANK (Study on Traditional Market Traders 

in Rajagaluh, Majalengka Regency)” 

 

The growth of Islamic banking in Indonesia cannot be separated from efforts 

that can increase the interest of prospective customers. Good knowledge of sharia 

principles and brand awareness are considered keys that can contribute to increasing 

interest in using Islamic banking products. Thus, this study aims to find the effect of 

knowledge and brand awareness on the interest in using Islamic Bank products on 

Traditional Market Traders in Rajagaluh, Majalengka Regency. This study uses a 

quantitative approach with a field research method (Field Research), the sampling 

technique is carried out using the probability sampling method with a random 

sampling type. Thus it can be seen that the sample in this study amounted to 85 

respondents. The data analysis technique in this study was analyzed using multiple 

linear regression using the IBM SPSS Statistics version 27 application. 

The results of the study showed that the knowledge variable has a positive and 

significant effect on the interest in using Sharia Bank products with a partial effect of 

38.8%. The brand awareness variable has a positive and significant effect on the 

interest in using Sharia Bank products with a partial effect of 31.5%. The results of the 

simultaneous test (F test) showed that the knowledge and brand awareness variables 

have a positive and significant effect on the interest in using Sharia Bank products with 

a simultaneous effect of 70%. 

 

Keywords: Knowledge, brand awareness, interest in use. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam skripsi ini berdasarkan Keputusan Bersama 

Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158 tahun 1987 dan 

no. 0543 b/u/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai berikut: 

A. Konsonan 

Konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf, dalam Transliterasi ini sebagian dilambangkan huruf dan 

sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan 

huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab itu dan 

Transliterasinya dengan huruf Latin. 

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak Dilambangkan Tidak Dilambangkan أ .1

 Ba B Be ب .2

 Ta T Te ت .3

 Ṡa Ṡ Es (dengan titik diatas) ث .4

 Jim J Je ج .5

 Ha Ḥ ح .6
Ha (dengan titik 

dibawah) 

 Kha Kh Ka dan Ha خ .7

 Dal D De د .8

 Żal Ż Zet (dengan titik diatas) ذ .9

 Ra R Er ر .10

 Zai Z Zet ز .11

 Sin S Es س .12

 Syin Sy Es dan Ye ش .13

 Ṣad Ṣ ص .14
Es (dengan titik 

dibawah) 

 Ḍad Ḍ ض .15
De (dengan titik 

dibawah) 

 Ṭ a Ṭ ط .16
Te (dengan titik 

dibawah) 

 Ẓ a Ẓ ظ .17
Zet (dengan titik di 

bawah) 
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 ain -‘ Koma Terbalik (diatas)‘ ع .18

 Gain G Ge غ .19

 Fa F Ef ف .20

 Qaf Q Ki ق .21

 Kaf K Ka ك .22

 Lam L El ل .23

 Mim M Em م .24

 Nun N En ن .25

 Wau W Wa و .26

 Ha H Ha ه .27

 Hamzah -‘ Apostrof ء .28

 Ya Y Ye ي .29

 

B. Vokal  

1. Vokal Tunggal (Monoftong) 

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

1.   َ  Fathah A A 

2.   َ  Kasrah I I 

3.   َ  Dammah U U 

 

2. Vokal Rangkap (Diftong)  

Lambang yang diunakan untuk vokal rangkap adalah gabungan antara 

harakat dan huruf, dengan transliterasi berupa gabungan huruf. 

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan Ya Ai A dan U ...َ ي   .1

 ...  و   .2
Fathah dan 

Wau 
Au A dan U 

 Fathah dan Ya Ai A dan U ...  ي   .3
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3. Vokal Panjang 

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 ...  ا ...ى .1
Fathah dan 

Alif atau Ya 
Ā 

A dan garis 

di atas 

 Kasrah dan Ya Ī ...ىٍ .2
I dan garis di 

atas 

 ... و .3
Dammah dan 

Wau 
Ū 

U dan garis 

di atas 

 

C. Ta’marbuṭoh  

Ta’marbuṭoh ini diatur dalam tiga kategori:  

1. Huruf Ta'marbuṭoh pada kata berdiri sendiri, huruf tersebut 

ditransliterasikan menjadi /h/, misalnya :   .menjadi mahkamah  ةَكحي  

2. Jika huruf Ta’marbuṭoh diikuti oleh kata sifat (na‟at), huruf tersebut 

ditrasliterasikan menajdi /h/ juga, misalnya: نا  َ  دنا ةسَ  ة     menjadi 

almadinah al-munawwarah.  

3. Jika huruf Ta’marbuṭoh diikuti oleh kata benda (isim), huruf tersebut 

ditransliterasikan menjadi /t/ misalnya:   ةضوس لاف طلآا menjadi raudat al-

aṭfal. 

D. Huruf Ganda (Syaddah atau Tasydid)  

Syaddah atau tasydid yang dalam sisterm tulisan Arab dilambangkan dengan 

tanda tasydid (  َ ), dalam transliterasi ini tanda Syaddah tersebut dilambangkan 

dengan huruf yang sama (Konsonan ganda). Contoh : لضن   menjadi nazzla. 
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