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ABSTRAK 

Sri Rahayu. NIM 2108203166. Pengaruh Literasi Keuangan Syariah dan 

Persepsi Kemudahan Pengguna Terhadap Keputusan Menggunakan Mobile 

Banking Syariah, Skripsi 2024. 

Perkembangan mobile banking telah menjadi salah satu tren utama di sektor 

keuangan. Baik bank konvensional maupun bank syariah telah meluncurkan 

aplikasi mobile banking untuk memenuhi kebutuhan nasabah akan layanan yang 

lebih fleksibel dan efisien. Namun penggunaan mobile banking syariah masih 

tergolong rendah. Hal ini diduga disebabkan oleh rendahnya literasi keuangan 

syariah serta persepsi masyarakat yang menganggap mobile banking syariah lebih 

rumit dan kurang praktis. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengukur dan 

menganalisis pengaruh literasi keuangan syariah dan persepsi kemudahan 

pengguna terhadap keputusan menggunakan mobile banking syariah. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif 

dengan teknik pengambilan data melalui kuesioner google form. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah Probability Sampling dengan jenis 

Random Sampling dan jumlah sampel 96 orang. Populasinya adalah nasabah Bank 

Umum Syariah (BUS) yang menggunakan mobile banking syariah di Kecamatan 

Majalengka. Analisis data yang digunakan adalah uji instrument penelitian, uji 

asumsi klasik, analisis regresi berganda dan uji hipotesis. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa variabel literasi keuangan 

syariah (X1) secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

menggunakan mobile banking syariah (Y) dengan thitung < ttabel yaitu 1.302 < 

1.98580 dan nilai signifikansi 0,196 > 0,05. Sedangkan variabel persepsi 

kemudahan pengguna (X2) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan menggunakan mobile banking syariah (Y) dengan thitung > ttabel yaitu 

10.952 > 1.98580 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Selanjutnya secara simultan 

variabel literasi keuangan syariah (X1) dan persepsi kemudahan pengguna (X2) 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan menggunakan mobile 

banking syariah (Y) dengan fhitung > ftabel yaitu 170.606 > 3.09, dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Adapun besaran pengaruh variabel literasi 

keuangan syariah dan persepsi kemudahan penggunan terhadap keputusan 

menggunakan mobile banking syariah di Kecamatan Majalengka yaitu sebesar  

78,6%, sisanya sebesar 21,4% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini. 

Kata Kunci : Literasi, Kemudahan, Mobile Banking 
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ABSTRACT 

Sri Rahayu. NIM 2108203166. The Effect of Sharia Financial Literacy and 

Perceptions of User Convenience on Decisions to Use Sharia Mobile Banking, 

Thesis 2024. 

The development of mobile banking has become one of the major trends in the 

financial sector. Both conventional and Islamic banks have launched mobile 

banking applications to meet customers' needs for more flexible and efficient 

services. However, the use of Islamic mobile banking is still relatively low. This is 

thought to be caused by low Islamic financial literacy as well as public perceptions 

that Islamic mobile banking is more complicated and less practical. The purpose of 

this study is to measure and analyze the effect of Islamic financial literacy and 

perceived user convenience on decisions to use Islamic mobile banking. 

The research method used in this research is quantitative with data collection 

techniques through a google form questionnaire. The sampling technique used is 

Probability Sampling with Random Sampling type and the sample size is 96 people. 

The population is Islamic Commercial Bank (BUS) customers who use Islamic 

mobile banking in Majalengka District. The data analysis used is the research 

instrument test, classical assumption test, multiple regression analysis and 

hypothesis testing. 

Based on the results of the study, it shows that the Islamic financial literacy 

variable (X1) partially does not have a significant effect on the decision to use 

Islamic mobile banking (Y) with tcount < ttable, namely 1.302 < 1.98580 and a 

significance value of 0.196> 0.05. While the variable perceived user convenience 

(X2) partially has a significant effect on the decision to use Islamic mobile banking 

(Y) with tcount > ttable, namely 10,952> 1,98580 and a significance value of 0.000 

<0.05. Furthermore, simultaneously the Islamic financial literacy variable (X1) and 

the perception of user convenience (X2) simultaneously have a significant effect on 

the decision to use Islamic mobile banking (Y) with fcount > ftabel, namely 170.606> 

3.09, with a significance value of 0.000 <0.05. The amount of influence of Islamic 

financial literacy variables and perceived ease of use on decisions to use Islamic 

mobile banking in Majalengka District is 78.6%, the remaining 21.4% is influenced 

by other factors outside this study. 

Keywords: Literacy, Convenience, Mobile Banking 
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KEUANGAN SYARIAH DAN PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNA 

TERHADAP KEPUTUSAN MENGGUNAKAN MOBILE BANKING 

SYARIAH”. Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut sudah dapat diajukan pada 
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MOTTO HIDUP 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila 

engkau telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan 

yang lain). Dan hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap.” 

(Q.S. Al-Insyirah : 6-7) 

. 

. 

“Semesta bekerja pada mereka yang berjuang” 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan Hasil Keputusan 

Bersama (SKB) Menteri Agama serta Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI 

Nomor: 158 tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. 

A. Konsonan Tunggal 

 Daftar huruf Bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf latin dapat 

dilihat pada halaman berikut: 

Huruf 

Arab Nama 
Huruf 

Latin Keterangan 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 

Tidak 

Dilambangkan 

 Ba’ B Be ب

 Ta’ T Te ت

 Sa’ Ṡ ث
Es (dengan titik 

diatas) 

 Jim J Je ج

 Ha’ Ḥ ح
Ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha’ Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Zal Ż ذ
Zet (dengan titik di 

atas) 

 Ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ye ش

 ص

 

Sad 

 

Ṣ 

 

Es (dengan titik di 

bawah) 

 ض

 

Dad Ḍ De (dengan titik 

dibawah) 
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Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanda diberi tanda 

apapun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan tanda (’). 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal 

tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). Vokal tunggal bahasa Arab 

lambangnya berupa tanda atau harakat, yaitu fathah (ــــــــَـــ) untuk vokal a, 

kasroh (ـــــــــِــــ) untuk vokal i, dan dhummah  (ـــــــــُــــ) untuk vokal u.  Vokal 

rangkap bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara harakat dan huruf 

yaitu  au harakat a (fathah) diikuti wawu (و) sukun (mati), dan  ai yaitu harakat  

a (fathah) diiringi huruf ya’ (ي) sukun (mati). 

Contoh vokal tunggal :          ََكَسَر    ditulis     kasara  

Contoh vokal rangkap : 

1. Fathah + yā’ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai (أي). 

Contoh:    ََكَيْف       ditulis     kaifa 

Huruf 

Arab Nama 
Huruf 

Latin Keterangan 

 Ta Ṭ ط
Te (dengan titik 

dibawah) 

 Za Ẓ ظ
Zet (dengan titik 

dibawah) 

 Ain ‘ Apostraf terbalik‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa’ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wawu W We و

 Ha’ H Ha ه

 Hamzah ’ Apostrof ء

 Ya’ Y Ye ي
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2. Fathah + wāwu mati ditulis au (او). 

Contoh:    ََهَوْل       ditulis     haula 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan 

dengan harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda.Vokal panjang 

ditulis, masing-masing dengan tanda hubung (-) diatasnya. 

Tanda Nama 
Huruf 

Latin 
Nama 

َََ…ا  Fathah dan alif 

Â a dengan garis di atas 
َََ...ي       

Atau fathah dan 

ya 

...ي   ِ  Kasrah dan ya Î i dengan garis di atas 

...و   ِ  
Dammah dan 

wau 
Û u dengan garis di atas 

Contoh :          ََقَال       ditulis     qâla                                                            

 ditulis     qîla        قيِْلََ                       

 ditulis     yaqûlu     يقَوُْلَُ                       

D. Ta’ marbutah  

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu : ta’ marbutah yang hidup 

atau mendapat harakat  fathah, kasrah,  dan dammah, transliterasinya adalah [t]. 

Sedangkan ta’ marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya 

adalah [h]. 

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta 

marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh :  َِرَوْضَةَُالْاطَْفَال ditulis  rauḍah al-aṭfāl 

 ditulis  rauḍatul aṭfāl رَوْضَةَُالْاطَْفَالَِ                 
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E. Syaddah 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan perulangan 

huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. 

Jika hurufَ  ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh  ىَ

huruf kasrah  َـــــِى, maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i). 

Contoh : رَبَّنَا          ditulis     rabbanâ 

َََََََََََََََََََ الحَدَُ           ditulis     al-ḥaddu 

F. Kata Sandang Alif + Lam (ال) 

Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu : 

1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti 

kata sandang itu atau huruf lam diganti dengan huruf  yang mengikutinya. 

Contoh :            َُجُل  ditulis      ar-rajulu       الرَّ

 ditulis     as-syamsu      الشَّمْسَُ                   

2. Kata sandang diikuti huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditulis al-. 

Contoh :     َُالَْمَلِك           ditulis        al-Maliku 

 ditulis        al-qalamu          القَلَمَُ                     

G. Hamzah 

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi tanda 

apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir kata, maka ditulis dengan tanda 

apostrof (’). 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf, ditulis terpisah. 

Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua 

cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula dirangkaikan. 
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Contoh : 

َاللهََلهَُوََخَيْرٌَالرََّ                        ازِقيِْنََوَاِنَّ  

Ditulis: Wa innallâha lahuwa khair al-râziqîn atau Wa innallâha lahuwa 

khairurrâziqîn, 

I. Huruf Kapital 

Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital sesuai 

dengan EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan huruf awal, 

nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh kata 

sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri 

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf capital untuk 

allah hanya berlaku bila dalam tulisan arabnya memang lengkap demikian dan 

kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf / harakat yang 

dihilangkan, huruf capital tidak dipergunakan. 

Contoh :    البخُارَِي          ditulis     al-Bukhârî 

  ditulis     al-Baihaqî          البيَْهَقِي                  
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