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ABSTRAK 

 

DIANI NURWAHYUNI, 2008203005, PENGARUH CYBERSECURITY DAN 

TECHNICAL SKILL TERHADAP MOTIVASI KERJA KARYAWAN BSI 

WILAYAH INDRAMAYU, 2024.  

Perbankan di Indonesia saat ini telah mengikuti perkembangan teknologi 

dan komunikasi sehingga mendorong terbentuknya Mobile Banking yang 

Merupakan layanan dari bank untuk melakukan transaksi yang dapat diakses 

melalui online. akan tetapi perbankan paling banyak mengalami anomali internet 

dimana pada tahun 2023 dari 160 juta anomali malware, sebanyak 966.533 

terindikasi ransomware. Lalu Industri keuangan di Indonesia hampir 50% 

mengalami serangan kejahatan Keamanan cyber. dalam mengatasi serangan 

cybercrime, bank dapat mencapai keberhasilan dengan keterampilan teknis pada 

karyawan. Peningkatan keterampilan teknis menjadi kuci utama dalam membangun 

perlindungan keamanan yang efektif. karyawan yang memiliki Technical skill yang 

tinggi dapat memperkuat sistem internal karyawan bank agar dapat bersaing di 

dunia digital.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Cybersecurity dan 

Technical skill Terhadap Motivasi Kerja Karyawan bank syariah Indonesia (BSI) 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan model deskriptif. 

Dengan teknik pengumpulan data melalui observasi dan penyebaran kuesioner. 

Populasi dalam penelitian ini sebanyak 40 orang. Dalam membuktikan dan 

menganalisis hal tersebut, maka digunakan uji validitas dan realibilitas, uji asumsi 

klasik, uji regresi linear berganda serta uji f (simultan) dan uji t (parsial) dengan 

menggunakan aplikasi SPSS version 23. 

Adapun hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Variabel 

Cybersecurity berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap motivasi kerja 

karyawan pada bank syariah indonesia sebesar 17,05%. (2) Variabel Technical skill 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Motivasi kerja karyawan bank syariah 

indonesia dengan nilai sebesar 11,17%. (3) Variabel Cybersecurity dan Technical 

skill berpengaruh Positif dan signifikan secara simultan mampu mempengaruhi 

Motivasi kerja karyawan sebesar 94,7%.  

 

Kata kunci : Cybersecurity,Technical skill, Motivasi kerja 
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ABSTRACT 

DIANI NURWAHYUNI, 2008203005, THE EFFECT OF CYBERSECURITY AND 

TECHNICAL SKILLS ON WORK MOTIVATION OF BSI EMPLOYEES IN 

INDRAMAYU REGION, 2024. 

Banking in Indonesia has now followed the development of technology and 

communication, thus encouraging the formation of Mobile Banking, which is a service 

from banks to carry out transactions that can be accessed online. However, banking 

has experienced the most internet anomalies where in 2023 out of 160 million 

malware anomalies, 966,533 were indicated as ransomware. Then the financial 

industry in Indonesia almost 50% experienced cybersecurity crime attacks. In dealing 

with cybercrime attacks, banks can achieve success with technical skills in employees. 

Improving technical skills is the main key to building effective security protection. 

Employees who have high technical skills can strengthen the internal system of bank 

employees so that they can compete in the digital world.  

This study aims to determine the effect of Cybersecurity and Technical Skills on 

Work Motivation of Bank Syariah Indonesia (BSI) Employees. This study uses a 

quantitative approach with a descriptive model. With data collection techniques 

through observation and distribution of questionnaires. The population in this study 

was 40 people. In proving and analyzing this, validity and reliability tests, classical 

assumption tests, multiple linear regression tests and f tests (simultaneous) and t tests 

(partial) were used using the SPSS version 23 application. 

The results of this study indicate that: (1) Cybersecurity variables have a 

positive and significant effect on employee work motivation at Indonesian Islamic 

banks by 17.05%. (2) Technical skill variables have a positive and significant effect on 

employee work motivation at Indonesian Islamic banks with a value of 11.17%. (3) 

Cybersecurity and Technical skill variables have a positive and significant effect 

simultaneously and are able to influence employee work motivation by 94.7%. 

Keywords: Cybersecurity, Technical skill, Work motivation 
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 الولخص

 

 ، ي
ي نورواهيون 

ي 0003008002ديان 
ي والمهارات التقنية على تحفير  العمل لموظف 

ان  ، تأثير الأمن السيير  BSI  ي
ف 

0002منطقة إندرامايو،  . 

ٌمذ ارجؼذ اٌخذِبد اٌّظشفُخ فٍ إٔذؤُغُب اِْ رطىس اٌزىٕىٌىجُب والارظبلاد، ِّب شجغ ػًٍ رشىًُ اٌخذِبد 

ىي، وهٍ خذِخ ِٓ اٌجٕىن لإجشاء اٌّؼبِلاد اٌزٍ َّىٓ اٌىطىي إٌُهب ػجش اٌّظشفُخ ػجش اٌهبرف اٌّحّ

 0202الإٔزشٔذ. وِغ رٌه، شهذد اٌخذِبد اٌّظشفُخ ِؼظُ حبلاد اٌشزور ػجش الإٔزشٔذ حُش رُ فٍ ػبَ 

ٍُِىْ حبٌخ شزور فٍ اٌجشاِج اٌضبسح ػًٍ أٔهب ثشاِج فذَخ. صُ شهذد  052حبٌخ ِٓ أطً  355622الإشبسح إًٌ 

٪ ِٓ هجّبد اٌجشائُ اٌغُجشأُخ. فٍ اٌزؼبًِ ِغ هجّبد اٌجشائُ 62اٌظٕبػخ اٌّبٌُخ فٍ إٔذؤُغُب ِب َمشة ِٓ 

اٌغُجشأُخ، َّىٓ ٌٍجٕىن رحمُك إٌجبح ثبٌّهبساد اٌفُٕخ ٌذي اٌّىظفُٓ. َؼذ رحغُٓ اٌّهبساد اٌفُٕخ هى اٌّفزبح 

َٓ َزّزؼىْ ثّهبساد رمُٕخ ػبٌُخ رؼضَض إٌظبَ اٌذاخٍٍ اٌشئُغٍ ٌجٕبء حّبَخ إُِٔخ فؼبٌخ. َّىٓ ٌٍّىظفُٓ اٌز

 .ٌّىظفٍ اٌجٕه حزً َزّىٕىا ِٓ إٌّبفغخ فٍ اٌؼبٌُ اٌشلٍّ

رهذف هزٖ اٌذساعخ إًٌ رحذَذ رأصُش الأِٓ اٌغُجشأٍ واٌّهبساد اٌزمُٕخ ػًٍ دافغ اٌؼًّ ٌّىظفٍ ثٕه اٌششَؼخ 

ِغ ّٔىرج وطفٍ. ِغ رمُٕبد جّغ اٌجُبٔبد ِٓ خلاي  رغزخذَ هزٖ اٌذساعخ ٔهجًب وًُّب .(BSI) الإٔذؤُغٍ

شخظًب. لإصجبد ورحًٍُ رٌه، رُ اعزخذاَ  02اٌّلاحظخ ورىصَغ الاعزجُبٔبد. وبْ ػذد عىبْ هزٖ اٌذساعخ 

اخزجبساد اٌظلاحُخ واٌّىصىلُخ واخزجبساد الافزشاضبد اٌىلاعُىُخ واخزجبساد الأحذاس اٌخطٍ اٌّزؼذد 

خ( واخزجبساد)اٌّزضإِ f واخزجبساد  t اٌجضئُخ( ثبعزخذاَ رطجُك( SPSS  02الإطذاس . 

( ِزغُشاد الأِٓ اٌغُجشأٍ ٌهب رأصُش إَجبثٍ وهبَ ػًٍ دافغ اٌؼًّ ٌٍّىظفُٓ 0رشُش ٔزبئج هزٖ اٌذساعخ إًٌ أْ: )

بَ ػًٍ دافغ ( ِزغُشاد اٌّهبساد اٌزمُٕخ ٌهب رأصُش إَجبثٍ وه0٪. )00.26فٍ اٌجٕىن الإعلاُِخ الإٔذؤُغُخ ثٕغجخ 

( إْ ِزغُشاد الأِٓ اٌغُجشأٍ واٌّهبساد 2٪. )00.00اٌؼًّ ٌٍّىظفُٓ فٍ اٌجٕىن الإعلاُِخ الإٔذؤُغُخ ثمُّخ 

30.0اٌزمُٕخ ٌهب رأصُش إَجبثٍ وهبَ فٍ ٔفظ اٌىلذ ولبدسح ػًٍ اٌزأصُش ػًٍ دافؼُخ اٌؼًّ ٌٍّىظفُٓ ثٕغجخ  %. 

رات التقٌية، دافعية العولالكلوبت الوفتبحية: الأهي السيبزاًي، الوهب  
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PERSETUJUAN 

Skripsi dengan judul: 

PENGARUH CYBERSECURITY DAN TECHNICAL SKILL TERHADAP 

MOTIVASI KERJA KARYAWAN BSI WILAYAH INDRAMAYU dibuat untuk 

melengkapi salah satu persyaratan menjadi Sarjana Strata Satu Program S1 pada 

Jurusan/Program Studi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut 

Agama Islam Negeri Syekh Nurjati Cirebon dan telah disetujui untuk diujikan dalam 

sidang skripsi/Munaqosah sesuai dengan ketentuan administrasi dan akademik yang 

berlaku. 
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NOTA DINAS 

Kepada Yth. 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

IAIN Syekh Nurjati Cirebon 

Di  

      Cirebon 

Assalamu’alaikum Wr.Wb. 

Setelah melakukan bimbingan, arahan dan koreksi terhadap penulisan skripsi Saudari 

Diani Nurwahyuni, NIM. 2008203005 dengan judul “ PENGARUH 

CYBERSECURITY DAN TECHNICAL SKILL TERHADAP MOTIVASI KERJA 

KARYAWAN BSI WILAYAH INDRAMAYU ”. Kami berpendapat bahwa skripsi 

tersebut diatas sudah dapat diajukan kepada jurusan Perbankan Syariah Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Syekh Nurjati Cirebon untuk di munaqasyahkan.  

Wassalamu’alaikum Wr.Wb. 

 

          Pembimbing I           Pembimbing II 

 

 

 

 

 

Dr. Rita Kusumadewi SE,M.M 

NIP. 198404222011012018 

Dr. Hj Dewi Fatmasari, M.Si 

NIP. 197301072009012001 

Mengetahui: 

Ketua Jurusan Perbankan Syariah 

 

 

 

 



VI 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

Skripsi yang berjudul: “PENGARUH CYBERSECURITY DAN 

TECHNICAL SKILL TERHADAP MOTIVASI KERJA KARYAWAN BSI 

WILAYAH INDRAMAYU ” telah diajukan dalam sidang Munaqosah Institut 

Agama Islam (IAIN) Syekh Nurjati Cirebon pada tanggal 19  September 2024.  

Skripsi telah diterima sebagai salah satu syarat mendapat gelar Sarjana 

Ekonomi (S.E) pada Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

(FEBI) pada Institut Agama Islam (IAIN) Syekh Nurjati Cirebon.  

 

Sidang Munaqosah 

Ketua Sidang  Sekretaris Sidang 

 

 

 

 

 

 

Dr. Wartoyo, M.SI 

NIP. 198307022011011008  

Hj. Nining Wahyuningsih, SE.M.M 

NIP.197309302007102001 

 

 

 

Penguji I Penguji II 

 

 

 

 

 

DIANA DJUWITA, MM 

NIP:198003142008012018 

ADITYA ACHMAD RAKIM, S.E,M.E 

NIP: 199104042020121009 

 



VII 
 

PERNYATAAN ORIENTASI SKRIPSI 

 

Bismillahirahmanirrahim 

Saya yang bertandatangan di bawah ini,  

Nama : Diani Nurwahyuni  

NIM  : 2008203005 
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salah satu persyaratan menjadi Sarjana Strata Satu pada Jurusan/Program Studi 

Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri 

Syekh Nurjati Cirebon, sebagaimana yang saya ketahui adalah bukan merupakan 

tiruan atau duplikasi dari Skripsi yang sudah pernah diajukan atau dipakai untuk 
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aturan yang berlaku, apabila di kemudian hari ditemukan adanya pelanggaran etika 
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MOTTO 

 

 

“ Jangan melakukan kesalahan yang sama diwaktu yang berbeda. “ 

(@dnw_01) 

 

⁓⁓⁓⁓ 

⁓⁓ “ Orang lain ga akan bisa faham struggle dan masa sulit nya kita yang mereka 

ingin tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun tidak 

ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita dimasa depan akan sangat bangga dengan apa 

yang kita perjuangkan hari ini.”⁓⁓  

 

⁓⁓⁓⁓ 

Setiap kita punya hambatan skripsi yang berbeda. Ada yang terkendala karena 

kemampuannya. Ada yang terkendala karena dosennya. Ada yang terkendala karena  

financial nya. Ada yang terkendala karena administrasi kampusnya. Ada yang 

terkendala karena masalah diluar skripsi. Itu yang membuat waktu selesainya juga 

berbeda. Curang ketika kita membandingkan proses kita dengan orang lain. Jelas 

langkah awalnya berbeda, post-post kendalanya berbeda, dan titik sampainya pun pasti 

tak sama. 

Jangan banyak penyesalan, jangan banyak membandingkan ketika dirimu sudah 

melakukan hal yang terbaik yang bisa dilakukan. Beri dirimu sedikit tepuk tangan, 

pelukan dan yakinkan bahwa dirimu tetap berharga sebagai dirinya apa adanya.  

{@inggih} 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama 

(SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158 

Tahun 1987 dan Nomor 0543b/U/1987. 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan 

huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan 

dengan huruf dan tanda sekaligus.  

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf 

latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ة

 Ta T Te د

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) س

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ر

 Ra R Er س

 Zai Z Zet ص
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 Sin S Es ط

 Syin Sy es dan ye ػ

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ع

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge ؽ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ن

 Lam L El ي

َ Mim M Em 

ْ Nun N En 

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah „ Apostrof ء

ٌ Ya Y Ye 

 

Tabel 1. Transliterasi Konsonan 
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B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal 

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ

Tabel 1.1 Transliterasi Vokal Tunggal 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

..َ. ٌْ  Fathah dan ya Ai a dan u 

 Fathah dan wau Au a dan u وْ.َ..

Tabel 1.2 Transliterasi Vokal Rangkap 

 

Contoh :  ًَ  suila  عُئِ

3. Vokal Panjang 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 
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 ا.َ..ي.َ..
Fathah dan 

alif atau ya 
Ā a dan garis di atas 

 ي.ِ..
Kasrah dan 

ya 
Ī i dan garis di atas 

 و.ُ..
Dammah 

dan wau 
Ū u dan garis di atas 

Tabel 1.3 Tabel Transliterasi Maddah 

Contoh : 

-  ًَ ُْ  qīla  لِ

 yaqūlu  ََمىُْيُ  -

4. Ta‟ Marbutah 

Transliterasi untuk ta‟ marbutah ada dua, yaitu: 

a. Ta‟ marbutah hidup 

Ta‟ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

b. Ta‟ marbutah mati 

Ta‟ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

c. Kalau pada kata terakhir dengan ta‟ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta‟ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

 raudah al-atfāl/raudahtul atfāl  سَؤْضَخُ الأطَْفَبيِ  -

سَحُ  - َٕىَّ ُّ ٌْ ََْٕخُ ا ذِ َّ ٌْ  al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul munawwarah  ا

5. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan 

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 
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Contoh: 

o  َي  nazzala  ٔضََّ

o   ِاٌجش  al-birr 

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu اي, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas : 

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

b. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa 

sempang. 

Contoh: 

  ُظ ّْ  asy-syamsu اٌشَّ

  ٌُْجَلاَي  al-jalālu ا

7. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara 

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

Contoh: 

  ُرأَخُْز ta‟khużu 

  َّْ  inna إِ
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8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contoh: 

اصِلُِْ  - ُْشُ اٌشَّ َّْ اللهَ فَهُىَ خَ َٓ وَ إِ   Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn/ 

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

9. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan 

untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana 

nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

-  َٓ ُْ ِّ ٌْؼَبٌَ ذُ للهِ سَةِّ ا ّْ ٌْحَ  /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn  ا

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

-  ٌُ ُْ  Allaāhu gafūrun rahīm  اللهُ غَفىُْسٌ سَحِ

10. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid.  


