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ABSTRAK 

Nazah Zakiyah, 2024. Kesantunan Berbahasa Siswa dan Guru di Kelas VIII J SMPN 

4 Kota Cirebon dalam Pebelajaran Bahasa Indonesia dan Pemanfaatannya 

sebagai Modul Pembelajaran Teks Persuasi. Skripsi. Jurusan Tadris Bahasa 

Indonesia. Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Kegurusn IAIN Syekh Nurjati Cirebon. 

Pembimbing (1) H. Udin Kamiludin, M.A., Pembimbing (2) Dr. Emah 

Khuzaemah, M. Pd. 

Tujuan penelitian ini adalah (1) untuk mendeskripsikan bentuk kesantunan dan 

ketidaksantunan berbahasa siswa dan guru di kelas VIII SMPN 4 Kota Cirebon dalam 

pembelajaran Bahasa Indonesia, (2) untuk mendeskripsikan faktor-faktor yang 

memengaruhi ketidaksantunan berbahasa siswa dan guru di kelas VIII SMPN 4 Kota 

Cirebon dalam pembelajaran Bahasa Indonesia, (3) Untuk mendeskripsikan pemanfaatan 

prinsip kesantunan berbahasa sebagai modul pembelajaran teks persuasif. 

Jenis penelitian ini adalah menggunakan pendekatan kualitatif. Waktu yang 

digunakan dalam penelitian mulai dari awal Januari 2024 hingga akhir April 2024. 

Sumber data diperoleh dari siswa dan guru di kelas VIII SMPN 4 Kota Cirebon, 

sedangkan datanya berupa tuturan yang mengandung kesantunan dan ketidaksantunan 

berbahasa dalam kegiatan presentasi yang diproduksi siswa. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan dalam dalam penelitian ini adalah teknik simak bebas libat cakap dan 

catat serta teknik rekam. Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

menggunakan indikator penilaian kesantunan berbahasa dan kartu data untuk mencatat 

seluruh data yang telah diperoleh dari hasil penelitian. Teknik analisis data dalam 

penelitian ini menggunakan teknik padan. Teknik padan yang digunakan adalah padan 

pragmatis. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat 41 data yang mematuhi maksim 

kebijaksanaan, tujuh data yang melanggar maksim kebijaksanaan, enam data yang 

mematuhi maksim kedermawanan, lima data yang melanggar maksim kedermawanan, 

delapan data yang mematuhi maksim penghargaan, lima data yang melanggar maksim 

penghargaan, empat data yang mematuhi maksim kesederhanaan, 0 data yang melanggar 

maksim kesederhanaan, tujuh data yang mematuhi maksim pemufakatan, enam data 

yang melanggar maksim pemufakatan, tiga data yang mematuhi maksim kesimpatian, 

dan 0 data yang melanggar maksim kesimpatian. Faktor penyebab pematuhan prinsip 

kesantunan berbahasa yang terjadi terdapat empat jenis, yaitu terdiri dari dua 

Setting/scene, tiga Participant, dua Ends, dan empat Act sequence. Faktor penyebab 

pelanggaran prinsip kesantunan berbahasa yang terjadi terdapat tiga jenis, terdiri dari 

satu faktor kritik untuk menyinggung perasan, satu faktor dorongan emosi, dan satu 

faktor memojokan serta memfitnah orang lain. Pemanfaatan hasil analisis prinsip 

kesantunan berbahasa pada pembelajaran Bahasa Indonesia di kelas VIII J SMPN 4 

Kota Cirebon dapat menjadi modul pembelajaran teks persuasi untuk Capaian 

Pembelajaran 3.14 dan 4.14 yaitu mengenai struktur, kebahasaan, dan menulis teks 

persuasif. 

 

Kata kunci: kesantunan berbahasa, prinsip kesantunan, pembelajaran. 
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ABSTRACT 

Nazah Zakiyah, 2024. Kesantunan Berbahasa Siswa dan Guru di Kelas VIII J SMPN 4 

Kota Cirebon dalam Pebelajaran Bahasa Indonesia dan Pemanfaatannya 

sebagai Modul Pembelajaran Teks Persuasi. Thesis. Indonesian Language 

Tadris Department. Faculty of Tarbiyah and Teacher Training IAIN Syekh 

Nurjati Cirebon. Supervisor (1) H. Udin Kamiludin, M.A., Supervisor (2) Dr. 

Emah Khuzaemah, M. Pd. 

The aims of this research are (1) to describe the forms of politeness and 

impoliteness in the language of students and teachers in class VIII SMPN 4 Kota 

Cirebon in Indonesian language learning, (2) to describe the factors that influence the 

language impoliteness of students and teachers in class VIII SMPN 4 Kota Cirebon in 

Indonesian language learning, (3) To describe the use of politeness principles as a 

persuasive text learning module. 

This type of research uses a qualitative approach. The time used in the research 

was from the beginning of January 2024 to the end of April 2024. Data sources were 

obtained from students and teachers in class VIII SMPN 4 Cirebon City, while the data 

was in the form of speech containing politeness and impoliteness in language in 

presentation activities produced by students. The data collection technique used in this 

research is the free-to-engage listening and note-taking technique as well as the 

recording technique. The instruments used in this research were language politeness 

assessment indicators and data cards to record all data obtained from the research 

results. The data analysis technique in this research uses the matching technique. The 

matching technique used is pragmatic matching. 

The results of the research show that there are 41 data that comply with the 

maxim of wisdom, seven data that violate the maxim of wisdom, six data that comply 

with the maxim of generosity, five data that violate the maxim of generosity, eight data 

that comply with the maxim of appreciation, five data that violate the maxim of 

appreciation, four data that comply with the maxim of simplicity, 0 data that violate the 

maxim of simplicity, seven data that comply with the maxim of consensus, six data that 

violate the maxim of consensus, three data that comply with the maxim of sympathy, and 

0 data that violate the maxim of sympathy. There are four types of factors that cause 

compliance with the principles of language politeness, namely consisting of two 

Settings/scenes, three Participants, two Ends, and four Act sequences. There are three 

types of factors that cause violations of the principles of language politeness, consisting 

of one factor of criticism to offend feelings, one factor of emotional encouragement, and 

one factor of cornering and slandering other people. 3. Utilizing the results of the 

analysis of the principles of language politeness in learning Indonesian in class VIII J 

SMPN 4 Cirebon City can be a persuasive text learning module for learning 

achievements 3.14 and 4.14, namely regarding structure, language and writing 

persuasive texts. 

 

Key words: language politeness, principles of politeness, learning 
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MOTTO 

   

“Dan ketahuilah, sesungguhnya kemenangan itu beriringan dengan 

kesabaran. Jalan keluar beriringan dengan kesukaran. Dan sesudah 

kesulitan pasti akan datang kemudahan.” 

~ HR. Tirmidzi 

 

Tak peduli seberapa lambat kamu pergi, asal kamu tidak berhenti. 

~ Penulis 
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