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ABSTRAK 

VISAL ASHARI SIDIK, NIM : 2008204151 “STRATEGI 

KOMUNIKASI PEMASARAN BISNIS KEDAI KOPI “OKSIGEN 

COFFEE” DI KOTA CIREBON”.  

Perkembangan kedai kopi di Kota Cirebon semakin kompetitif, ditandai dengan 

bermunculannya berbagai kedai kopi di setiap sudut kota. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis strategi pemasaran yang dilakukan oleh Oksigen Coffee 

Cirebon dalam menghadapi persaingan tersebut. Metode yang digunakan adalah 

kualitatif deskriptif dengan analisis SWOT, melibatkan wawancara mendalam 

dengan 6 narasumber yang dipandang mengetahui permasalahan terkait kekuatan, 

kelemahan, peluang, dan ancaman dari Oksigen Coffee Cirebon. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Oksigen Coffee Cirebon berhasil membangun citra positif 

melalui tiga aspek utama. Pertama, dari perspektif pelanggan, kualitas produk 

dinilai konsisten dengan bahan baku berkualitas dan suasana kafe yang nyaman, 

menciptakan pengalaman memuaskan yang mendorong loyalitas. Kedua, analisis 

SWOT mengungkapkan kekuatan Oksigen Coffee pada brand recognition dan 

lokasi strategis, namun menghadapi tantangan persaingan dan fluktuasi harga 

bahan baku. Peluang ekspansi dan tren kopi specialty dapat dimanfaatkan untuk 

mengatasi ancaman kompetisi yang memerlukan inovasi berkelanjutan. Ketiga, 

strategi pemasaran Oksigen Coffee berfokus pada komunikasi efektif melalui 

media sosial, pengalaman pelanggan yang personal, serta kolaborasi dengan 

influencer dan promosi lokal untuk meningkatkan visibilitas dan loyalitas 

pelanggan. Kesimpulannya, Oksigen Coffee Cirebon berhasil mempertahankan 

posisi kompetitifnya melalui strategi pemasaran yang komprehensif, mencakup 

kualitas produk, analisis pasar yang cermat, dan komunikasi pemasaran yang 

efektif. 

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Strategi Pemasaran, Analisis SWOT. 



 

ii 

 

ABSTRACT 

VISAL ASHARI SIDIK, NIM: 2008204151 “MARKETING 

COMMUNICATION STRATEGY OF ‘OXYGEN COFFEE’ COFFEE 

SHOP BUSINESS IN CIREBON CITY”.  

The development of coffee shops in Cirebon City has become increasingly 

competitive, marked by the emergence of various coffee shops in every corner of 

the city. This study aims to analyze the marketing strategies implemented by 

Oksigen Coffee Cirebon in facing this competition. The method used is descriptive 

qualitative with SWOT analysis, involving in-depth interviews with 6 informants 

who are considered knowledgeable about issues related to the strengths, 

weaknesses, opportunities, and threats of Oksigen Coffee Cirebon. The results show 

that Oksigen Coffee Cirebon has successfully built a positive image through three 

main aspects. First, from the customer perspective, product quality is considered 

consistent with high-quality raw materials and a comfortable café atmosphere, 

creating a satisfying experience that encourages loyalty. Second, SWOT analysis 

reveals Oksigen Coffee's strengths in brand recognition and strategic location, but 

faces challenges of competition and fluctuations in raw material prices. Expansion 

opportunities and specialty coffee trends can be leveraged to address competitive 

threats that require continuous innovation. Third, Oksigen Coffee's marketing 

strategy focuses on effective communication through social media, personalized 

customer experiences, and collaborations with influencers and local promotions to 

increase visibility and customer loyalty. In conclusion, Oksigen Coffee Cirebon has 

successfully maintained its competitive position through a comprehensive 

marketing strategy, encompassing product quality, careful market analysis, and 

effective marketing communication. 

 

Keywords: Marketing Communication, Marketing Strategy, SWOT Analysis.  
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 الملخص

 

قهوة ’استراتيجية الاتصالات التسويقية لأعمال مقاهي ” ٢٠٠٨٢٠٤١٥١فسال اشهاري سدق، نيم: 

 “. في مدينة سيريبون‘ الأكسجين

ً اديازتمً اسفانت نوبريشت ةنيدم هجاوت  لك يف يهاقملا نم ديدعلا روهظ نم حضتي امك ،يهاقملا قوس يف

 نيجسكوأ" ىهقم اهعبتت يتلا قيوستلا تايجيتارتسا ليلحت ىلإ ةساردلا هذه فدهت .ةنيدملا اياوز نم ةيواز

 اللخ نم ،SWOT ليلحت عم يعونلا يفصولا جهنملا مادختسا مت .ةسفانملا هذه ةهجاومل نوبريشت يف "يفوك

 صرفلاو فعضلاو ةوقلا طاقنب ةقلعتملا اياضقلا ىلع نيعلطم نوربتعُي نيكراشم 6 عم ةقمعم تلاباقم ءارجإ

 حجن "يفوك نيجسكوأ" نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ .نوبريشت يف "يفوك نيجسكوأ" هجاوت يتلا تاديدهتلاو

 تاجتنملا ةدوج مييقت مت ،ءلامعلا روظنم نم ،اًلوأ .ةيسيئر بناوج ةثلاث للاخ نم ةيباجيإ ةروص ءانب يف

 ززعت ةيضرم ةبرجت قلخي امم ،ةحيرملا ىهقملا ءاوجأو ةدوجلا ةيلاع ماخ داوم مادختسا لضفب ةتباث اهنأب

 ةملاعلا ةرهش لثم ،"يفوك نيجسكوأ" اهب عتمتي يتلا ةوقلا طاقن نع SWOT ليلحت فشك ً،ايناث .ءالولا

 نكمي .ماخلا داوملا راعسأ تابلقتو ةسفانملاب قلعتت تايدحت هجاوي هنكل ،يجيتارتسالا عقوملاو ةيراجتلا

 بلطتي امم ،ةسفانملا تاديدهت ةهجاومل ةصصختملا ةوهقلا ىلع بلطلا عافتراو عسوتلا صرف للاغتسا

 لئاسو ربع لاّعفلا لصاوتلا ىلع "يفوك نيجسكوأ" ىدل قيوستلا ةيجيتارتسا زكرت ً،اثلاث ً.ارمتسمً اراكتبا

 ةيجيورتلا ضورعلاو ،نييلحملا نيرثؤملا عم نواعتلاو ،ءلامعلل ةيصخش ةبرجت ميدقتو ،يعامتجالا لصاوتلا

 للاخ نم يسفانتلا هعقوم ىلع ظافحلا يف "يفوك نيجسكوأ" حجن ،ماتخلا يفو .ءالولاو روهظلا ةدايزل

  .لاعفلا يقيوستلا لصاوتلاو ،قيقدلا قوسلا ليلحتو ،جتنملا ةدوج لمشت ةلماش قيوست تايجيتارتسا

 الاتصالات التسويقية، استراتيجية التسويق، تحليل نقاط القوة والضعف والتهديدات. : البحثاالكلمات 

. 
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SWT yang telah memberikan kesabaran dan kekuatan kepada penulis karena 

berkat rahmat-nya lah penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan tepat waktu. 

Shalawat serta salam semoga tetap tercurah terlimpahkan kepada junjungan Nabi 

Muhammad SAW yang menjadi teladan dan panutan bagi semua umat. Dengan 

penuh kebahagiaan serta kerendahan hati, saya persembahkan karya sederhana ini 

sebagai tanda bukti cinta, kasih dan rasa hormat tak terhingga kepada : 

Kedua orang yang paling saya cintai, (Alm). Papah dan Mamah yang selalu 

memberikan segala do’a, motivasi, materi serta perhatian penuh tiada henti demi 

keberhasilan putranya. Saya ucapkan terima kasih tak terhingga atas waktu dan 

pengorbanan yang telah kalian berikan dengan penuh kasih sayang serta 

keikhlasan yang menjadikan saya penuh semangat dalam menjalani proses yang 

tak mudah untuk sampai dipencapaian saat ini. Pengorbanan yang Papah dan 

Mamah lakukan untuk saya tidak dapat digambarkan dengan apa pun dan tidak 

ada kata-kata yang akan cukup untuk mengatakan betapa bersyukurnya saya 

memiliki orang tua yang hebat di alam semesta ini, terima kasih untuk segalanya. 

Dan tidak lupa pula keberhasilan ini saya persembahkan untuk keluarga 

besar saya yang selalu memberikan dukungan, semangat dan doa kepada saya 

sehingga skripsi ini bisa terselesaikan. InsyaAllah kalian akan selalu ada dalam 

setiap do’a dan langkah saya, serta kelak akan menjadi orang utama dalam 

kesuksesan saya baik di dunia maupun di akhirat, terimakasih atas doa, semangat, 

dan cinta yang selalu engkau berikan, memperkuat langkahku saat melewati setiap 

rintangan, terimakasih telah menjadi sumber inspirasi, dukungan, dan motivasi 

sepanjang perjalanan penulisan skripsi ini, terimakasih telah menjadi bagian dari 

perjalanan saya hingga penyusunan skripsi ini. Semoga kalian senantiasa berada 

dalam lindungan Allah SWT. 
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PEDOMAN LITERASI 

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan 

bersama (SKB) Menteri Agama serta Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI 

Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. Uraian secara garis besarnya 

sebagai berikut:  

A. Konsonan Tunggal  

Fonen konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, sedangkan dalam transliterasi ini sebagian 

dilambangkan dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.  

Dibawah ini merupakan tabel daftar huruf Arab dan transliterasinya ke 

dalam huruf latin:  

Huruf 

Arab  
Nama  Huruf Latin  Keterangan  

  Alif أ 
Tidak 

dilambangkan  
Tidak dilambangkan  

  Ba  B  Be ب 

  Ta  T  Te ت 

  Ṡa  ṡ  es (dengan titik di atas) ث 

  Jim  J  Je ج 

  Ḥa  ḥ  ha (dengan titik di bawah) ح 

  Kha  Kh  Ka dan Ha خ 

  Dal  D  De د 

  Żal  Ż  Zet (dengan titik di atas) ذ 

  Ra  R  Er ر 

  Zai  Z  Zet ز 

  Sin  S  Es س 

  Syin  Sy  Es dan Ye ش 
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  Ṣad  ṣ  es (dengan titik di bawah) ص 

  Ḍad  ḍ  de (dengan titik di bawah) ض 

  Ṭa  ṭ  te (dengan titik di bawah) ط 

  Ẓa  ẓ  zet (dengan titik di bawah) ظ 

  ain  `  koma terbalik (di atas)` ع 

  Gain  G  Ge غ 

  Fa  F  Ef ف 

  Qaf  Q  Ki ق 

  Kaf  K  Ka ك 

  Lam  L  El ل 

  Mim  M  Em م 

  Nun  N  En ن 

  Wau  W  We و 

  Ha  H  Ha ه 

  Hamzah  ‘  Apostrof ء 

  Ya  Y  Ye ي 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab sama seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong).  

1. Vokal Tunggal (Monoftong)  

Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut:  

Huruf Arab  Nama  Huruf Latin  Keterangan  

  Fathah  A  A ـَ 

  Kasrah  I  I ـِ 

  Ḍhammah  U  U ـُ 
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Contoh:  

  ََ   ditulis    kataba كَتبَ

لَ   ََ   ditulis    fa`ala فعَ

  ditulis    su’ila سُئِلَ  

2. Vokal Rangkap (Diftong)  

Vokal rangkap bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:  

Huruf Arab  Nama  Huruf Latin  Keterangan  

  Fathah dan Ya  Ai  A dan I ي  ـَ  

  Fathah dan Wau  Au  A dan U و  ـَ  

Contoh:  

  ditulis    kaifa  كَ يفَ  

  ditulis    ḥaula  حَ ولَ  

C. Maddah  

 Maddah atau vokal panjang dalam bahasa Arab dilambangkan dengan 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda. Vokal panjang 

ditulis masing-masing dengan tanda (-) di atasnya. Berikut ini tabel maddah 

dan transliterasinya ke dalam huruf latin:  

Huruf Arab  Nama  Huruf Latin  Keterangan  

 ـَ  ي/ا 
Fathah dan Alif 

atau Ya  
Ā  a dan garis di atas  

  Kasrah dan Ya  Ī  i dan garis di atas ـِ   ي 

 ـُ    و 
Dammah dan 

Wau  
Ū  u dan garis di atas  

Contoh:  

  ditulis qāla قالََ  

  ditulis ramā رَمَى

يِلَ ق    ditulis qīla  

  ditulis yaqūlu يقَ وُلُ  
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D. Ta’Marbutah  

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:  

1. Ta’ Marbutah Hidup  

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, 

dan dammah, transliterasinya adalah “t”.  

2. Ta’ Marbutah Mati  

  Ta’  marbutah  mati  atau  yang  mendapat  harakat 

 sukun, transliterasinya adalah “h”.  

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ 

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.  

Contoh:  

رَة ُ ا لمَدِ ينةَ ُ ََ   ditulis   al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul  ا لمُنوَّ

   munawwarah  

  ditulis   ṭalḥah       طَ لحَ ة 

E. Syaddah (Tasydid)  

Syaddah atau tasydid dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, yaitu tanda syaddah atau tanda tasydid. Syaddah ini 

ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang 

diberi tanda syaddah itu.  

Contoh:  

زُيِ نَ     ditulis  zuyyina  

ا لحُ ب     ditulis   al-ḥubbu  

F. Kata Sandang Alif +Lam (ال)  

Kata sandang alif lam dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu ال, transliterasi kata sandang alif lam itu dibedakan menjadi dua 

jenis, yaitu:  

1. Kata Sandang yang Diikuti Huruf Syamsiyah  
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Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang tersebut.  

Contoh:  

  ditulis an-nāsu  الناَّ سُ  ditulis ad-dīnu  الدِ  ينُ  

2. Kata sandang yang Diikuti Huruf Qamariyah  

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya, yaitu ditulis dengan “al”.  

Contoh:  

  ditulis al-ḥukmu ا لحُ ك مُ  ditulis al-kitābu ا لكِتابَُ  

G. Hamzah  

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya diberi tanda 

apa pun dan tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Hamzah dapat ditransliterasikan dengantanda apostrof apabila hamzah terletak 

di tengah dan di akhir kata, jika terletak diantara dua hal tersebut maka ditulis 

dengan tanda (’).  

Contoh:  

  َ   ditulis ta’kulu كُلُ  تأ

ءُ      ditulis an-nau’u  الن وَّ

  ditulis inna إِنَّ    

H. Penulisan Kata  

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il (kata kerja), isim (kata benda) 

maupun huruf ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya 

dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada 

huruf atau harakat yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut 

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.  
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Contoh:  

مَة ُ ا لمَكَّة ُ   ditulis al-makkah  al-mukarramah  ا لمُكَرَّ

almakkatul mukarramah   

 

وَمُ رسَاهَا مَ جرَاهَا اللِ  ب سِمِ      ditulis bismillāhi majrehā wa mursāhā   

I. Huruf Kapital  

Walau dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan 

untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana 

nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata 

sandangnya.  

Contoh:  

ََ ينَ  رَ بِ  للِ  ا لحَ مد ُ  ي وُسُفُ  إ ذِقالََ   ditulis Alhamdulillāhi rabbil `ālamīn ا لعالَمِ

ditulis   iżqāla Yūsufu  

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan.  

Contoh:  

رحيم غفور الله  ditulis   Allaāhu gafūrun rahīm 

  ditulis Lillāhi al-amru jamī`an   لله الأمر جميعًا 
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