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ABSTRAK

MELANI DWI MAYASIH 1908108075. Implementasi Manajemen Mutu Layanan
PAUD dalam Pembelajaran di TKIT Syiar Alfi Hasanah Kota Cirebon.

Permasalahan dalam penelitian ini yaitu masih rendahnya manajemen mutu disana,
diantaranya proses pembelajaran yang masih menggunakan system bacatulis dan berhitung
(calistung), perekrutan guru yang belum mengutamakan lulusan PG-TK ataupun PG PAUD,
penyusunan RPPH yang masih kurang maksimal, kurangnya profesionalisme guru,
kurangnya fasilitas dan prasarana, serta manajemen keuangan yang masih belum transaparan
dan masih kurangnya tenaga pendidik dan kependidikan yang dapat mempengaruhi proses
implementasi manajemen mutu terpadu dalam pendidikan anak usia dini. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui Implementasi Manajemen Mutu layanan PAUD dalam
Pembelajaran dan mendeskripsikan Standar Manejemen Mutu PAUD dalam Pembelajaran di
TKIT Syiar Alfi Hasanah Kota Cirebon.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode kualitatif deskriptif. Teknik
pengambilan data yaitu melalui observasi yang dilakukan pada narasumber didalam
wawancara ialah 2 orang terdiri dari kepala sekolah dan guru kelas TKIT Syiar Alfi Hasanah.
Teknik analisis data yang digunakan meliputi pengumpulan data, reduksi data, penyajian data
dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa guru TKIT Syiar Alfi Hasanah memberikan
layanan pendidikan dengan melakukan pendampingan khusus kepada anak didik yang
menemui kesulitan tanpa menghiraukan anak didik lainnya selama proses pembelajaran
berlangsung, misalnya ketika anak didik sedang mengerjakan tugas yang diarahkan oleh guru
namun ada anak didik yang mengalami kesulitan, maka guru akan membantunya. Standar
tersebut digunakan sebagai acuan dalam menentukan sejauh mana perkembangan anak yang
menjalani pendidikan di PAUD.

Kata Kunci : Manajemen Mutu layanan, Standar Manajemen Mutu



ABSTRACT

MELANI DWI MAYASIH 1908108075. Implementation of PAUD Service Quality
Management in Learning at TKIT Syiar Alfi Hasanah Cirebon City.

The problem in this research is that there is still low quality management there,
including the learning process which still uses the reading, writing and arithmetic system
(calistung), the recruitment of teachers who do not prioritize PG-TK or PG PAUD graduates,
the preparation of RPPH which is still less than optimal, the lack of teacher professionalism,
the lack of facilities and infrastructure, as well as financial management which are still not
transparent and there is still a lack of teaching and educational staff which can influence the
implementation process of integrated quality management in early childhood education. This
research aims to determine the implementation of quality management of PAUD services in
learning and describe PAUD quality management standards in learning at TKIT Syiar Alfi

Hasanah, Cirebon City.

The method used in this research is descriptive qualitative method. The data
collection technique was through observations made on the sources in interviews, namely 2
people consisting of the school principal and TKIT class teacher Syiar Alfi Hasanah. The
data analysis techniques used include data collection, data reduction, data presentation and

drawing conclusions.

The results of the research show that TKIT Syiar Alfi Hasanah teachers provide
educational services by providing special assistance to students who encounter difficulties
without paying attention to other students during the learning process, for example when
students are working on assignments directed by the teacher but there are students who
experience difficulties. , then the teacher will help him. These standards are used as a
reference in determining the extent of development of children undergoing education at
PAUD.

Keywords: Service Quality Management, Quality Management Standards
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