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ABSTRAK

Dora Novembriani: Strategi Kepala Madrasah Dalam Meningkatkan
Kompetensi Teknis Tenaga Administrasi Di Madrasah
Aliyah Al-Hidayah Sindangkasih Kabupaten Cirebon.

Perubahan dinamika pendidikan, tuntutan masyarakat, dan perkembangan
teknologi menuntut tenaga administrasi madrasah untuk memiliki kompetensi
teknis yang memadai. Namun, di Madrasah Aliyah Al-Hidayah Sindangkasih,
kompetensi teknis tenaga administrasi, terutama dalam bidang teknologi, masih
belum optimal. Banyak tenaga administrasi yang memiliki latar belakang
pendidikan yang tidak sesuai dengan bidang administrasi, sehingga mereka
kesulitan dalam mengelola data dan mengimplementasikan teknologi informasi
secara efisien. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji strategi kepala madrasah
dalam meningkatkan kompetensi teknis tenaga administrasi, untuk mengetahui
kompetensi teknis tenaga administrasi dan untuk mengetahui faktor pendukung dan
penghambat kompetensi teknis tenaga administrasi. Penelitian ini menggunakan
metode kualitatif deskriptif untuk menganalisis fenomena melalui data yang
dikumpulkan dari informan. Penelitian ini melibatkan pengumpulan data spesifik
melalui wawancara, observasi dan dokumentasi. Strategi kepala madrasah di MA
Al-Hidayah Sindangkasih meningkatkan kompetensi teknis tenaga administrasi
melalui pembahasan, implementasi, dan evaluasi sistematis yang didukung
yayasan, integrasi pelatihan, teknologi, dan rencana tindak lanjut. Kompetensi
administrasi sudah baik, meliputi berbagai aspek operasional yang terintegrasi.
Peningkatan tersebut didukung oleh semangat staf dan lingkungan yang kondusif,
meskipun terkendala anggaran, jadwal, fasilitas, dan adaptasi teknologi. Solusinya
adalah strategi terintegrasi dengan alokasi anggaran, jadwal fleksibel.

Kata Kunci : Strategi, Kepala Madrasah, Kompetensi Teknis, Tenaga
Administrasi



ABSTRACK

Dora Novembriani: Strategy of the Headmaster in Increasing the Technical
Competence of Administrarive Staff at Madrasah Aliyah
Al-Hidayah Sindangkasih, Cirebon Regency.

Changes in the dynamics of education, demands of society, and technological
developments require madrasah administrative staff to have adequate technical
competence. However, at Al-Hidayah Sindangkasih Islamic Senior High School,
the technical competence of administrative staff, especially in the field of
technology, is still not optimal. Many administrative staff have educational
backgrounds that are not in accordance with the field of administration, so they
have difficulty in managing data and implementing information technology
efficiently. This study aims to examine the strategy of madrasah principals in
improving the technical competence of administrative staff, to determine the
technical competence of administrative staff and to determine the supporting and
inhibiting factors of the technical competence of administrative staff. This study
uses a descriptive qualitative method to analyze phenomena through data
collected from informants. This study involves collecting specific data through
interviews, observations and documentation. The strategy of madrasah principals
at MA Al-Hidayah Sindangkasih is to improve the technical competence of
administrative staff through discussion, implementation, and systematic
evaluation supported by the foundation, integration of training, technology, and
follow-up plans. Administrative competence is good, covering various integrated
operational aspects. The improvement is supported by the enthusiasm of staff and
a conducive environment, although constrained by budget, schedule, facilities,
and technology adaptation. The solution is an integrated strategy with budget
allocation, flexible schedule.

Keywords: Strategy, Headmaster, Technical Competence, Administrative Staff
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