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ABSTRAK 

AMAR MA’RUF. NIM: 2108204184, “STRATEGI INKUBATOR BISNIS 
DIGICUBES DALAM MENINGKATKAN KINERJA USAHA MIKRO 
KECIL MELALUI DIGITAL MARKETING DI KOTA CIREBON”, 2025. 

Transformasi digital menjadi tantangan besar bagi Usaha Mikro Kecil 
(UMK), termasuk di kota Cirebon yang menunjukkan tingkat adopsi digital yang 
masih rendah. UMK di kota Cirebon menghadapi hambatan dalam memanfaatkan 
dan mengembangkan strategi digital marketing yang efektif. Digicubes hadir 
sebagai solusi strategis dengan memberikan pelatihan, pendampingan dan akses 
pada ekosistem digital guna meningkatkan kinerja UMK melalui digital marketing. 
Namun, efektivitas strategi ini dalam konteks lokal Cirebon masih memerlukan 
analisis mendalam. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus 
yang difokuskan pada UMK binaan Digicubes di Kota Cirebon. Data dikumpulkan 
melalui wawancara semi-terstruktur, observasi dan dokumentasi. Analisis data 
yang digunakan adalah tematik dengan model Miles dan Huberman dan dibantu 
menggunakan perangkat lunak NVivo 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Inkubator Bisnis Digicubes memiliki 
peran penting dalam meningkatkan kinerja usaha mikro kecil (UMK) di Kota 
Cirebon melalui pendekatan digital marketing. Program yang dijalankan Digicubes, 
seperti pelatihan dan pendampingan intensif, terbukti membantu pelaku usaha 
memahami strategi pemasaran digital secara lebih sistematis dan aplikatif. Strategi 
yang diterapkan meliputi peningkatan kapasitas pelaku UMK dalam penggunaan 
media sosial dan platform digital lainnya untuk memperluas jangkauan pasar. 
Berdasarkan hasil wawancara dan dokumentasi, sebagian besar UMK binaan 
Digicubes mengalami peningkatan pendapatan dan jangkauan pasar setelah 
mengikuti program dari Digicubes. Hal ini menunjukkan bahwa strategi Digicubes 
yang diterapkan efektif dalam mendorong pemanfaatan digital marketing bagi 
UMK secara nyata dan terukur di Kota Cirebon. 

 
Kata Kunci: Usaha Mikro Kecil, Inkubator Bisnis, Digital Marketing, Kinerja 
Usaha, Digicubes, Cirebon.  
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ABSTRACT 

AMAR MA’RUF. NIM: 2108204184, “DIGICUBES BUSINESS INCUBATOR 
STRATEGY IN IMPROVING THE PERFORMANCE OF MICRO AND 
SMALL ENTERPRISES THROUGH DIGITAL MARKETING IN CIREBON 
CITY", 2025. 

Digital transformation poses a major challenge for Micro and Small 
Enterprises (MSEs) including those in Cirebon City, which shows a relatively low 
level of digital adoption. MSEs in this region face barriers in accessing technology 
and developing effective digital marketing strategies. The Digicubes emerges as a 
strategic solution by providing training, mentoring, and access to the digital 
ecosystem to enhance MSE competitiveness through digital marketing. However, 
the effectiveness of this strategy in the local context of Cirebon still requires in-
depth analysis. 

This study employs a qualitative approach using a case study method focused 
on MSEs assisted by Digicubes in Cirebon City. Data were collected through semi-
structured interviews, observation, and documentation. Data analysis was 
conducted using the Miles and Huberman model with the support of Nvivo software 
to facilitate thematic analysis. 

The findings reveal that the Digicubes Business Incubator plays a significant 
role in improving the performance of MSEs in Cirebon City through a digital 
marketing approach. The programs implemented by Digicubes, such as training 
and intensive mentoring, have proven effective in helping business actors 
understand and apply digital marketing strategies more systematically and 
practically. The strategies include enhancing MSEs' capacity in utilizing social 
media and other digital platforms to expand their market reach. Based on 
interviews and documentation, most Digicubes-assisted MSEs experienced 
increased income and market reach after participating in the incubation program. 
This indicates that the incubator strategies implemented are effective in driving 
measurable and practical digital marketing for MSEs in Cirebon City. 

 
Keywords: Micro and Small Enterprises, Business Incubator, Digital Marketing, 
Business Performance, Digicubes, Cirebon. 
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 الملخص 

معروف الأعمال  نـيـم  2108204184 عمار  حاضنة  المؤسسات ديجيكيوبيس  استراتيجية  أداء  تحسين  في 
 . في  مدينة سيريبونالصغيرة ومتناهية الصغر من خلال التسويق الرقمي 

 يشكل التحول  الرقمي  تحدʮً  كبيراً  للمؤسسات  الصغيرة  والمتناهية  الصغر،  بما  في ذلك في  مدينة  سيريبون 
 التي  تظُهر  مستوى  منخفضاً  من  اعتماد التكنولوجيا  الرقمية .تواجه  هذه المؤسسات  في  سيريبون  عقبات  في  استغلال 
 ،وتطوير  استراتيجيات  التسويق  الرقمي الفعالة .وقد جاءت ديجيكيوبس  كحل  استراتيجي من خلال  تقديم  التدريب
 والتوجيه، والوصول إلى النظام البيئي الرقمي من  أجل  تعزيز أداء المؤسسات الصغيرة عبر  التسويق ا لرقمي .ومع 

 ذلك، فإن فعالية  هذه الاستراتيجية  في السياق المحلي  لسيريبون لا تزال  تتطلب  تحليلاً  متعمقاً 

 تستخدم  هذه  الدراسة  منهجاً  نوعياً  من  خلال  طريقة  دراسة  الحالة التي  تركز  على  المؤسسات  الصغيرة
 ،والمتناهية الصغر التي ترعاها ديجيكيوبس في مدينة سيريبون .تم جمع البياʭت من خلال المقابلات شبه  المنظمة 

 نموذج  مايلز  و هوبرمان،  بمساعدة برʭمج ʪستخدام  والملاحظة،  والتوثيق  .تم تحليل  البياʭت

 تشير نتائج البحث  إلى  أن  حاضنة  الأعمال ديجيكيوبس تلعب  دوراً  مهماً  في تحسين أداء المؤسسات  الصغيرة
 ثبت أن البرامج التي  تقدمها  ديجيكيوبس،  مثل  .الرقمي والمتناهية الصغر  في  مدينة  سيريبون من خلال  منهج التسويق
 التدريب  والتوجيه المكثف، تساعد رواد الأعمال  على فهم استراتيجيات التسويق الرقمي بشكل  أكثر  منهجية 
 وقابلية  للتطبيق .تشمل الاستراتيجيات المتبعة  تعزيز  قدرة رواد الأعمال على  استخدام  وسائل  التواصل  الاجتماعي 
 والمنصات الرقمية الأخرى لتوسيع  نطاق السوق  .وبناءً  على المقابلات والتوثيق، شهدت معظم المؤسسات التي 
 ترعاها  ديجيكيوبس  زʮدة  في  الإيرادات  وانتشاراً  أوسع  في  السوق  بعد مشاركتها  في  البرʭمج  .وهذا  يدل على  أن 
 الاستراتيجية  التي  تطبقها ديجيكيوبس فعالة  في  دفع استخدام  التسويق الرقمي بطريقة ملموسة وقابلة للقياس في 

 مدينة سيريبون 
 

،    :البحث الكلمات   الأعمال  أداء   ، الرقمي  التسويق   ، الأعمال  حاضنات   ، والمتوسطة  الصغيرة  الشركات 
   .سيريبون ، ديجيكيوبيس  
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PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI 

Bismillahirrahmanirrahim 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini 
Nama  : AMAR MA’RUF 
NIM  : 2108204184 
Tempat Tanggal Lahir : Jakarta, 19 Oktober 2002 
 Alamat  : Jalan Dewi Sartika Dusun Lor RT/RW: 002/003 Desa    

Astanalanggar Kecamatan Losari Kabupaten Cirebon 
 
Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “STRATEGI 

INKUBATOR BISNIS DIGICUBES DALAM MENINGKATKAN KINERJA 

USAHA MIKRO KECIL MELALUI DIGITAL MARKETING DI KOTA 

CIREBON” ini beserta isinya adalah benar-benar karya sendiri. Seluruh ide, 

pendapat, atau materi dari sumber lain telah dikutip dengan cara penulisan referensi 

yang sesuai. 

Atas penyataan ini, saya siap menanggung resiko atau sanksi apapaun yang 

dijatuhkan kepada saya sesuai dengan peraturan yang berlaku, apabila kemudian 

hari ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan atau ada klaim 

terhadap keaslian karya saya ini. 

 

    

Cirebon, 16 Juni 2025 

Saya yang menyatakan, 

 

MATERAI 

 

AMAR MARUF 

NIM. 2108204184 
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KATA PERSEMBAHAN 

 

الحْمَْدُ ƅِ ربَِّ العاَلمَِينَ واَلصَّلاَةَ واَلسَّلاَمُ علََى أَشْرفَِ بِسمِْ اللهِ الرَّحمْنَِ الرَّحِيمِ    

الأنَبِْياَءِ واَلْمرُسْلَِينَ سيَِّدʭَِ ومَوَلْنَاَ محُمََّدٍ وعَلََى آلِهِ وصَحَْبِهِ أَجمْعَِينَ أمََّا بـعَدُْ   

 
Dengan segala kerendahan hati, skripsi ini aku persembahkan pertama-tama untuk 

Allah SWT yang sudah kasih kekuatan, kesehatan, dan jalan di tengah proses yang 

nggak selalu mudah. Semua ini bisa berjalan karena izin-Nya. Skripsi ini juga aku 

persembahkan untuk kedua orang tuaku tercinta, kedua kakakku tersayang dan adik 

bungsuku terkasih, terima kasih atas doa yang nggak pernah putus, dukungan tanpa 

henti dan seluruh kasih sayang yang jadi sumber semangat paling besar buat aku 

selama ngerjain ini semua. Untuk wanita yang aku sayangi, yang selalu 

menemaniku dalam setiap proses pengerjaan skripsi ini dan selalu support lahir dan 

batin, terimakasih yaaa atas segala perjuangan yang telah diusahakan. Untuk dosen 

pembimbing dan seluruh pengajar di kampus, terima kasih karena sudah jadi bagian 

dari proses tumbuhku secara keilmuan dan pribadi, ilmu dan arahan kalian benar-

benar jadi bekal penting dalam menyelesaikan tugas akhir ini. Buat teman-teman 

seperjuangan dari kelas ekonomi syariah E angkatan 2021 dan teman kelompok 

KKN 79 tahun 2024 serta teman seperjuangan PPL, semua yang sering jadi tempat 

curhat, diskusi atau bahkan sekadar nemenin ngopi sambil bahas revisi, kalian 

semua punya andil besar dalam perjalanan ini. Terima kasih karena sudah ada, 

dalam suka maupun stres bersama.  Dan terakhir, aku mau persembahkan ini buat 

diriku sendiri. Terima kasih sudah bertahan, sudah terus melangkah meskipun 

banyak momen pengen nyerah. Skripsi ini mungkin belum sempurna, tapi ini adalah 

bukti bahwa proses panjang itu akhirnya sampai juga ke tujuan. Semoga karya ini 

bisa bermanfaat dan jadi langkah awal untuk kontribusi nyata di dunia digital, 

khususnya buat kemajuan UMK di masa depan. Sekali lagi, Terimakasih banyak 

semuanya… 
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MOTTO 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya 

bersama kesulitan itu ada kemudahan.” 

( QS. Al Insyirah, 94 : 5-6 ) 

 

“Begadang jangan begadang, kalau tiada artinya.” 

-Rhoma Irama- 

 

“Dengan iman, ilmu dan strategi, tak ada yang mustahil.” 

-Amar Ma’ruf- 
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