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ABSTRAK

AMAR MA’RUF. NIM: 2108204184, “STRATEGI INKUBATOR BISNIS
DIGICUBES DALAM MENINGKATKAN KINERJA USAHA MIKRO
KECIL MELALUI DIGITAL MARKETING DI KOTA CIREBON”, 2025.

Transformasi digital menjadi tantangan besar bagi Usaha Mikro Kecil
(UMK), termasuk di kota Cirebon yang menunjukkan tingkat adopsi digital yang
masih rendah. UMK di kota Cirebon menghadapi hambatan dalam memanfaatkan
dan mengembangkan strategi digital marketing yang efektif. Digicubes hadir
sebagai solusi strategis dengan memberikan pelatihan, pendampingan dan akses
pada ekosistem digital guna meningkatkan kinerja UMK melalui digital marketing.
Namun, efektivitas strategi ini dalam konteks lokal Cirebon masih memerlukan
analisis mendalam.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus
yang difokuskan pada UMK binaan Digicubes di Kota Cirebon. Data dikumpulkan
melalui wawancara semi-terstruktur, observasi dan dokumentasi. Analisis data
yang digunakan adalah tematik dengan model Miles dan Huberman dan dibantu
menggunakan perangkat lunak NVivo

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Inkubator Bisnis Digicubes memiliki
peran penting dalam meningkatkan kinerja usaha mikro kecil (UMK) di Kota
Cirebon melalui pendekatan digital marketing. Program yang dijalankan Digicubes,
seperti pelatihan dan pendampingan intensif, terbukti membantu pelaku usaha
memahami strategi pemasaran digital secara lebih sistematis dan aplikatif. Strategi
yang diterapkan meliputi peningkatan kapasitas pelaku UMK dalam penggunaan
media sosial dan platform digital lainnya untuk memperluas jangkauan pasar.
Berdasarkan hasil wawancara dan dokumentasi, sebagian besar UMK binaan
Digicubes mengalami peningkatan pendapatan dan jangkauan pasar setelah
mengikuti program dari Digicubes. Hal ini menunjukkan bahwa strategi Digicubes
yang diterapkan efektif dalam mendorong pemanfaatan digital marketing bagi
UMK secara nyata dan terukur di Kota Cirebon.

Kata Kunci: Usaha Mikro Kecil, Inkubator Bisnis, Digital Marketing, Kinerja
Usaha, Digicubes, Cirebon.



ABSTRACT

AMAR MA’RUF. NIM: 2108204184, “DIGICUBES BUSINESS INCUBATOR
STRATEGY IN IMPROVING THE PERFORMANCE OF MICRO AND
SMALL ENTERPRISES THROUGH DIGITAL MARKETING IN CIREBON
CITY", 2025.

Digital transformation poses a major challenge for Micro and Small
Enterprises (MSEs) including those in Cirebon City, which shows a relatively low
level of digital adoption. MSEs in this region face barriers in accessing technology
and developing effective digital marketing strategies. The Digicubes emerges as a
strategic solution by providing training, mentoring, and access to the digital
ecosystem to enhance MSE competitiveness through digital marketing. However,
the effectiveness of this strategy in the local context of Cirebon still requires in-
depth analysis.

This study employs a qualitative approach using a case study method focused
on MSEs assisted by Digicubes in Cirebon City. Data were collected through semi-
structured interviews, observation, and documentation. Data analysis was
conducted using the Miles and Huberman model with the support of Nvivo software
to facilitate thematic analysis.

The findings reveal that the Digicubes Business Incubator plays a significant
role in improving the performance of MSEs in Cirebon City through a digital
marketing approach. The programs implemented by Digicubes, such as training
and intensive mentoring, have proven effective in helping business actors
understand and apply digital marketing strategies more systematically and
practically. The strategies include enhancing MSES' capacity in utilizing social
media and other digital platforms to expand their market reach. Based on
interviews and documentation, most Digicubes-assisted MSEs experienced
increased income and market reach after participating in the incubation program.
This indicates that the incubator strategies implemented are effective in driving
measurable and practical digital marketing for MSEs in Cirebon City.

Keywords: Micro and Small Enterprises, Business Incubator, Digital Marketing,
Business Performance, Digicubes, Cirebon.
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Bismillahirrahmanirrahim
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Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “STRATEGI
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CIREBON?” ini beserta isinya adalah benar-benar karya sendiri. Seluruh ide,
pendapat, atau materi dari sumber lain telah dikutip dengan cara penulisan referensi

yang sesuai.

Atas penyataan ini, saya siap menanggung resiko atau sanksi apapaun yang
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Cirebon, 16 Juni 2025

Saya yang menyatakan,
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Dengan segala kerendahan hati, skripsi ini aku persembahkan pertama-tama untuk
Allah SWT yang sudah kasih kekuatan, kesehatan, dan jalan di tengah proses yang
nggak selalu mudah. Semua ini bisa berjalan karena izin-Nya. Skripsi ini juga aku
persembahkan untuk kedua orang tuaku tercinta, kedua kakakku tersayang dan adik
bungsuku terkasih, terima kasih atas doa yang nggak pernah putus, dukungan tanpa
henti dan seluruh kasih sayang yang jadi sumber semangat paling besar buat aku
selama ngerjain ini semua. Untuk wanita yang aku sayangi, yang selalu
menemaniku dalam setiap proses pengerjaan skripsi ini dan selalu support lahir dan
batin, terimakasih yaaa atas segala perjuangan yang telah diusahakan. Untuk dosen
pembimbing dan seluruh pengajar di kampus, terima kasih karena sudah jadi bagian
dari proses tumbuhku secara keilmuan dan pribadi, ilmu dan arahan kalian benar-
benar jadi bekal penting dalam menyelesaikan tugas akhir ini. Buat teman-teman
seperjuangan dari kelas ekonomi syariah E angkatan 2021 dan teman kelompok
KKN 79 tahun 2024 serta teman seperjuangan PPL, semua yang sering jadi tempat
curhat, diskusi atau bahkan sekadar nemenin ngopi sambil bahas revisi, kalian
semua punya andil besar dalam perjalanan ini. Terima kasih karena sudah ada,
dalam suka maupun stres bersama. Dan terakhir, aku mau persembahkan ini buat
diriku sendiri. Terima kasih sudah bertahan, sudah terus melangkah meskipun
banyak momen pengen nyerah. Skripsi ini mungkin belum sempurna, tapi ini adalah
bukti bahwa proses panjang itu akhirnya sampai juga ke tujuan. Semoga karya ini
bisa bermanfaat dan jadi langkah awal untuk kontribusi nyata di dunia digital,
khususnya buat kemajuan UMK di masa depan. Sekali lagi, Terimakasih banyak

semuanya...
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MOTTO

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya

bersama kesulitan itu ada kemudahan.”

( QS. Al Insyirah, 94 : 5-6)

“Begadang jangan begadang, kalau tiada artinya.”

-Rhoma Irama-

“Dengan iman, ilmu dan strategi, tak ada yang mustahil.”

-Amar Ma’ruf-
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Bismillahirrahmanirrahim
Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT. tuhan
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semoga tetap dan akan selalu tercurahkkan kepada Nabi Muhammad SAW. kepada

keluarganya, kepada sahabatnya sampai kepada para pengikutnya. Skripsi ini
merupakan buah dari perjalanan panjang yang penuh dengan pembelajaran dan
pertumbuhan.

Suatu kebanggaan yang tak terkira bagi diri saya dapat menyelesaikan
penyusunan skripsi ini. Penulis menyadari bahwa pelaksanaan dan penyusunan
skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik berkat doa, dukungan, bimbingan,
semangat, serta bantuan dari berbagai pihak baik secara langsung maupun tidak
langsung. Maka dari itu, penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya
kepada :

1. Ucapan rasa syukur diungkapkan kepada Tuhan semesta alam, ALLAH
SWT. Atas berkat segala rahman dan rahim-Nya saya dapat menyelesaikan
pendidikan S1 saya, saya adalah hamba yang lemah dan butuh kepada-Nya,
tanpa kuasa dan izin-Nya tentu saya tidak dapat melakukan apa-apa.

2. Kedua orang tua dan seluruh anggota keluarga tersayang. Bapak saya, Bapak
Sapari (almarhum) dan Bapak Badahar yang selama ini telah membesarkan
dan dengan sabar memberikan dukungan moral dan spiritual yang luar biasa.
Mamabh saya, yang bernama Marmiati tanpanya saya bukan siapa-siapa terima
kasih sudah menjadi penyemangat saya berkat do’a dan perjuangannya
memberikan dukungan secara penuh meskipun terkendala dengan jarak
berbeda kota yakni Jakarta-Cirebon, Semoga Allah SWT senantiasa
memberikan rahmat dan kasihnya kepada orang tuaku, Aamiin. Kepada

kedua kakakku Arif Sulaiman dan Fajar Sidik serta satu adik kecil bungsuku

X1



10.

Muhammad Abdullah Sapi’i, terimakasih telah juga memberikan dukungan
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