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ABSTRAK 

 

AFNAN FAUZAN. NIM : 2009204098. Peran Digitalisasi Dan Inkubasi Bisnis 

Dalam Meningkatkan Pendapatan UMKM (Studi Analisis Nvivo UMKM 

Karyamulya Kota Cirebon) 

 Perkembangan ekonomi digital telah mengubah secara signifikan cara 

beroperasinya bisnis di berbagai sektor, termasuk sektor Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM). Teknologi digital, seperti penggunaan platform e-commerce, 

media sosial, dan sistem pembayaran digital, telah mempercepat transformasi 

operasional bisnis, memberikan peluang baru untuk memperluas pasar dan 

meningkatkan efisiensi. Digitalisasi memungkinkan UMKM mengurangi biaya 

operasional, memperluas jangkauan pasar, serta meningkatkan penjualan melalui 

integrasi berbagai platform online. Namun, meskipun potensi digitalisasi sangat 

besar, banyak UMKM yang masih menghadapi berbagai tantangan untuk dapat 

mengimplementasikan teknologi ini secara efektif. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak digitalisasi dan 

inkubasi bisnis terhadap umkm karyamulya kota cirebon. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan analisis deskriptif. Sumber data 

dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder, yang diperoleh dari hasil 

: observasi, wawancara, dokumentasi, melalui sumber penelitian terdahulu, jurnal, 

buku, dan sumber lainnya yang relevan dalam penelitian ini. Teknik analisis data 

dalam penelitian ini menggunakan bantuan aplikasi Nvivo 12 Pro dengan proses 

data analisis secara empat tahap yaitu : import data, coding data, visualisasi data, 

dan ekstrak data. 

 Hasil penelitian ini menunjukan bahwa penerapan digitalisasi dalam 

umkm di Karyamulya telah membawa dampak positif yang signifikan, baik dalam 

meningkatkan meningkatkan pendapatan usaha, efisiensi operasional, hingga 

memperluas jangkauan pasar. Sedangkan dampak inkubasi bisnis sangat signitifkan 

dalam meningkatkan pendapatan umkm di karyamulya, dan berperan sebagai 

pendorong utama dalam membantu umkm berkembang dan berkelanjutan. 

Kata Kunci : Digitalisasi, Inkubasi Bisnis, Pendapatan Umkm 
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ABSTRACK 

 

AFNAN FAUZAN. NIM : 2008204098. The Impact of Digitalization and 

Business Incubation on MSME Income (Nvivo Analysis Study of Karyamulya 

MSMEs in Cirebon City) 

 The development of the digital economy has significantly changed the 

way businesses operate in various sectors, including the Micro, Small and Medium 

Enterprise (MSME) sector. Digital technologies, such as the use of e-commerce 

platforms, social media, and digital payment systems, have accelerated the 

transformation of business operations, providing new opportunities to expand 

markets and improve efficiency. Digitalization allows MSMEs to reduce 

operational costs, expand market reach, and increase sales through the integration 

of various online platforms. However, despite the huge potential of digitalization, 

many MSMEs still face challenges in effectively implementing this technology. 

 This study aims to determine the impact of digitalization and business 

incubation on umkm karyamulya cirebon city. This research uses a qualitative 

method with a descriptive analysis approach. The data sources in this study are 

primary data and secondary data, which are obtained from the results: observation, 

interviews, documentation, through previous research sources, journals, books, and 

other sources relevant to this research. The data analysis technique in this study 

uses the help of the Nvivo 12 Pro application with a four-stage data analysis 

process, namely: import data, coding data, visualizing data, and extracting data. 

 The results of this study show that the application of digitalization in 

umkm in Karyamulya has had a significant positive impact, both in increasing 

business income, operational efficiency, and expanding market reach. While the 

impact of business incubation is very significant in increasing the income of umkm 

in Karyamulya, and acts as a major driver in helping umkm develop and be 

sustainable.  

Keywords: Digitalization, Business Incubation, Umkm Income 
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 الملخص 

 

متناهية المشروعات دخل على التجارية الأعمال وحضانة الرقمنة تأثير .2009204098 نـيـم فوزان أفنان  

في  والمتوسطة والصغيرة الصغر متناهية للمنشآت نفيفو تحليلية دراسة) والمتوسطة والصغيرة الصغر  

سيريبون مدينة ) 

بما  القطاعات، مختلف في الشركات بها تعمل التي الطريقة  في  كبير  تغيير  إلى الرقمي الاقتصاد تطور  أدى  

استخدام  مثل الرقمية، التقنيات أدت  وقد .(كم أم) والمتوسطة والصغيرة الصغر  متناهية الشركات  قطاع ذلك في  

تحول  عملية تسريع إلى الرقمية، الدفع وأنظمة  الاجتماعي التواصل ووسائل الإلكترونية التجارة منصات  

متناهية للشركات الرقمنة وتتيح .الكفاءة وتحسين  الأسواق لتوسيع جديدة فرصًا أتاح مما التجارية، العمليات  

المبيعات  وزيادة الأسواق، إلى الوصول نطاق  وتوسيع  التشغيلية، التكاليف  تقليل والمتوسطة والصغيرة الصغر   

تزال لا للرقمنة، الهائلة  الإمكانات من الرغم على ذلك، ومع .الإلكترونية المنصات مختلف دمج خلال من  

بفعالية التكنولوجيا هذه تطبيق في تحديات تواجه والمتوسطة والصغيرة الصغر  متناهية الشركات من العديد . 

يستخدم  .سيريبون كاراموليا أومكم مدينة على الأعمال وحضانة الرقمنة أثر  تحديد إلى الدراسة هذه تهدف  

الأولية البيانات هي الدراسة هذه في البيانات مصادر  .الوصفي التحليل منهج مع نوعيًا أسلوبًا البحث هذا  

مصادر خلال من والتوثيق، والمقابلات، الملاحظة، :النتائج من عليها الحصول يتم والتي الثانوية، والبيانات  

البيانات تحليل تقنية وتستخدم .البحث بهذا الصلة ذات  المصادر من وغيرها والكتب،  والمجلات، سابقة، بحثية  

تطبيق بمساعدة البحث هذا في  Nvivo 12 Pro  استيراد  :وهي مراحل، أربع على البيانات تحليل عملية مع  

البيانات واستخراج البيانات، وتصور  البيانات، وترميز  البيانات، وترميز  البيانات، . 

زيادة  في سواء كبير، إيجابي تأثير  له كان كاراموليا  في أومكم في الرقمنة تطبيق  أن الدراسة هذه نتائج تظُهر   

احتضان  تأثير  أن حين في .السوق إلى الوصول نطاق وتوسيع التشغيلية، والكفاءة التجارية، الأعمال دخل  

أومكم مساعدة في رئيسي كمحرك ويعمل كاراموليا، في أومكم دخل زيادة في جدًا  كبير  التجارية الأعمال  

والاستدامة التطور  على . 

أكم  من والدخل الأعمال، وحضانة الأعمال، وحضانة : البحث كلمات  
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