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ABSTRAK 

 

HABIBAH NURHAFIZH, NIM: 2108204140, “ANALISIS FAKTOR-

FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT PEDAGANG 

MENGGUNAKAN SISTEM E-RETRIBUSI PASAR DI PASAR SUMBER 

KABUPATEN CIREBON”, 2025. 

Perkembangan digitalisasi menyebabkan banyak perubahan, salah satu 

contoh konkret dari penerapan teknologi digital dalam pelayanan pemerintah (e-

government) adalah pelaksanaan elektronik retribusi pasar (e-retribusi pasar). 

Pemerintah Kabupaten Cirebon melakukan suatu kerjasama dengan Bank Indonesia 

untuk menerapkan sistem pembayaran non-tunai dengan menggunakan QRIS 

(Quick Response Code Indonesian) yang di terapkan pada pasar pemerintah daerah. 

Namun, walaupun sudah terdapat kebijakan pemerintah daerah untuk 

menggunakan e-retribusi, pedagang lebih terbiasa membayar retribusi secara tunai 

dibandingkan secara nontunai. Hal ini disebabkan karena pedagang merasa lebih 

nyaman dan familiar dengan metode pembayaran yang sudah mereka lakukan 

selama bertahun-tahun. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh faktor 

persepsi kemudahan penggunaan, persepsi kegunaan, dan persepsi kepercayaan 

berpengaruh signifikan terhadap minat pedagang menggunakan sistem e-retribusi 

pasar. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan 

metode survey. Populasi pada penelitian ini yaitu pedagang pasar sumber, Teknik 

pengambilan sampel menggunakan metode non-probability sampling dengan jenis 

purposive sampling. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 84 pedagang 

dihitung dengan rumus yamane dengan taraf kesalahan 10%. Pengumpulan data 

menggunakan kuesioner yang disebar kepada pedagang Pasar Sumber yang pernah 

menggunakan e-retribusi. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier 

berganda dengan bantuan aplikasi SPSS versi 26. 

Hasil penelitian ini secara parsial menunjukkan bahwa persepsi kemudahan 

penggunaan berpengaruh signifikan terhadap minat pedagang menggunakan sistem 

e-retribusi pasar. Sedangkan, pada persepsi kegunaan tidak berpengaruh terhadap 

minat pedagang menggunakan sistem e-retribusi pasar. Persepsi kepercayaan juga 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat penggunaan e-retribusi pasar. 

Kemudian secara simultan persepsi kemudahan penggunaan, persepsi kegunaan, 

dan persepsi kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap minat pedagang 

menggunakan sistem e-retribusi pasar di Pasar Sumber Kabupaten Cirebon. 

 

Kata Kunci: E-retribusi Pasar, Minat, Kemudahan, Kegunaan, Kepercayaan 
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ABSTRACT 

 

HABIBAH NURHAFIZH, NIM: 2108204140, “ANALYSIS OF FACTORS 

INFLUENCING TRADERS' INTEREST IN USING THE MARKET E-

RETRIBUTION SYSTEM IN SUMBER MARKET, CIREBON REGENCY”, 

2025. 

The development of digitalization causes many changes, one concrete case of 

the application of digital technology in government services (e-government) is the 

implementation of electronic market retribution (e-retribution market). The 

Cirebon Regency Government has collaborated with Bank Indonesia to implement 

a non-cash payment system using QRIS (Quick Response Code Indonesian) in local 

government markets. However, despite the local government policy to use e-

retribution, traders are more accustomed to paying retribution in cash rather than 

non-cash. This is because traders feel more comfortable and familiar with the 

payment method they have used for years. This study aims to analyze the effect of 

perceived ease of use, perceived usefulness, and perceived trust on traders' interest 

in using the market e-retribution system. 

This study uses a quantitative approach using a survey method. The 

population in this study were Sumber market traders, the sampling technique used 

non-probability sampling method with purposive sampling type. The number of 

samples in this study were 84 traders calculated using the Yamane formula with an 

error rate of 10%. Data collection using questionnaires distributed to Sumber 

Market traders who have used e-retribution. The data analysis technique used is 

multiple linear regression with the help of the SPSS version 26 application. 

The results of this study partially indicate that the perception of ease of use 

has a significant effect on traders' interest in using the e-market retribution system. 

Meanwhile, the perception of usefulness does not affect traders' interest in using 

the e-market retribution system. The perception of trust also has a significant effect 

on the interest in using e-market retribution. Then simultaneously, the perception 

of ease of use, perception of usefulness, and perception of trust have a significant 

effect on traders' interest in using the e-market retribution system at the Sumber 

Market, Cirebon Regency. 

 

Keywords: Market E-retribution, Interest, Easiness, Usefulness, Trust
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 الملخص 

 

 ”تحليل العوامل المؤثرة  على اهتمام التجار باستخدام نظام التوزيع  الإلكتروني للسوق،٢١٠٨٢٠٤١٤٠حبيبة نورحفيظ، نيم
 .٢٠٢٥ ”في سوق المصدر في محافظة سيريبون

 
الأمثلة   ومن  التغييرات،  من  العديد  حدوث  في  الرقمنة  تطور  الحكومية  تسبب  الخدمات  في  الرقمية  التكنولوجيا  تطبيق  على  الملموسة 

مع  )الحكومة الإلكترونية( تطبيق نظام المعاقبة الإلكترونية في الأسواق )سوق المعاقبة الإلكترونية(. وقد تعاونت حكومة محافظة سيريبون  
ريعة الإندونيسي )كرس( في الأسواق الحكومية المحلية. ومع  بنك إندونيسيا لتنفيذ نظام الدفع غير النقدي باستخدام رمز الاستجابة الس

ذلك، على الرغم من سياسة الحكومة المحلية لاستخدام نظام التوزيع الإلكتروني، إلا أن التجار معتادون أكثر على دفع القصاص نقداً  
ريقة الدفع التي استخدموها لسنوات. تهدف  بدلاً من الدفع غير النقدي. ويرجع ذلك إلى أن التجار يشعرون براحة وألفة أكبر مع ط 

التوزي نظام  التجار باستخدام  اهتمام  المتصورة على  والثقة  المتصورة  والفائدة  المتصورة  سهولة الاستخدام  تحليل تأثير  إلى  الدراسة  ع هذه 
 الإلكتروني للسوق.

أسلوب   واستخدم  المصدر،  تجار السوق  هم  الدراسة  هذه  مجتمع  وكان  المسح.  أسلوب  منهجًا كميًا باستخدام  الدراسة  هذه  تستخدم 
تاجراً تم حسابهم    ٨٤أخذ العينات بطريقة أخذ العينات غير الاحتمالية مع نوع العينات الانتقائية. كان عدد العينات في هذه الدراسة  

%. تم جمع البيانات باستخدام استبيانات تم توزيعها على تجار سوق سمبر الذين استخدموا ١٠باستخدام معادلة يامان بمعدل خطأ  
 .٢٦التوزيع الإلكتروني. تقنية تحليل البيانات المستخدمة هي الانحدار الخطي المتعدد بمساعدة تطبيق إس بي إس إس الإصدار 

 تُظهر نتائج هذهي الدراسةي جزئيًا أني سهولة الاستخدام المتصورةي لها تأثير كبير علىي اهتمام المتداولين باستخدام نظام التوزيع الإلكتروني
 للسوق .وفي الوقت نفسه، ليس للفائدةي المتصورةي أي تأثير على اهتمام المتداولين باستخدام نظام التوزيع الإلكترون للسوق .كما أني
 الثقة المتصورةي لها تأثير كبيري على اهتمامي المتداولين باستخدام نظام التوزيع الإلكترون للسوق .ثي إني سهولةي الاستخدامي المتصورةي والفائدة
 .المتصورةي والثقة المتصورةي لها تأثير كبير على اهتمام التجار باستخدام نظام التوزيع الإلكترون للسوق في سوق سومبر في محافظة سيريبوني

 
   التوزيع الإلكتروني للسوق، والفائدة، والسهولة، وسهولة الاستخدام، والثقة :البحثالكلمات 
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NOTA DINAS 

 

Kepada Yth, 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon 

di 

Cirebon 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Setelah melakukan bimbingan, telaah, arahan dan koreksi terhadap penulisan 

skripsi saudara/i HABIBAH NURHAFIZH, NIM: 2108204140, dengan Judul 

“ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT 

PEDAGANG MENGGUNAKAN SISTEM E-RETRIBUSI PASAR DI 

PASAR SUMBER KABUPATEN CIREBON”. Kami berpendapat bahwa skripsi 

tersebut sudah dapat diajukan pada jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam (FEBI) UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon untuk di munaqosyahkan. 
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MOTTO  

 

يُسْراً الْعُسْريِ مَعيَ إِن ي ,يُسْراً الْعُسْريِ مَعيَ فإَِن ي  

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama 

kesulitan ada kemudahan” (QS. Al-Insyirah: 5-6). 

 

 

رْلِيْ صَدْريِ لِيْ شْرحَيْ ا رَب يِ قَ وْلِيْ يَ فْقَهُويْ لِسَانِيْ مِنيْ عُقْدَةيً وَاحْلُليْ أمَْريِيْ وَيَسِ   

"Ya Tuhan, lapangkanlah dadaku, mudahkanlah segala urusanku, dan lepaskanlah 

kekakuan lidahku, agar mereka mengerti perkataanku." (QS. Thaha: 25-28) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Penulisan transliterasi kata-kata arab-latin yang dipakai dalam penyusunan 

skripsi ini berpedoman pada surat keputusan Bersama (SKB) Departemen Agama 

dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia tertanggal 10 

September 1987 Nomor: 158/1987 dan Nomor: 0543b/U/1987, secara garis besar 

diuraikan sebagai berikut: 

A. Konsonan 

Konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf, 

sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda 

sekaligus. Dibawah ini daftar huruf Arab dan transliterasinya ke dalam huruf 

latin, sebagai berikut: 

No. Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif أ .1
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب  .2

 Ta T Te ت  .3

 Ṡa ṡ Es (dengan titik di atas) ث  .4

 Jim J Je ج .5

 Ḥa ḥ ح .6
ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ .7

 Dal d De د .8

 Żal ż Zet (dengan titik di atas) ذ .9

 Ra R Er ر .10

 Zai Z Zet ز .11

 Sin Ş Es س  .12

 Syin Sy es dan ye ش .13
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No. Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Ṣad ṣ ص .14
es (dengan titik di 

bawah) 

 Ḍad ḍ ض .15
de (dengan titik di 

bawah) 

 Ṭa ṭ ط .16
te (dengan titik di 

bawah) 

 Ẓa ẓ ظ .17
zet (dengan titik di 

bawah) 

 ain –‘ koma terbalik (di atas)` ع .18

 Gain G Ge غ .19

 Fa F Ef ف .20

 Qaf Q Ki ق .21

 Kaf K Ka ك .22

 Lam L El ل .23

 Mim M Em م .24

 Nun N En ن .25

 Wau W We و .26

 Ha H Ha ھ .27

 Hamzah ’̱ apostrof ء .28

 Ya Y Ye ي .29

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari, vokal tunggal 

(monoftong) dan vokal rangkap (diftong). 

1. Vokal Tunggal  

Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya yaitu berupa harakat atau 

tanda, transliterasinya yaitu, sebagai berikut: 
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a A ـَ

 Kasrah i I ـِ

 Dammah u U ـُ

Contoh vokal tunggal:  

 fa`ala = فَ عَلَ 

 kataba =كَتَبَ 

2. Vokal Rangkap 

 Vokal rangkap Bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya yaitu berupa gabungan huruf sebagai 

berikut: 

Contoh vokal rangkap: 

 kaifa =كَيْف

 haula = حَوْلَ 
 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan 

dengan harakat dan huruf, transliterasinya yaitu berupa huruf dan tanda vokal 

panjang ditulis, masing-masing dengan tanda hubung (-) diatasnya. 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

...ا  Fathah dan alif   ـ   
Â 

a dengan garis di atas 

ـ  ي ... Atau fathah dan ya 

...ي  Kasrah dan ya Î i dengan garis di atas   ـ  

...و  Dammah dan wau Û u dengan garis di atas   ـ  

Contoh: 

 yaqūlu = يَ قُوْلُ 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya ai a dan u يَْ...

 Fathah dan wau au a dan u وَْ... 
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 qāla =   قاَلَ 

 qīla =   قِيْلَ 

 ramā = رَمَى

 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbuthah ada dua yaitu, sebagai berikut: 

1. Ta’ marbuthah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah dan 

dammah, transliterasinya yaitu “t”.  

2. Ta’ marbuthah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya yaitu 

“h”. 

Jika pada kata terakhir dengan ta’ marbuthah diikuti kata yang 

menggunakan kata sandang al dan bacaan kedua kata tersebut terpisah maka ta’ 

marbuthah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

طْفَالِ لأَ رَؤْضَةُ ا     =  raudah al-atfāl 

 talhah =    طلَْحَةْ 

 al-madīnah al-munawwarah =  الْمَدِيْ نَةُ الْمُنَ وَّرةَُ 

 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan 

perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. 

Jika huruf ى ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf 

kasrah   ىـــ , maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i). 

Contoh:   

بَّن ا  rabbanâ = ر 

د  al-ḥaddu = الح 
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F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf ال, 

namun dalam transliterasi ini kata sandang ini dibedakan atas kata sandang yang 

diikuti huruf syamsiyah dan oleh huruf qamariyah. 

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya adalah huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang ini. 

No. Huruf Nama Huruf 

 T ت .1

 Ś ث .2

 D د .3

 Ź ذ .4

 R ر .5

 Z ز .6

 S س .7

 Sy ش .8

 ṣ ص .9

 ḍ ض .10

 ṭ ط .11

 ẓ ظ .12

 L ل .13

 N ن .14

 

Contoh: 

مْسُ   asy-syamsu = الشَّ
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2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah yaitu ditransliterasikan 

sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai bunyinya.  

No. Huruf Nama Huruf 

 a, i, u ا .1

 B ب .2

 J ج .3

 ḥ ح .4

 Kh خ .5

 ’− ع .6

 G غ .7

 F ف .8

 Q ق .9

 K ك .10

 M م .11

 W و .12

 H ه .13

 Y ي .14

 

Contoh: 

لُ الَْْلَ   = al-jalālu  

 al-qalamu =   الْقَلَمُ 

 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof, namun hal tersebut hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara 
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hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu = تَأْخُذُ 

 an-nau’u = الن َّوْءُ 

 inna =   إِنَّ 
 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata ditulis terpisah. Baik fail, isim maupun huruf, 

hanya kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain. Karena harkat atau huruf yang dihilangkan, maka 

penulisan tersebut dirangkaikan dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

 Bismillahi majreha wa mursah  =  بِسْمِ اِلله مَجْراَهَا وَ مُرْسَاهَا

I. Penulisan Huruf Kapital 

Penggunaan huruf kapital seperti yang berlaku dalam EYD, meskipun 

dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam transliterasi ini 

huruf kapital tersebut digunakan dalam penulisan huruf awal, nama diri, dan 

permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang 

ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf 

awal kata sandangnya. 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila pada tulisan 

Arabnya memang lengkap dan penulisan itu disatukan dengan kata lain, 

sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, maka huruf kapital tidak 

dipergunakan 

Contoh:  ي  ditulis al-Bukhârî البُخا ر 

 ditulis al-Baihaqî الب يْه ق ي

 


