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ABSTRAK

HABIBAH NURHAFIZH, NIM: 2108204140, “ANALISIS FAKTOR-
FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT PEDAGANG
MENGGUNAKAN SISTEM E-RETRIBUSI PASAR DI PASAR SUMBER
KABUPATEN CIREBON”, 2025.

Perkembangan digitalisasi menyebabkan banyak perubahan, salah satu
contoh konkret dari penerapan teknologi digital dalam pelayanan pemerintah (e-
government) adalah pelaksanaan elektronik retribusi pasar (e-retribusi pasar).
Pemerintah Kabupaten Cirebon melakukan suatu kerjasama dengan Bank Indonesia
untuk menerapkan sistem pembayaran non-tunai dengan menggunakan QRIS
(Quick Response Code Indonesian) yang di terapkan pada pasar pemerintah daerah.
Namun, walaupun sudah terdapat kebijakan pemerintah daerah untuk
menggunakan e-retribusi, pedagang lebih terbiasa membayar retribusi secara tunai
dibandingkan secara nontunai. Hal ini disebabkan karena pedagang merasa lebih
nyaman dan familiar dengan metode pembayaran yang sudah mereka lakukan
selama bertahun-tahun. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh faktor
persepsi kemudahan penggunaan, persepsi kegunaan, dan persepsi kepercayaan
berpengaruh signifikan terhadap minat pedagang menggunakan sistem e-retribusi
pasar.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan
metode survey. Populasi pada penelitian ini yaitu pedagang pasar sumber, Teknik
pengambilan sampel menggunakan metode non-probability sampling dengan jenis
purposive sampling. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 84 pedagang
dihitung dengan rumus yamane dengan taraf kesalahan 10%. Pengumpulan data
menggunakan kuesioner yang disebar kepada pedagang Pasar Sumber yang pernah
menggunakan e-retribusi. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier
berganda dengan bantuan aplikasi SPSS versi 26.

Hasil penelitian ini secara parsial menunjukkan bahwa persepsi kemudahan
penggunaan berpengaruh signifikan terhadap minat pedagang menggunakan sistem
e-retribusi pasar. Sedangkan, pada persepsi kegunaan tidak berpengaruh terhadap
minat pedagang menggunakan sistem e-retribusi pasar. Persepsi kepercayaan juga
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat penggunaan e-retribusi pasar.
Kemudian secara simultan persepsi kemudahan penggunaan, persepsi kegunaan,
dan persepsi kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap minat pedagang
menggunakan sistem e-retribusi pasar di Pasar Sumber Kabupaten Cirebon.

Kata Kunci: E-retribusi Pasar, Minat, Kemudahan, Kegunaan, Kepercayaan



ABSTRACT

HABIBAH NURHAFIZH, NIM: 2108204140, “ANALYSIS OF FACTORS
INFLUENCING TRADERS' INTEREST IN USING THE MARKET E-
RETRIBUTION SYSTEM IN SUMBER MARKET, CIREBON REGENCY”,
2025.

The development of digitalization causes many changes, one concrete case of
the application of digital technology in government services (e-government) is the
implementation of electronic market retribution (e-retribution market). The
Cirebon Regency Government has collaborated with Bank Indonesia to implement
a non-cash payment system using QRIS (Quick Response Code Indonesian) in local
government markets. However, despite the local government policy to use e-
retribution, traders are more accustomed to paying retribution in cash rather than
non-cash. This is because traders feel more comfortable and familiar with the
payment method they have used for years. This study aims to analyze the effect of
perceived ease of use, perceived usefulness, and perceived trust on traders' interest
in using the market e-retribution system.

This study uses a quantitative approach using a survey method. The
population in this study were Sumber market traders, the sampling technique used
non-probability sampling method with purposive sampling type. The number of
samples in this study were 84 traders calculated using the Yamane formula with an
error rate of 10%. Data collection using questionnaires distributed to Sumber
Market traders who have used e-retribution. The data analysis technique used is
multiple linear regression with the help of the SPSS version 26 application.

The results of this study partially indicate that the perception of ease of use
has a significant effect on traders' interest in using the e-market retribution system.
Meanwhile, the perception of usefulness does not affect traders’ interest in using
the e-market retribution system. The perception of trust also has a significant effect
on the interest in using e-market retribution. Then simultaneously, the perception
of ease of use, perception of usefulness, and perception of trust have a significant
effect on traders' interest in using the e-market retribution system at the Sumber
Market, Cirebon Regency.

Keywords: Market E-retribution, Interest, Easiness, Usefulness, Trust
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“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama

kesulitan ada kemudahan” (QS. Al-Insyirah: 5-6).
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"Ya Tuhan, lapangkanlah dadaku, mudahkanlah segala urusanku, dan lepaskanlah

kekakuan lidahku, agar mereka mengerti perkataanku." (QS. Thaha: 25-28)
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Penulisan transliterasi kata-kata arab-latin yang dipakai dalam penyusunan
skripsi ini berpedoman pada surat keputusan Bersama (SKB) Departemen Agama
dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia tertanggal 10
September 1987 Nomor: 158/1987 dan Nomor: 0543b/U/1987, secara garis besar
diuraikan sebagai berikut:

A. Konsonan
Konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf,
sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda
sekaligus. Dibawah ini daftar huruf Arab dan transliterasinya ke dalam huruf

latin, sebagai berikut:

No. | Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
1. i Alif dilargli)iikgkan Tidak dilambangkan
2. ) Ba B Be
3. < Ta T Te
4. < Sa $ Es (dengan titik di atas)
5. z Jim J Je
6 c Ha h ha (dir;%il:h‘[)itik di
7. C Kha Kh ka dan ha
8. 3 Dal d De
0. 3 Zal zZ Zet (dengan titik di atas)
10. B Ra R Er
11. B Zai Z Zet
12. o Sin S Es
13. o Syin Sy es dan ye
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No. | Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
14. P Sad s es (d?fviz ht)mk di
15. P Dad d de (d%r;%j:ht)itik di
16. b Ta t te (detr,lf;z }gtik di
17. 5L Za z zet (dir;%Va;lh‘;itik di
18. ¢ ‘ain = koma terbalik (di atas)
19. ﬁ Gain G Ge
20. 3 Fa F Bf
21 e Qaf Q Ki
22. 4 Kaf K Ka
23. J Lam L El
24. ¢ Mim M Em
25. ) Nun N En
26. 9 Wau W We
27. -y Ha H Ha
28. s Hamzah ~ apostrof
29. &3 Ya Y Ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari, vokal tunggal
(monoftong) dan vokal rangkap (diftong).
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya yaitu berupa harakat atau

tanda, transliterasinya yaitu, sebagai berikut:
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
— Fathah a A
— Kasrah 1 |
~ Dammah u U
Contoh vokal tunggal:
(_}13 = fa'ala
Z <= kataba

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap Bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya yaitu berupa gabungan huruf sebagai

berikut:

Huruf Arab

Nama

Huruf Latin

Nama

-

Fathah dan ya

ai

adanu

-

3

Fathah dan wau

au

adanu

Contoh vokal rangkap:

5= kaifa

Jy— = haula

C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan

dengan harakat dan huruf, transliterasinya yaitu berupa huruf dan tanda vokal

panjang ditulis, masing-masing dengan tanda hubung (-) diatasnya.

Tanda Nama Huruf Latin Nama
- Fathah dan alif A a dengan garis di atas
ST Atau fathah dan ya
Suee - Kasrah dan ya i 1 dengan garis di atas
Suen - Dammah dan wau U u dengan garis di atas
Contoh:

JJu:J = yaqiilu
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J& =qala
& =gqila

) = rama

. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbuthah ada dua yaitu, sebagai berikut:
1. Ta’> marbuthah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah dan
dammabh, transliterasinya yaitu “t”.
2. Ta’ marbuthah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya yaitu
“h”.
Jika pada kata terakhir dengan ta’ marbuthah diikuti kata yang
menggunakan kata sandang al dan bacaan kedua kata tersebut terpisah maka ta’
marbuthah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:
JLAAI\ % = raudah al-atfal
isdb = talhah

2

o @R

PP P /a _
sysll i8ud) = al-madinah al-munawwarah

. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan
perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah.

Jika huruf < ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf
kasrah —, maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i).

Contoh:
&) = rabbana
2all = al-haddu
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F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf J,
namun dalam transliterasi ini kata sandang ini dibedakan atas kata sandang yang
diikuti huruf syamsiyah dan oleh huruf qamariyah.
1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya adalah huruf “1” diganti dengan huruf yang langsung

mengikuti kata sandang ini.

No. Huruf Nama Huruf
1. < T
2 <o S
3 > D
4 3 Z
5 3 R
6 J Z
7. Sy S
8. 82 Sy
o o° $
10. P d
11. b t
12. b z
13. J L
14. o N

Contoh:

M\ = asy-syamsu
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2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah yaitu ditransliterasikan

sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai bunyinya.

No. Huruf Nama Huruf
1. | a, i,u
2. < B
3. d J
4, 'd h
5. C Kh
6 ¢ —4
7. ¢ G
8. < F

9 S Q
10. 2 K
11. ¢ M
12. 3 w
13. » H
14. ¢ Y

Contoh:
N = aljatatu

°

(;:UU\ = al-qalamu

G.Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof, namun hal tersebut hanya

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara
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hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab

berupa alif.

Contoh:

ik ta’khuzu

’;}3\ = an-nau’u

:); = inna

H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata ditulis terpisah. Baik fail, isim maupun huruf,

hanya kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain. Karena harkat atau huruf yang dihilangkan, maka
penulisan tersebut dirangkaikan dengan kata lain yang mengikutinya.

Contoh:
BlLs 5 BHE A ¢ = Bismillahi majreha wa mursah

I. Penulisan Huruf Kapital

Penggunaan huruf kapital seperti yang berlaku dalam EYD, meskipun
dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam transliterasi ini
huruf kapital tersebut digunakan dalam penulisan huruf awal, nama diri, dan
permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang
ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf
awal kata sandangnya.

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila pada tulisan
Arabnya memang lengkap dan penulisan itu disatukan dengan kata lain,
sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, maka huruf kapital tidak
dipergunakan
Contoh: & ditulis al-Bukhari

<2 ditulis al-Baihaqi
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