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ABSTRAK

Linda Herlina. NIM 2108204078, “Pengaruh Revitalisasi Tiket Parkir Dan
Keberagaman Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Di Pasar Harjamukti
Kota Cirebon”

Dengan berkembang pesatnya pasar modern yang menawarkan
kenyamanan, kemudahan, dan harga yang lebih kompetitif, Pasar Harjamukti
Kota Cirebon menghadapi beberapa tantangan yang mempengaruhi daya
saingnya. Salah satunya adalah kurangnya efisiensi pada sistem parkir, yang
menyebabkan pengunjung kesulitan menemukan tempat parkir yang sesuai dan
berdampak pada kenyamanan mereka. Selain itu, terbatasnya variasi produk yang
tersedia di pasar tradisional ini juga menjadi kendala, mengingat konsumen lebih
memilih pasar yang menyediakan beragam pilithan produk sesuai dengan
kebutuhan mereka. Kedua masalah ini tidak hanya memengaruhi kenyamanan dan
pengalaman berbelanja, tetapi juga dapat menurunkan tingkat kepuasan
konsumen.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh Revitalisasi Tiket
Parkir dan Keberagaman Produk Terhadap Kepuasan Konsumen di Pasar
Harjamukti Kota Cirebon. Penelitian ini termasuk dalam penelitian Kuantitatif.
Populasi Penelitian ini yaitu para konsumen yang pernah berkunjung di Pasar
Harjamukti Kota Cirebon. Sampel yang digunakan sebesar 96 responden.
Variabel Dependent (Y) pada penelitian ini yakni Kepuasan Konsumen, Variabel
Inependent adalah Revitalisasi Tiket Parkir (X1) dan Keberagaman Produk (X2).
Teknik pengambilan sampel menggunakan Simple Random Sampling, yaitu
mengambil secara acak anggota sampel dari populasi tanpa memperhatikan strata
yang ada dalam populasi. Data yang digunakan adalah data primer yang di dapat
dari jawaban responden melalui kuesioner dan wawancara yang diberikan. Alat
bantu yang digunakan dalam penelitian ini yakni IBM SPSS 30.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa analisis variabel revitalisasi tiket
parkir berpengaruh secara langsung terhadap kepuasan konsumen di Pasar
Harjamukti Kota Cirebon, hal ini dibuktikan dengan signifikansi 0,001 atau (sig. <
0,05) dan nilai t hitung (3,980) dan t tabel (1,661) maka t hitung > t table artinya
signifikansi. Variabel Keberagaman Produk berpengaruh positif terhadap
kepuasan konsumen di Pasar Harjamukti Kota Cirebon, hal ini dibuktikan dengan
nilai t hitung (13,049 ) dan t tabel (1,661) maka t hitung > t tabel dengan tingkat
signifikansi 0,001 atau (sig. < 0,05). Dan variabel revitalisasi tiket parkir (X1) dan
keberagaman produk (X2) terhadap kepuasan konsumen (Y) memiliki nilai F
hitung (229,614) dan F tabel (3,09) maka F hitung > F tabel dengan tingkat
signifikansi 0,001 atau (sig. < 0.05) artinya bahwa revitalisasi tiket parkir dan
keberagaman produk secara simultan memiliki pengaruh terhadap kepuasan
konsumen di Pasar Harjamukti Kota Cirebon.

Kata Kunci : revitalisasi tiket parkir, keberagaman produk,kepuasan konsumen



ABSTRAC

Linda Herlina. NIM 2108204078, “The Effect of Parking Ticket Revitalization
and Product Diversity on Consumer Satisfaction at Harjamukti Market,
Cirebon City”

With the rapid development of modern markets that offer comfort,
convenience, and more competitive prices, Pasar Harjamukti Cirebon City faces
several challenges that affect its competitiveness. One of them is the lack of
efficiency in the parking system, which causes visitors to have difficulty finding
suitable parking spaces and impacts their comfort. In addition, the limited variety
of products available in this traditional market is also an obstacle, considering
that consumers prefer markets that provide a wide selection of products
according to their needs. These two issues not only affect the convenience and
shopping experience, but can also lower the level of consumer satisfaction.

This study aims to analyze the effect of Parking Ticket Revitalization and
Product Diversity on Consumer Satisfaction at Harjamukti Market, Cirebon City.
This research is included in Quantitative research. The population of this study
were consumers who had visited the Harjamukti Market in Cirebon City. The
sample used was 96 respondents. The Dependent Variable (Y) in this study is
Consumer Satisfaction, the Independent Variables are Parking Ticket
Revitalization (X1) and Product Diversity (X2). The sampling technique uses
Simple Random Sampling, which is to take random sample members from the
population without regard to the strata in the population. The data used is
primary data obtained from respondents' answers through questionnaires and
interviews given. The tool used in this research is IBM SPSS 30.

The results of this study indicate that the analysis of parking ticket
revitalization variables has a direct effect on customer satisfaction at Harjamukti
Market, Cirebon City, this is evidenced by the significance of 0.001 or (sig.
<0.05) and the value of t count (3.980) and t table (1.661) then t count> t table
means significance. The Product Diversity variable has a positive effect on
customer satisfaction at the Harjamukti Market in Cirebon City, this is evidenced
by the value of t count (13.049) and t table (1.661) then t count> t table with a
significance level of 0.001 or (sig. <0.05). And the parking ticket revitalization
variable (X1) and product diversity (X2) on customer satisfaction (Y) has a value
of F count (229.614) and F table (3.09) then F count> F table with a significance
level of 0.001 or (sig. <0.05) meaning that parking ticket revitalization and
product diversity simultaneously have an influence on customer satisfaction at
Harjamukti Market, Cirebon City.

Keywords: Parking Ticket Revitalization, Product Diversity, Customer
Satisfaction
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NOTA DINAS
Kepada Yth:

Ketua Jurusan Ekonomi Syariah
UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon
Di Cirebon

Assalamu’alaikum Wr.Wb

Setelah melakukan bimbingan serta arahan dan koreksi terhadap penulisan skripsi
saudara/i Linda Herlina, NIM : 2108204078 dengan judul “PENGARUH
REVITALISASI TIKET PARKIR DAN KEBERAGAMAN PRODUK
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN DI PASAR HARJAMUKTI KOTA
CIREBON”. Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut sudah diajukan kepada
jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) UIN Siber
Syekh Nurjati Cirebon untuk di munaqosyahkan.

Wassalammu’alaikum Wr. Wb
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Pembimbing I, Pembimbing II,

Dr. Hj. Dewi Fatmasari, M.Si Usman, S.sos., M.Si
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&Ekonomi Syariah

H. Achmad Otong Busthomi, Lc..M.Ag
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

A. Konsonan

Fenomena konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab

dan transliterasinya dengan latin.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
\ Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& {a S es(dengan titik
diatas)
z Jim Je
z ha h ha(dengan
titik
dibawa
h)
¢ Kha Kh ka dan ha
3 Dal D De
3 Zal z zet (dengan titik
diatas)
B Ra r Er
B Zai z Zet
o Sin $ Es
o Syin sy es dan ye
o= sa $ es (dengan titik
dibawah)
o= dad d de(dengan
titik
dibawa
h)
L ta t te(dengan
titik
dibawa
h)
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L za z zet(denga
n titik
dibawa
h)
& ‘ain = koma
terbali
k
(diatas)
¢ Gain g Ge
3 Qaf q Ki
4 Kaf k Ka
Jd Lam 1 El
e Mim m Em
U Nun n En
B) Wau w We
° Ha h Ha
8 Hamzah B Apostrof
s Ya y Ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, trdiri atas
vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal
tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:
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Tanda Nama Huruf latin Nama
) Fath{ah A A
', Kasrah I I
| D{ammah U U

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf latin Nama
) Fath}ah dan ya Ai Adanl
| Fath}ah dan Au A dan U
JO
Wau
Contoh:
S
J8%7 ¢ haula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat

dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Huruf dan
Nama Nama
Huruf tanda
‘ fath}ahdan alif i a dan garis di
‘5'- -
atau ya atas
- kasrah dan ya I 1dan garis di atas
5= d}ammah dan wau U u dan garis di atas
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Contoh:

iy . mata
I : ramd
[ . qila
iyl : yamiitu
. Ta Marbutoh

Transliterasi untuk ta marbu>t}ah ada dua, yaitu: ta marbu>t}ah yang
hidup atau mendapat harkat fathlah, kasrah, dan d}ammah,
transliterasinya adalah [t]. Sedangkan ta marbu>t}ah yang mati atau
mendapat harkat sukun, transliterasinya adalah [h].

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta marbu>t}ah diikuti oleh
kata yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu

terpisah, maka ta marbu>t}ah itu ditransliterasikan dengan ha (h). Contoh:

By gy . raudah al-atfal
ed )i . al-madinah al-fadilah
e ) . al-hikmah
. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda tasydid ( - ), dalam transliterasi ini dilambangkan

dengan perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda

syaddah.
Contoh:
LWy . rabbana
y . najjaind
g : al-haqq
el . al-hajj
£5 00T T nuima
UL . ‘aduwwun

Jika huruf s ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh

w

huruf kasrah (--:::), maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (7).
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Contoh:
i : ‘Ali (bukan ‘Aliyy atau ‘Aly)
¢ : ‘Arabi (bukan ‘Arabiyy atau ‘Araby)

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
huruf (alif lam ma ‘arifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata
sandang ditransliterasi seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh
huruf syamsiah maupun huruf qamariah. Kata sandang tidak
mengikuti bunyi huruf langsung yang mengikutinya. Kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan dihubungkan dengan

garis mendatar (-). Contohnya:

i : al-syamsu (bukan asy-syamsu)
4o : al-zalzalah (bukan az-zalzalah)
i . al-falsafah
A&y > al-biladu
G. Hamzah

Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (°) hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila
hamzah terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam

tulisan Arab ia berupa alif. Contohnya:

R . ta’muriina
&g 4dl) :al-nau’
it 5 : syai'un
Gl : umirtu

H. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia
Kata, istil ah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata,
istilah atau kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata,

istilah atau kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari
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pembendaharaan bahasa Indonesia, atau sudah sering ditulis dalam tulisan
bahasa Indonesia, tidak lagi ditulis menurut cara transliterasi di atas.
Misalnya kata A/-Qur’an (dari al-Qur’a>n), Sunnah, khusus dan umum.
Namun, bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari satu rangkaian teks
Arab, maka mereka harus ditransliterasi secara utuh. Contoh:

Fizilal al-Qur’an
Al-Sunnah gabl al-tadwin
Al-‘Ibarat F1 ‘Umiim al-Lafz la bi khusis al-sabab

Laf al-Jalalah(JV)

Kata ,Allah‘yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf
lainnya atau berkedudukan sebagai mudla>f ilaih (frasa nominal),
ditransli- terasi tanpa huruf hamzah. Contoh:

Qe dimlah

Adapun ta marbitah di akhir kata yang disandarkan kepada lafz al

jalalah, ditransliterasi dengan huruf [t]. Contoh:

Q5 dag 2 A @0 Jum firamatillih

. Huruf Kapital

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital (4// Caps),
dalam transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang
penggunaan huruf kapital berdasarkan pedoman ejaan Bahasa Indonesia
yang berlaku (EYD). Huruf kapital, misalnya, digunakan untuk menuliskan
huruf awal nama diri (orang, tempat, bulan) dan huruf pertama pada
permulaan kalimat. Bila nama diri didahului oleh kata sandang (al-), maka
yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan
huruf awal kata sandangnya. Jika terletak pada awal kalimat, maka huruf A
dari kata sandang tersebut menggunakan huruf kapital (Al-). Ketentuan
yang sama juga berlaku untuk huruf awal dari judul referensi yang
didahului oleh kata sandang al-, baik ketika ia ditulis dalam teks maupun
dalam catatan rujukan (CK, DP, CDK, dan DR).
Contoh:
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Wa ma Muhammadun illa rasiil
Inna awwala baitin wudi ‘a linnasi lallazt bi Bakkata mubarakan

Syahru Ramadan al-lazi unzila fih al-Qur’an
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