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ABSTRAK

DEA FITRIANINGKA ULHAQ. NIM 2108204060 “PENGARUH
LINGKUNGAN BISNIS, INOVASI, DAN KEUNGGULAN BERSAING
TERHADAP KINERJA PEMASARAN UKM BATIK DI DESA TRUSMI
KULON KABUPATEN CIREBON”.

Keberadaan Usaha Kecil dan Menengah (UKM) di Indonesia ternyata
mampu memberikan dampak positif bagi perekonomian bangsa, khususnya dalam
mengurangi jumlah pengangguran. Salah satu UKM yang patut mendapat perhatian
adalah para UKM yang bergerak dalam industri batik. Kolaborasi antara
pemerintah, sektor swasta, dan lembaga pendidikan sangat penting untuk
menciptakan ekosistem kewirausahaan yang lebih baik. Dengan dukungan yang
tepat, kewirausahaan di Indonesia dapat terus tumbuh dan berkontribusi pada
pembangunan ekonomi yang berkelanjutan. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui
pengaruh lingkungan bisnis, inovasi dan keunggulan bersaing terhadap Kinerja
pemasaran UKM Batik di Desa Trusmi Kulon Kabupaten Cirebon.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan
deskriptif serta menggunakan teknik sensus atau sampel jenuh. Populasi pada
penelitian ini adalah UKM Batik di Desa Trusmi Kulon Kabupaten Cirebon dengan
jumlah sampel sebanyak 44. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran
kuesioner kepada responden. Analisis data dilakukan menggunakan uji instrumen,
uji deskriptif, uji asumsi klasik, uji korelasi parsial, regresi linear berganda, uji
hipotesis dan uji koefisien determinasi, uji ini diolah dengan bantuan aplikasi IBM
SPSS versi 26.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel lingkungan bisnis (X1)
berpengaruh terhadap kinerja pemasaran (Y) maka Hoi ditolak Ha; diterima.
Variabel Inovasi (X2) berpengaruh terhadap kinerja pemasaran (Y) maka Ho:
ditolak Ha1 diterima. Variabel keunggulan bersaing (X3) tidak berpengaruh
terhadap kinerja pemasaran (Y) maka Ho1 diterima Ha; ditolak. Variabel lingkungan
bisnis (X1), inovasi (X2), dan keunggulan bersaing (X3) secara simultan memiliki
pengaruh terhadap kinerja pemasaran (Y) UKM Batik di Desa Trusmi Kulon
Kabupaten Cirebon. Uji koefisien determinasi menunjukkan nilai Adjusted R
Square sebesar 0,568 atau 56,8%. Sehingga dapat disimpulkan bahwa pengaruh
variabel lingkungan bisnis (X1), inovasi (X2), keunggulan bersaing (X3) secara
bersama-sama berpengaruh terhadap kinerja pemasaran (Y) maka artinya Ha
diterima Ho ditolak.

Kata Kunci: Kinerja Pemasaran, Lingkungan Bisnis, Inovasi, dan Keunggulan
Bersaing



ABSTRACT

DEA FITRIANINGKA ULHAQ. NIM 2108204060 “THE INFLUENCE OF
BUSINESS ENVIRONMENT, INNOVATION, AND COMPETITIVE
ADVANTAGE ON THE MARKETING PERFORMANCE OF BATIK SMEs IN
TRUSMI KULON VILLAGE, CIREBON REGENCY”.

The existence of Small and Medium Enterprises (SMEs) in Indonesia has
been able to provide a positive impact on the nation's economy, especially in
reducing unemployment. One of the SMEs that deserves attention is the SMEs
engaged in the batik industry. Collaboration between the government, private
sector, and educational institutions is very important to create a better
entrepreneurial ecosystem. With the right support, entrepreneurship in Indonesia
can continue to grow and contribute to sustainable economic development. The
purpose of this study was to determine the influence of the business environment,
innovation and competitive on the marketing performance of Batik SMEs in Trusmi
Kulon Village, Cirebon Regency.

This study uses a quantitative method with a descriptive approach and uses
a census technique or saturated sample. The population in this study was Batik
SMEs in Trusmi Kulon Village, Cirebon Regency with a sample size of 44. Data
collection was carried out by distributing questionnaires to respondents. Data
analysis was carried out using instrument tests, descriptive tests, classical
assumption tests, partial correlation tests, multiple linear regressions, hypothesis
tests and determination coefficient tests, these tests were processed with the help of
the IBM SPSS version 26 application.

The results of this study indicate that the business environment variable (X1)
has an effect on marketing performance (Y) so HO1 is rejected Hal is accepted. The
Innovation variable (X2) has an effect on marketing performance (Y) HOL is
rejected Hal is accepted. The competitive advantage variable (X3) does not have
an effect on marketing performance (Y) so HO1 is accepted Hal is rejected. The
business environment variables (X1), innovation (X2), and competitive advantage
(X3) simultaneously have an effect on the marketing performance (Y) of Batik SMEs
in Trusmi Kulon Village, Cirebon Regency. The determination coefficient test
shows an Adjusted R Square value of 0.568 or 56.8%. So it can be concluded that
the influence of the business environment variables (X1), innovation (X2),
competitive advantage (X3) together have an effect on marketing performance (Y)
so it means Ha is accepted HO is rejected.

Keywords: Marketing Performance, Business Environment, Innovation, and
Competitive Advantage
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Nama : Dea Fitrianingka Ulhaq
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Alamat : JI. Kacapiring 2 No. 25 RT. 02 RW. 12, Kel.

Ragajaya, Kec. Bojonggede, Kab. Bogor, Jawa

Barat.

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi dengan judul “PENGARUH
LINGKUNGAN BISNIS, INOVASI DAN KEUNGGULAN BERSAING
TERHADAP KINERJA PEMASARAN UKM BATIK DI DESA TRUSMI
KULON KABUPATEN CIREBON?” ini beserta isinya adalah benar-benar karya
saya sendiri. Seluruh ide, pendapat atau materi dari sumber lain telah dikutip
dengan cara penulisan referensi yang sesuai. Atas pernyataan ini, saya siap
menanggung resiko atau sanksi apapun yang dijatuhkan kepada saya sesuai dengan
peraturan yang berlaku apabila dikemudian hari ditemukan adanya pelanggaran

terhadap etika keilmuan atau ada klaim terhadap keaslian karya saya ini.

Cirebon, 18 Juni 2025

e-Menyatakan

Dea Fitrianingka Ulhag
NIM. 2108204060
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Allah dari kejahatan diri kita dan keburukan amal kita. Barang siapa mendapat dari
petujuk Allah, maka tidak aka nada yang menyesatkannya dan barang siapa yang
sesat maka tidak ada pemberi petunjuk baginya. Aku bersaksi bahwa tidak ada
Tuhan selain Allah dan bahwa Muhammad adalah hamba dan Rasul-Nya. Semoga
doa, shalawat tercurah pada junjungan dan suri tauladan kita Nabi Muhammad
SAW, keluarganya, dan sahabat serta siapa saja yang mendapat petunjuk hingga

hari kiamat. Aamiin.

Persembahan tugas akhir ini dan rasa terima kasih aku ucapkan kepada
kedua orang tua, keluarga besar dan teman-teman saya yang selalu memberikan doa
dan dukungannya serta motivasi terbaik untuk saya. Terima kasih untuk mama dan
papa telah mengusahakan dan memberikan yang terbaik untuk anak-anaknya.
Tanpa kalian, aku tidak akan mampu sampai di titik ini. Semoga karya ini menjadi
salah satu bentuk kecil dari bakti dan rasa terima kasihku yang tidak akan pernah

cukup terbalas.

Dengan kerendahan hati dan rasa hormat, terima kasih yang sebesar-
besarnya kepada ibu ila navilah S.E., M.E.Sy dan Ibu Afigoh Agustin S.E.I.,
M.E.Sy. yang telah membimbing dan mengarahkan saya untuk menyelesaikan
skripsi ini. Setiap koreksi, saran, dan masukan yang ibu berikan telah menjadi
pondasi penting dalam membentuk pemahaman saya terhalad ilmu yang sedang
saya dalami. Semoga Allah SWT membalas segala kebaikan dan ketulusan hati ibu

dengan limpahan pahala dan keberkahan. Aamiin.
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“Jangan takut berjalan lambat, takutlah jika hanya diam ditempat”.

(Anonymous)

“Hey Bangun! Ini bukan mimpi, tapi kenyataan”

(Deaulhaqq)
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