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ABSTRAK

Siti Juleha (2025)  :Pengaruh Strategi Promosi Dan Inovasi Layanan
Terhadap Kepuasan Konsumen Neng Bakery Di Desa
Setupatok

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh strategi promosi dan
inovasi layanan terhadap kepuasan konsumen Neng Bakery di Desa Setupatok.
Sebagai UMKM yang berkontribusi pada perekonomian dan SDGs, Neng Bakery
menerapkan digitalisasi pemesanan, diskon, dan layanan pengantaran untuk
meningkatkan daya saing. Namun, efektivitas promosi dan relevansi inovasi
layanan masih menjadi tantangan. Mengacu pada perbedaan hasil penelitian
sebelumnya, studi ini menguji secara empiris pengaruh strategi promosi dan
inovasi layanan, baik secara parsial maupun simultan, terhadap kepuasan
konsumen di Neng Bakery.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif
dengan menggunakan pendekatan deskriptif. Penelitian ini dilaukan pada
konsumen Neng Bakery di Desa Setupatok. Dengan Populasi 1.200. Yang
menjadi responden sebesar 92,31 Konsumen atau dibulatkan menjadi 92 orang di
hitung menggunakan rumus Slovin. Penentuan sampel dalam penelitian ini
menggunakan Random Sampling.

Hasil penelitian ini  menunjukan bahwa, Strategi promosi dan inovasi
layanan memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen, sebagaimana
dibuktikan dengan hasil uji statistik. Strategi promosi menunjukkan nilai p-value
0,002 < 0,050 dan t-hitung 3,161 > 1,662, sedangkan inovasi layanan memiliki p-
value 0,005 < 0,050 dan t-hitung 2,862 > 1,677, sehingga Ho ditolak dan Ha
diterima dalam kedua kasus. Selain itu, hasil uji F dengan nilai 33,545 > 3,10 dan
signifikansi 0,000 < 0,05 membuktikan bahwa strategi promosi (X1) dan inovasi
layanan (X2) secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen ().

Kata Kunci : Strategi Promosi, Inovasi Layanan, Kepuasan Konsumen



ABSTRACT

Siti Juleha (2025) : The Influence of Promotion Strategy and Service
Innovation on Customer Satisfaction at Neng Bakery in
Setu Patok Village

This study aims to analyze the effect of promotion strategies and service
innovation on consumer satisfaction at Neng Bakery in Setupatok Village. As an
MSME that contributes to the economy and SDGs, Neng Bakery implements
digital ordering, discounts, and delivery services to increase competitiveness.
However, the effectiveness of promotion and the relevance of service innovation
are still challenges. Referring to the differences in the results of previous studies,
this study empirically tests the effect of promotion strategies and service
innovation, both partially and simultaneously, on consumer satisfaction at Neng
Bakery.

The method used in this study is a quantitative method using a
descriptive approach. This research was conducted on Neng Bakery consumers in
Setupatok Village. With a population of 1,200. The respondents were 92.31
consumers or rounded up to 92 people calculated using the Slovin formula. The
determination of the sample in this study used Random Sampling.

The results of this study indicate that, Promotion strategies and service
innovation have a significant influence on consumer satisfaction, as evidenced by
the results of statistical tests. Promotion strategy shows a p-value of 0.002 < 0.050
and t-count of 3.161 > 1.662, while service innovation has a p-value of 0.005 <
0.050 and t-count of 2.862 > 1.677, so Ho is rejected and Ha is accepted in both
cases. In addition, the results of the F test with a value of 33.545 > 3.10 and a
significance of 0.000 < 0.05 prove that promotion strategy (X1) and service
innovation (X2) together have a significant effect on consumer satisfaction ().

Keywords: promotional strategy, service innovation, consumer satisfaction
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