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ABSTRAK 

 

LU’AY SALMAN SALSABILLAH. NIM: 2108204119, “Analisis Peran Sektor 

PT.Kereta Api Indonesia Daerah Operasional III Kota Cirebon Melalui Dana 

Corporate Social Responsibility Dalam Mendukung Kesejahteraan Masyarakat 

Kota Cirebon” 2025 

Corporate Social Responsibility (CSR) merupakan perwujudan tanggung 

jawab sosial perusahaan terhadap masyarakat dan lingkungan. Namun, 

implementasi program CSR di berbagai perusahaan masih menghadapi sejumlah 

tantangan, seperti ketimpangan distribusi bantuan, anggapan bahwa CSR adalah 

beban bukan investasi jangka panjang, serta keterlambatan penyaluran dana yang 

dapat memengaruhi stabilitas finansial perusahaan. Di antara berbagai 

perusahaan di Kota Cirebon, PT Kereta Api Indonesia (Persero) menonjol 

sebagai salah satu perusahaan yang secara aktif melaksanakan program CSR.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana  strategi 

pelaksanaan program Corporate Social Responsibility (CSR) yang dijalankan 

oleh PT. Kereta Api Indonesia Daerah Operasional 3 di Kota Cirebon serta 

mengevaluasi peran dan dampaknya terhadap peningkatan kesejahteraan 

masyarakat setempat dalam pembangunan berkelanjutan di wilayah tersebut. 

Penelitian ini menggunakan metodologi pendekatan Deskriptif Kualitatif yang 

dimana pengumpulan datanya melalui Wawancara, Observasi, dan Dokumentasi. 

Adapun hasil dari penelitian ini: Keunggulan yang menjadi program 

Corporate Social Responsibility (CSR) PT.Kereta Api Indonesia Daerah 

Operasional III Kota Cirebon (3CN) ini adalah dapat mendorong pertumbuhan 

ekonomi lokal serta dapat memperkuat reputasi perusahaan yang peduli pada 

masyarakat dan pembangunan daerah. Dan berdasarkan analisis SWOT hasilnya 

mengalami pertumbuhan yang agresif (growth oriented strategy) dengan Matriks 

IFAS dan EFAS mendapatkan hasil faktor Internalnya diantaranya kekuatan 

dengan total 3,75 dan kelemahan dengan total 3,36. Sedangkan untuk faktor 

eksternalnya yaitu peluang dengan total 3,70 dan ancaman dengan total 2,70. 

Sehingga total faktor internal dan eksternal yaitu 13,22 

 

Kata Kunci : Peran Perusahaan, Corporate Social Responsibility, Kesejahteraan 

Masyarakat 
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ABSTRACK 

 

LU’AY SALMAN SALSABILLAH. NIM: 2108204119, “Analysis of the Role of the 

PT. Kereta Api Indonesia Sector, Operational Area III, Cirebon City Through 

Corporate Social Responsibility Funds in Supporting the Welfare of the Cirebon 

City Community” 2025 

 

Corporate Social Responsibility (CSR) is the embodiment of a company's 

social responsibility towards society and the environment. However, the 

implementation of CSR programs in various companies still faces several 

challenges, such as unequal distribution of aid, the perception that CSR is a 

burden rather than a long-term investment, and delays in fund disbursement that 

can affect the financial stability of the company. Among the various companies in 

the city of Cirebon, PT Kereta Api Indonesia (Persero) stands out as one of the 

companies that actively implements CSR programs. 

This research aims to determine the extent of the implementation strategy 

of the Corporate Social Responsibility (CSR) program run by PT. Kereta Api 

Indonesia Daerah Operasional 3 in Cirebon City and to evaluate its role and 

impact on the improvement of the local community's welfare in sustainable 

development in the region. This research uses a Descriptive Qualitative 

approach methodology, where data collection is conducted through Interviews, 

Observation, and Documentation. 

The results of this study: The advantages of the Corporate Social 

Responsibility (CSR) program of PT. Kereta Api Indonesia Operational Area III 

Cirebon City (3CN) are that it can encourage local economic growth and 

strengthen the reputation of companies that care about the community and 

regional development. And based on the SWOT analysis, the results experienced 

aggressive growth (growth oriented strategy) with the IFAS and EFAS Matrix 

getting the results of its internal factors including strengths with a total of 3.75 

and weaknesses with a total of 3.36. While for the external factors, namely 

opportunities with a total of 3.70 and threats with a total of 2.70. So that the total 

internal and external factors are 13.22 

 

Keywords: Role of Companies, Corporate Social Responsibility, Community 

Welfare 
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 الملخص

 

، "تحليل دور قطاع السكك 2108204119لؤي سلمان سلب الله. الرقم الجامعي: 

مدينة سيريبون من خلال صندوق المسؤولية  3الحديدية الإندونيسي منطقة التشغيل 

2025الاجتماعية للشركات في دعم رفاهية مجتمع مدينة سيريبون"   

المسؤولية الاجتماعية للشركات هي تجسيد لمسؤولية الشركات تجاه المجتمع والبيئة. 

تزال تنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية للشركات في مختلف الشركات ومع ذلك، لا 

تواجه عددًا من التحديات، مثل عدم توازن توزيع المساعدات، والاعتقاد بأن المسؤولية 

الاجتماعية للشركات هي عبء وليس استثمارًا طويل الأجل، وتأخير في صرف الأموال 

للشركة. بين مختلف الشركات في مدينة  الذي يمكن أن يؤثر على الاستقرار المالي

سيريبون، تبرز شركة السكك الحديدية الإندونيسية كواحدة من الشركات التي تنفذ برامج 

 .المسؤولية الاجتماعية للشركات بنشاط

 

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدى استراتيجية تنفيذ برنامج المسؤولية الاجتماعية 

في مدينة  3السكك الحديدية الإندونيسية المنطقة التشغيلية للشركات الذي تنفذه شركة 

تشيريبون، وكذلك تقييم دوره وتأثيره على تحسين رفاهية المجتمع المحلي في التنمية 

المستدامة في تلك المنطقة. تستخدم هذه الدراسة منهجية وصفية نوعية حيث يتم جمع 

قالبيانات من خلال المقابلات، الملاحظات، والتوثي . 

 

أما نتائج هذا البحث:الميزة التي تشكل برنامج المسؤولية الاجتماعية للشركات لسكك 

حديد إندونيسيا منطقة التشغيل الثالثة مدينة تشيريبون هي أنها يمكن أن تدفع النمو 

الاقتصادي المحلي وتعزز سمعة الشركة التي تهتم بالمجتمع وتطوير المنطقة.وبناءً على 

SWOT تحليل النتائج تظهر نمواً عدوانياً )استراتيجية موجهة نحو النمو( مع  ، فإن

، حيث كانت القوة EFASو IFAS الحصول على نتائج عواملها الداخلية في مصفوفة

.أما بالنسبة للعوامل الخارجية، فهي الفرص 3.36والضعف بمجموع  3.75بمجموع 

ي العوامل الداخلية .وبذلك يكون إجمال2.70والتهديدات بإجمالي  3.70بإجمالي 

13.22والخارجية هو   

 

: دور الشركات، المسؤولية الاجتماعية للشركات، رفاهية المجتمعالبحث لکلمات  
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NOTA DINAS 

Kepada Yth. 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Universitas Islam Negeri Siber Syekh Nurjati Cirebon 

di 

 Cirebon 

 

Assalamu’alaikum, wr. wb. 

Setelah melakukan bimbingan, arahan, dan koreksi terhadap penulisan skripsi 

saudara/i Lu’ay Salman Salsabillah, NIM : 2108204119 dengan judul 

“ANALISIS PERAN SEKTOR PT.KERETA API INDONEIA  DAERAH 

OPERASIONAL III MELALUI DANA CORPORATE SOCIAL 

RESPONSIBILITY DALAM MENDUKUNG KESEJAHTERAAN 

MASYARAKAT KOTA CIREBON”. Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut 

di atas sudah  bisa diajukan pada jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam (FEBI) Universitas Islam Negeri (UIN) Siber Syekh Nurjati Cirebon 

untuk dimunaqosahkan. 

 

Wassalamu’alaikum. wr.wb 

Menyetujui 
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