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ABSTRAK

Vira Auliyah. NIM: 2108204018, “PENGARUH ELECTRONIC WORD OF
MOUTH (E-WOM), PERSEPSI HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN
LABELISASI HALAL TERHADAP MINAT BELI PRODUK MAKE OVER
PADA E-COMMERCE SHOPEE (STUDI MASYARAKAT KABUPATEN
CIREBON?”, 2025.

Saat ini industri kosmetik di Indonesia semakin berkembang, hal ini
ditandai dengan banyaknya merek kosmetik baru yang bermunculan. Salah satu
merek kosmetik yang ada di Indonesia adalah Make Over. Penjualan per unit
brand Make Over selama Ramadan 2024 (13 Mei-2 April 2024) berada di urutan
ke-9 dari 10 brand kecantikan di Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui dan menganalisis pengaruh Electronic Word of Mouth (E-WOM),
persepsi harga, kualitas produk, dan labelisasi halal berpengaruh terhadap produk
Make Over di e-commerce Shopee.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah statistik deskriptif
dengan pendekatan kuantitatif. Teknik pengambilan sampel menggunakan non
probability sampling dengan metode purposive sampling. Populasi pada
penelitian ini adalah masyarakat di Kabupaten Cirebon yang berusia 15 tahun
sampai dengan 44 tahun dengan jenis kelamin perempuan yaitu sebanyak 561.327
jiwa dengan sample sebanyak 100 responden. Teknik pengumpulan data berupa
penyebaran kuesioner, library research (studi kepustakaan), dan dokumentasi.
Serta teknik analisis data menggunakan uji regresi linear berganda yang diolah
dengan aplikasi SPSS (statistical product and service solutions).

Hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa E-WOM secara parsial
memiliki pengaruh negatif signifikan terhadap minat beli produk Make Over pada
e-commerce Shopee. Lalu persepsi harga, kualitas produk, dan labelisasi halal
secara parsial memiliki pengaruh signifikan positif terhadap minat beli produk
Make Over pada e-commerce Shopee. Serta E-WOM, persepsi harga, kualitas
produk, dan labelisasi halal secara simultan memiliki pengaruh signifikan positif
terhadap minat beli produk Make Over pada e-commerce Shopee.

Kata kunci: Electronic word of mouth, e-commerce, E-WOM, kualitas produk, labelisasi

halal, minat beli, persepsi harga, Shopee.



ABSTRAC

Vira Auliyah. NIM: 2108204018, "THE INFLUENCE OF ELECTRONIC WORD
OF MOUTH (E-WOM), PRICE PERCEPTIONS, PRODUCT QUALITY, AND
HALAL LABELING ON BUYING INTEREST IN MAKE OVER PRODUCTS ON
E-COMMERCE SHOPEE (STUDY OF THE PEOPLE OF CIREBON
REGENCY)", 2025.

Currently, the cosmetics industry in Indonesia is growing, this is
characterized by many new cosmetic brands that have sprung up. One of the
cosmetic brands in Indonesia is Make Over. Sales per unit of the Make Over
brand during Ramadan 2024 (May 13-April 2, 2024) were 9" out of 10 beauty
brands in Indonesia. This study aims to determine and analyze the effect of
Electronic Word of Mouth (E-WOM), perceived price, product quality, and halal
labeling on Make Over products in Shopee e-commerce.

The method used in this research is descriptive statistics with a
quantitative approach. The sampling technique uses non probability sampling
with purposive sampling method. Population in. This study is a community in
Cirebon Regency aged 15 years to 44 years with female gender, namely 561,327
people to 44 years of age with female gender, namely 561,327 people with a
sample of 100 respondents. Soul with a sample of 100 respondents. Data
collection techniques in the form of distributing questionnaires, library research
(literature study), and documentation. As well as data analysis techniques using
multiple linear regression tests which is processed with the SPSS (statistical
product and service solutions) application.

The results of this study state that E-WOM partially has a significant
negative effect on buying interest in Make Over products in Shopee e-commerce,
then price perceptions, product quality, and halal labeling partially have a
significant positive effect on buying interest in Make Over products in Shopee e-
commerce. As well as E-WOM, price perceptions, product quality, and halal
labeling simultaneously have a significant positive effect on buying interest in
Make Over products in Shopee e-commerce.

Keywords: E-commerce, electronic word of mouth, E-WOM, halal labeling, product quality,
price perception, purchase intention, Shopee
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MISI

"Dan bahwa manusia hanya memperoleh apa yang telah diusahakannya."

(QS. An-Najm: 39)

"Jangan pernah merasa segala sesuatunya berjalan terlalu cepat atau terlalu
lambat, karena ada waktu yang tepat untuk setiap orang."

(Jisoo BLACKPINK)
"Setiap hari adalah kesempatan baru untuk belajar dan tumbuh. Jangan takut
untuk mencoba hal-hal baru."

(Yoshi TREASURE)

“Don’t let your mind bully your boddy”
(Vira)
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam tesis ini berdasarkan Keputusan
Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158
tahun 1987 dan No. 0543 b/u/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan
sebagai berikut:

A. Konsonan
Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam Transliterasi ini sebagian dilambangkan
huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf

Arab itu dan Transliterasinya dengan huruf Latin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama

\ Alif | tidak dilambangkan tidak dilambangkan

<@ Ba b be

< Ta t te

< sa S es (dengan titik di atas)
z Jim J je

z ha h ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha kh ka dan ha

2 Dal d de

3 Zal z zet (dengan titik di atas)
D) Ra r er

J Zai z zet

o Sin S es

o Syin sy es dan ye
ol sad S es (dengan titik di bawah)
o= dad d de (dengan titik di bawah)
L ta t te (dengan titik di bawah)
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1 o , zet (dengan titik di
bawah)
‘ain S koma terbalik di atas
Gain g ge
Fa f ef
3 Qaf q ki
& Kaf k ka
J Lam 1 el
2 Mim m Em
J Nun n en
3 Wau w we
A Ha h ha
hamz ' apostrof
& ah B
@ Ya y ye
B. Vokal

Vokal Bahasa Arab, seperti vokal Bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1.

Vokal tunggal

Vokal tunggal Bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
Al Fathah a a
T Kasrah i i
= Dammah u u
Contoh:
s - kataba

Jw - fa‘ala
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S5 -zukira
<2k - yazhabu

Joo -suila

. Vokal rangkap

Vokal rangkap Bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harkat dan huruf, transliterasi gabungan huruf, yaitu:

Tanda dan Gabungan
Nama Nama
Huruf huruf
6 e Fathah dan ya ai adani
Jewee Fathah dan wau au adanu
Contoh:
S - kaifa
Jea - haula
. Maddah

Maddah atau vokal panjang lambangnya dengan harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Huruf dan
Nama Nama
Huruf Tanda
- a dan garis
Sete L2 Fathah dan alif atau ya A .
di atas
1 i dan garis di
See Kasroh dan ya I
- atas
_ u dan garis
et Dammah dan waw U ;
di atas
Contoh:
Je - qala
3 - rama

J8 - qila
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Jsdy - yaqilu
4. Ta' Marbutah
Transliterasi untuk ta marbutah ada dua:
a. Ta marbutah hidup
Ta marbutah yang hidup atau yang mendapat harkat fathah,
kasroh dan dammabh, transliterasinya adalah /t/.
b. Ta' Marbutah mati
Ta marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun,
transliterasinya adalah /h/.
c. Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah diikuti oleh kata
yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah

maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh:
Juby1 Ay - raudatul al-atfal
- raudatu al-atfal
3ysd! Al - al-Madinah al-Munawwarah

- al-Madmatul Munawwarah
5. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid. Dalam
transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu

huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah tersebut.

Contoh:

Ly - rabbana
Jy - nazzala
Bl - al-birr
o - nu'ima

g - al-hajju
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6. Kata sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
huruf, yaitu J. Namun dalam transliterasinya kata sandang itu dibedakan
antara kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang
yang diikuti oleh huruf qomariah.
a. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf /I/ diganti
dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata
sandang itu. Pola yang dipakai ada dua, seperti berikut:

b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah.

Kata sandang yang diikuti huruf gamariah ditransliterasikan
sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiah maupun qamariah, kata sandang

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda

sambung/hubung.
Contoh:
J=J - ar-rajulu
) - asy-syamsu
) - al-badi'u
Bueend! - as-sayyidatu
vl - al-qalamu
I - al-jalalu

7. Hamzah

Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa
hamzah ditransliterasikan dengan opostrof. Namun, hal ini hanya terletak
di tengah dan akhir kata. Bila hamzah itu terletak di awal kata, ia tidak

dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.
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Contoh:

a. Hamzah di awal:
< ,4\ - umirtu
Js - akala
b. Hamzah ditengah:
U9ds & - takhuziina
st - takuliina
c. Hamzah di akhir:
s - syaiun

¢ g0 - an-nauu

. Penulisan kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi'il, isim maupun huruf ditulis
terpisah. Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab
yang sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau
harakat yang dihilangkan. Maka dalam transliterasi ini penulisan kata
tersebut bisa dilakukan dengan dua cara, bisaa dipisah per kata dan bisa

pula dirangkaikan.

Contoh:
B0 g gh O - Wainnallaha lahuwa khair ar-raziqin.
- Wainnallaha lahuwa khairur-raziqin.
Olakty JSJ1 153910 - Fa aufu al-kaila wa al-mizana.
- Faaufu al-kaila wal-mizana.
PIPIPREYE - Bismillahi majreha wa mursaha.
Codl g P e b g - Walillahi 'ala an-nasi hijju al-baiti
manistata‘a ilaihi sabila.
Mt a1 gzt 0 - Walillahi 'ala an-nasi hijju al-baiti

manistata‘a ilaihi sabila.
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9. Huruf kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,
dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf
kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya huruf kapital
digunakan untuk menuliskan huruf awal, nama diri dan permulaan
kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis
dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf

awal kata sandangnya.

Contoh:

gy Y et bs 9 - Wa ma Muhammadun
illa rasil.

Sile iy gl plild &2 5 S J3l O - Inna awwala baitin
wudi‘a lin-nasi lillazi Bi
Bakkata mubarakan.

OLAN ad J51 gl Oliasy L - Syahru Ramadana al-
Lazt unzila fthi al-
Quranu.

bl 3L oy Ad - Walaqad raahu bil-
ufuqil-mubini.

ralall oy ke - Al-hamdu lillahi

rabbil-‘alamina.
Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila
dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu
disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang

dihilangkan, huruf kapital tidak digunakan.

Contoh:
e p e g A - Nasrum minallahi wa fathun qarib.
b oY) & - Lillahi al-amru jamt'an.

- Lillahil amru jamt'an.
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ke s JSS Al - Wallahu bikulli syaiin ‘alimun.

10. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan,
pedoman transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu
tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai

dengan pedoman tajwid.
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