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ABSTRAK
NUR FAUZIYAH. NIM 2108204081. “PENGARUH KEHALALAN
PRODUK PROMOSI DI MEDIA SOSIAL DAN WORD OF MOUTH
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SKINCARE GLAD2GLOW
PADA GENERASI Z DI KABUPATEN CIREBON”, 2025

Industri halal global menunjukkan perkembangan signifikan seiring dengan
meningkatnya kesadaran konsumen Muslim terhadap pentingnya produk yang
sesuai syariat Islam, termasuk dalam sektor kosmetik. Di Indonesia, khususnya
Kabupaten Cirebon yang mayoritas penduduknya beragama Islam, tren kosmetik
halal semakin diminati. Glad2Glow sebagai salah satu merek skincare lokal
memanfaatkan peluang ini dengan menawarkan produk halal yang juga memenuhi
aspek keamanan dan keberlanjutan, serta memanfaatkan media sosial dan kekuatan
word of mouth sebagai strategi pemasaran.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kehalalan produk,
promosi di media sosial, dan word of mouth terhadap keputusan pembelian skincare
Glad2Glow pada generasi Z di Kabupaten Cirebon. Sampel penelitian terdiri dari
generasi Z di Kabupaten Cirebon yang merupakan konsumen potensial produk
skincare Glad2Glow.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan
pendekatan survei. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada
generasi Z di Kabupaten Cirebon yang merupakan konsumen potensial skincare
Glad2Glow. Analisis data dilakukan menggunakan regresi linier berganda untuk
menguji pengaruh variabel kehalalan produk, promosi di media sosial, dan word of
mouth terhadap keputusan pembelian. Pengujian signifikansi dilakukan dengan
membandingkan nilai signifikansi dan nilai t hitung terhadap t tabel untuk
menentukan pengaruh variabel secara parsial maupun simultan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kehalalan produk memiliki pengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai signifikansi 0,005 < 0,05 dan
nilai t hitung 2,840 > t tabel 1,985. Promosi di media sosial juga berpengaruh
signifikan dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan t hitung 4,937 > t tabel 1,985.
Selain itu, word of mouth terbukti berpengaruh signifikan dengan nilai signifikansi
0,010 < 0,05 dan t hitung 2,624 > t tabel 1,985. Secara simultan, ketiga variabel
tersebut secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05.

Kata Kunci: Kehalalan produk, Promosi media sosial, Word of mouth, Keputusan

pembelian.



ABSTRACT
NUR FAUZIYAH. NIM 2108204081. “THE INFLUENCE OF
PROMOTIONAL PRODUCT HALALITY ON SOCIAL MEDIA AND WORD
OF MOUTH ON GLAD2GLOW SKINCARE PURCHASE DECISION ON
GENERATION Z IN CIREBON REGENCY”, 2025

The global halal industry is showing significant developments along with
the increasing awareness of Muslim consumers towards the importance of products
that comply with Islamic law, including in the cosmetics sector. In Indonesia,
especially in Cirebon Regency, which is predominantly Muslim, the halal cosmetics
trend is increasingly in demand. Glad2Glow as one of the local skincare brands is
taking advantage of this opportunity by offering halal products that also meet safety
and sustainability aspects, as well as utilizing social media and the power of word
of mouth as a marketing strategy.

This study aims to analyze the influence of product halalness, promotion on
social media, and word of mouth on Glad2Glow skincare purchasing decisions on
generation Z in Cirebon Regency. The research sample consisted of generation Z in
Cirebon Regency who are potential consumers of Glad2Glow skincare products.

The research method used is a quantitative method with a survey approach.
Data were collected by distributing questionnaires to generation Z in Cirebon
Regency who are potential consumers of Glad2Glow skincare. Data analysis was
carried out using multiple linear regression to test the influence of product
halalness variables, promotion on social media, and word of mouth on purchasing
decisions. Significance testing is done by comparing the significance value and the
calculated t value against the t table to determine the influence of variables
partially or simultaneously.

The results of the study indicate that product halalness has a significant
influence on purchasing decisions with a significance value of 0.005 <0.05 and a
calculated t value of 2.840> t table 1.985. Promotion on social media also has a
significant effect with a significance value of 0.000 <0.05 and a calculated t of
4.937> t table 1.985. In addition, word of mouth is proven to have a significant
effect with a significance value of 0.012 <0.05 and a calculated t of 2.624> t table
1.985. Simultaneously, the three variables together have a significant effect on
purchasing decisions with a significance value of 0.000 <0.05.

Keywords: Product halalness, Social media promotion, Word of mouth, Purchasing

decisions.
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MOTTO

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupanya Dia
mendapat (pahala) dari (kebijakan) yang dikerjakanya dan mendapat (siksa) dari
(kejahatan) yang diperbuatnya”

(Q.S Al Bagarah:286)
“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan.
Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan”
(Al Insyirah:5-6)

“Hatiku tenang mengetahui apa yang melewatkanku tidak akan pernah menjadi

takdirku, dan apa yang ditakdirkan untukku tidak akan pernah melewatkanku”
(Umar bin Khattab)

“good have perfect timing, never early, never late, It takes a little patience and it

takes a lot of faith, but it’s a worth the wait”

“Orang lain gak akan paham sfruggle dan masa sulitnya kita, yang mereka ingin
tahu hanya bagian success stories nya aja. Jadi berjuanglah untuk diri sendiri
meskipun gak akan ada tepuk tangan. Kelak diri kita dimasa depan akan sangat

bangga denga apa yang kita perjuangkan hari ini”

Jadi tetap berjuang dan tetap berbuat baik kepada siapapun yaa

Semangat
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