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ABSTRAK 
 

Raffasyah Maydah Sugianto. NIM 2108204012. “FAKTOR – FAKTOR YANG 

MEMPENGARUHI TINGKAT PENJUALAN PELAKU USAHA EMPING 

MELINJO DI KECAMATAN KEDAWUNG KABUPATEN CIREBON”,2025 

 Tanaman melinjo yang dikenal dengan sebutan tangkil (Gnetum gnemon L.), 

memiliki banyak manfaat dan hampir seluruh bagian tanaman ini, mulai dari daun, 

bunga, buah, hingga batangnya, dapat dimanfaatkan untuk keperluan rumah tangga 

dan industri. Dan masyarakat memanfaatkan tanaman melinjo menjadi olahan 

makanan ringan seperti emping melinjo. Emping melinjo merupakan salah satu 

produk pangan khas yang memiliki nilai ekonomi tinggi di Kecamatan Kedawung. 

Produksi emping melinjo di wilayah ini telah menjadi mata pencarian utama bagi 

sebagian masyarakat, dengan proses produksi yang masih mengandalkan metode 

tradisional. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis ketiga faktor utama yang 

dapat mempengaruhi tingkat penjualan  pelaku usaha emping melinjo di Kecamatan 

Kedawung Kabupaten Cirebon, yaitu kualitas produk, harga dan kualitas pelayanan.   

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data yang 

diperoleh dari sumber primer dan sekunder. Populasi penelitian meliputi pelaku 

usaha emping melinjo di Kecamatan Kedawung Kabupaten Cirebon. Pengumpulan 

data dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada responden. Analisis data 

dilakukan menggunakan uji instrumen, uji asumsi klasik, uji korelasi berganda, 

regresi linier berganda, uji hipotesis, dan uji koefisien determinasi, yang diolah 

dengan bantuan aplikasi IBM SPSS versi 25. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa analisis variabel kualitas produk  

(X1) terhadap tingkat penjualan (Y) berpengaruh positif terhadap tingkat penjualan. 

Hal in dibuktikan dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai t hitung > t 

tabel sebesar (3,773 > 1,979), variabel harga (X2) berpengaruh terhadap tingkat 

penjualan (Y) dibuktikan dengan nilai signifikan sebesar 0,01 < 0,05 dan nilai t 

hitung > t tabel (3,461 > 1,979), variabel kualitas pelayanan (X3) berpengaruh 

terhadap tingkat penjualan (Y) dibuktikan dengan nilai signifikan sebesar 0,016 < 

0,05 dan nilai t hitung > t tabel (2.449  > 1,979). Variabel kualitas produk  (X1), 

harga (X2) dan kualitas pelayanan (X3)  terhadap tingkat penjualan (Y) memiliki 

nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai koefisien Adjusted R Square tercatat 

sebesar 0,482 atau 70%, sehingga dapat disimpulkan bahwa secara bersama-sama 

atau simultan variabel kualitas produk  (X1), harga (X2) dan kualitas pelayanan (X3)   

berpengaruh signifikan terhadap tingkat penjualan (Y) yang artinya Ha diterima.  

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Kualitas Pelayanan Dan Tingkat Penjualan 
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ABSTRACT 
Raffasyah Maydah Sugianto. NIM 2108204012. “FACTORS INFLUENCING 

THE SALES LEVEL OF MELINJO EMPING BUSINESS ACTORS IN 

KEDAWUNG SUB-DISTRICT, CIREBON REGENCY”, 2025 

 The melinjo plant, known as tangkil (Gnetum gnemon L.), has many benefits 

and almost all parts of this plant, from the leaves, flowers, fruit, to the stems, can be 

used for household and industrial purposes. And the community utilizes melinjo 

plants into processed snacks such as emping melinjo. Emping melinjo is one of the 

typical food products that have high economic value in Kedawung District. The 

production of melinjo chips in this region has become the main livelihood for some 

people, with the production process still relying on traditional methods. This study 

aims to analyze the three main factors that can affect the sales level of emping 

melinjo business actors in Kedawung District, Cirebon Regency, namely product 

quality, price and service quality.   

This study uses a quantitative approach with data obtained from primary and 

secondary sources. The research population includes melinjo chips business actors in 

Kedawung District, Cirebon Regency. Data collection was carried out through 

distributing questionnaires to respondents. Data analysis was carried out using 

instrument tests, classical assumption tests, multiple correlation tests, multiple linear 

regression, hypothesis testing, and coefficient of determination tests, which were 

processed with the help of the IBM SPSS version 25 application. 

 The results of this study indicate that the analysis of product quality variables 

(X1) on the level of sales (Y) has a positive effect on the level of sales. This is 

evidenced by a significant value of 0.000 < 0.05 and the value of t count> t table of 

(3.773> 1.979), the price variable (X2) has an effect on the level of sales (Y) as 

evidenced by a significant value of 0.01 < 0.05 and the value of t count> t table 

(3.461> 1.979), the service quality variable (X3) has an effect on the level of sales (Y) 

as evidenced by a significant value of 0.016 < 0.05 and the value of t count> t table 

(2.449> 1.979). The variable product quality (X1), price (X2) and service quality 

(X3) on the sales level (Y) has a significant value of 0.000 <0.05 and the Adjusted R 

Square coefficient value is recorded at 0.482 or 70%, so it can be concluded that 

together or simultaneously the variables of product quality (X1), price (X2) and 

service quality (X3) have a significant effect on the level of sales (Y) which means Ha 

is accepted.  

Keywords: Product Quality, Price, Service Quality and Sales Rate 
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 الملخص
 

 مجال  في الفاعلة الجهات مبيعات مستوى  على تؤثر  التي العوامل” .2108204012 ,سوجيانتو مايدا رفاسية

 .2025 ،"سيريبون محافظة الفرعية، كيداوونج منطقة في الميلينجو

 

 من تقريبًا، النبات هذا أجزاء جميع استخدام ويمكن عديدة فوائد ،(.Gnetum gnemon L) تانجكيل 

 في  الميلينجو نبات  الناس ويستخدم .والصناعية المنزلية للأغراض والسيقان، والفاكهة والأزهار الأوراق

 القيمة  ذات النموذجية الغذائية المنتجات أحد ميلينجو إمبينج ويعد .الميلينجو إمبينج مثل المصنعة الخفيفة الوجبات

 الرئيسي  الرزق مصدر المنطقة هذه في الميلينجو رقائق إنتاج أصبح وقد .كيداوونج منطقة في العالية الاقتصادية

 الثلاثة العوامل تحليل إلى الدراسة هذه تهدف .التقليدية الطرق على تعتمد الإنتاج  عملية تزال ولا السكان، لبعض

 منطقة في الميلينجو رقائق  إنتاج مجال في الفاعلة الجهات مبيعات مستوى  على تؤثر أن يمكن التي الرئيسية

الخدمة  وجودة  والسعر المنتج جودة وهي سيريبون، محافظة في كيداوونج  

 البحث  مجتمع ويشمل .وثانوية أولية مصادر من عليها الحصول تم بيانات  مع كميًا  نهجًا الدراسة هذه تستخدم

 البيانات  جمع تم وقد .سيريبون محافظة كيداوونج، منطقة في الميلينجو رقائق تجارة مجال في الفاعلة الجهات

 واختبارات  الأدوات، اختبارات باستخدام البيانات تحليل وأجُري .المبحوثين على استبيانات توزيع خلال من

 الفرضيات،  واختبار المتعدد، الخطي  والانحدار المتعددة، الارتباط واختبارات الكلاسيكية، الافتراضات

تطبيق بمساعدة معالجتها تمت والتي التحديد، معامل واختبارات  IBM SPSS 25 الإصدار . 

له  (Y) على مستوى المبيعات (X1) تشير نتائج هذه الدراسة إلى أن تحليل متغيرات جودة المنتج 

 t تأثير إيجابي على مستوى المبيعات .ويتضح ذلك من خلال قيمة دالة قدرها 0.000 >0.05 >0.05 وقيمة

count> t الجدول )3.773 <1.979(، متغير السعر (X2) له تأثير على مستوى المبيعات (Y)  كما يتضح من

له  (X3) الجدول )3.461 <1.979(، متغير جودة الخدمة t count> t قيمة دالة قدرها 0.01 >0.05 <وقيمة

الجدول  t count> t كما يتضح من قيمة دالة قدرها 0.016 >0.05 وقيمة (Y) تأثير على مستوى المبيعات

على مستوى  (X3) وجودة الخدمة (X2) والسعر (X1) إن تأثير متغير جودة المنتج .(1.979 <2.449)

أو 70%، لذلك يمكن  0.482 (R) المعدل R له قيمة معنوية 0.000 >0.05 وقيمة معامل مربع  (Y) المبيعات

ً  أو في وقت واحد   لها تأثير  (X3) وجودة الخدمة (X2) والسعر (X1) استنتاج أن متغير جودة المنتج معا

   .مما يعني أن )هـ (مقبولة (Y) معنوي على مستوى المبيعات

 

المبيعاتث معدل ، الخدمة جودة ، السعر ، الإنتاج جودة الكلمات  البحث :  
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FAKTOR YANG MEMPENGARUHI TINGKAT PENJUALAN PELAKU 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 
 

 Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan Hasil Keputusan Bersama 

(SKB) Mentri Agama serta Mentri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor: 157 tahun 

1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. 

A. Konsonan Tunggal 

Daftar huruf Bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf latin 

dapat dilihat pada halaman berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

 Ba’ B Be ب

 Ta’ T Te ت

 Sa’ Ṡ ث
Es (dengan titik 

di atas) 

 Jim J Je ج

 Ha’ Ḥ ح
Ha (dengan titik 

di bawah) 

 Kha’ Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Zal Ż ذ
Zet (dengan titik 

di atas) 

 Ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ya ش
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Sad Ṣ ص
Es (dengan titik 

di bawah) 

 Dad Ḍ ض
De (dengan titik 

di bawah) 

 Ta Ṭ ط
Te (dengan titik 

di bawah) 

 Za Ẓ ظ
Zet (dengan titik 

di bawah) 

 Ain ‘ Apostrof terbalik‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa’ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wawu W We و

 Ha’ H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya’ Y Ya ي

 

  Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanda diberi 

tanda apapun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan tanda 

(‘). 

B. Vokal 

       Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal 

tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). Vokal tunggal bahasa Arab 

lambangnya berupa tanda atau harakat, yaitu fathah (ــــَـ) untuk vokal a, 

kasroh (ــــِـ) untuk vokal i, dan dhummah (ــــُـ) untuk vokal u. Vokal rangkap 
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bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara harakat dan huruf yaitu au 

yaitu harakat a (fathah) diikuti wawu (و) sukun (mati), dan ai yaitu harakat a 

(fathah) diiringi huruf ya’ (ي) sukun (mati). 

Contoh vokal tunggal:  َكَسَر ditulis kasara 

Contoh vokal rangkap: 

1. Fathah + yā‟ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai (  أ). 

Contoh:  َكَيْف ditulis kaifa 

2. Fathah + wāwu mati ditulis au (او ). 

Contoh:  َهَىْل ditulis haula 

 

C. Madda 

 Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan 

dengan harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda Vokal 

panjang ditulis, masing-masing dengan tanda hubung (-) diatasnya. 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

...ا ـَ     Fathah dan alif 
Â 

a dengan garis di atas 

ـَ ي ... Atau fathah dan ya 

 Kasrah dan ya Î i dengan garis di atas ـِ ...ي

 Dammah dan wau Û u dengan garis di atas ـَ ...و

Contoh:  َقَال ditulis qâla 

 ditulis qîla قيِْلَ             

 ditulis yaqûlu يقَوُْلُ            

D. Ta’marbutah 

 Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: ta’ marbutah yang hidup atau 

mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah [t]. 

Sedangkan ta’ marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah [h]. 



 

 

xxvi 

 

 Kalau pada kata yang berakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta 

marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh:   ِرَوْضَةُ الْاطَْفَال ditulis rauḍah al-aṭfāl 

الْاطَْفَالِ رَوْضَةُ   ditulis rauḍatul aṭfāl 

 

E. Syaddah  

 Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan 

perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. 

 Jika huruf ى ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf 

kasrah  ِىـــ , maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i). 

Contoh:  رَبَّنَا ditulis rabbanâ 

 ditulis al-ḥaddu الحَد

F. Kata Sandang Alif + Lam (ال) 

 Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu: 

1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu atau huruf lam diganti dengan huruf yang 

mengikutinya. 

Contoh:   ُجُل  ditulis ar-rajulu الرَّ

 ditulis as-syamsu الشَّمْسُ 

2. Kata sandang diikuti huruf qomariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditulis al-. 

Contoh:   ُالَْمَلِك ditulis al-Maliku 

 ditulis al-qalamu القَلَمُ 
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G. Hamzah  

 Hamzah ( ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi 

tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir kata, maka ditulis 

dengan tanda apostrof (’). 

 

H. Penulisan Kata 

 Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf, ditulis 

terpisah. Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat 

yang dihilangkan maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa 

dilakukan dengan dua cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula dirangkaikan. 

Contoh: 

ازِقيِْنَ    وَاِنَّ اللهَ لهَُوَ خَيْر  الرَّ

Ditulis: Wa innallâha lahuwa khair al-râziqîn atau Wa innallâha lahuwa 

khairurrâziqîn. 

 

I. Huruf Kapital 

 Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital 

sesuai dengan EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan 

huruf awal, nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului 

oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal 

nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf 

capital untuk allah hanya berlaku bila dalam tulisan arabnya memang lengkap 

demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada 

huruf / harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak dipergunakan. 
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