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ABSTRAK

SEKAR DELITA, NIM: 2108204245, “DIGITAL INNOVATION
STRATEGIES FOR IMPROVING UMRAH PILGRIM SERVICES AT AL
BAIT TRAVEL CIREBON”

Semakin banyaknya biro perjalanan Haji dan Umrah tentunya menimbulkan
banyaknya pelaku usaha yang memikirkan cara atau strategi agar menarik minat
calon jamaah. Di era digital ini banyak pelaku usaha yang membuat bisnis dengan
berbasis digital. Strategi digital tentunya lebih memudahkan dan banyak menarik
minat konsumen. Dengan adanya persaingan yang semakin ketat maka diperlukan
inovasi yang mampu mengembangankan bentuk digital yang dipakai dengan tujuan
menarik minat konsumen. Strategi inovasi digital yang diimplementasikan meliputi
pemanfaatan media sosial untuk komunikasi dan pemasaran, pembuatan serta
kurasi konten edukatif terkait pelaksanaan umrah, serta optimalisasi layanan
informasi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi inovasi digital
yang digunakan Travel Al Bait dapat meningkatkan kualitas pelayanan sehingga
mampu memberikan kepuasan kepada jamaah. Penelitian in menggunakan metode
deskriptif dengan pendekatan kualitatif dengan menggunakan Teknik pengumpulan
data yaitu wawancara dan observasi langsung.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa strategi inovasi digital yang
digunakan sudah cukup optimal terbukti dengan aktifnya penggunaan sosial media
untuk promosi dn interaksi baik dengan jamaah maupun calon jamaah. Pelayanan
yang diterapkan sudah meningkatkan kepuasan dan kepercayaan Jamaah.
Penggunaan digital belum mampu meningkatkan jumlah Jamaah dibandingkan
dengan strategi konvensional yang digunakan. Karena masih banyak calon jamaah
baru yang menggunakan Travel Al Bait dengan alasan rekomnedasi dari beberapa
teman dan saudaranya yang meneceritakan pengalamannya setelah menggunakan
Travel Al Bait. Tetapi penerapan strategi inovasi digital sudah cukup berdampak
posisf untuk kemajuan bisnis berbasis digital dengan tercapainya tujuan yaitu
mempromosikan produk dengan jangkauan yang lebih luas.

Kata kunci: Strategi, Inovasi Digital, Pelayanan, Umrah



ABSTRACT

SEKAR DELITA, NIM: 2108204245, "DIGITAL INNOVATION STRATEGIES
FOR IMPROVING UMRAH PILGRIMS' SERVICES AT AL BAIT TRAVEL
CIREBON"

The increasing number of Hajj and Umrah travel agencies has led many
business actors to consider strategies to attract prospective pilgrims. In this digital
era, many businesses are built on digital platforms. Digital strategies certainly
make it easier and attract more consumer interest. With increasingly tight
competition, innovation is needed to develop the digital forms used with the aim of
attracting consumer interest. The digital innovation strategies implemented include
utilizing social media for communication and marketing, creating and curating
educational content related to Umrah implementation, and optimizing information
services.

This study aims to understand how the digital innovation strategies used by
Travel Al Bait can improve service quality to provide satisfaction to pilgrims. This
research uses a descriptive method with a qualitative approach, employing data
collection techniques such as interviews and direct observation.

The results show that the digital innovation strategies used are quite
optimal, as evidenced by the active use of social media for promotion and
interaction with both current and prospective pilgrims. The services applied have
increased pilgrims' satisfaction and trust. However, the use of digital strategies has
not yet succeeded in increasing the number of pilgrims compared to conventional
strategies. Many new prospective pilgrims still choose Travel Al Bait based on
recommendations from friends and relatives who share their experiences after using
Travel Al Bait. Nevertheless, the implementation of digital innovation strategies has
had a positive impact on advancing the digital-based business by achieving the goal
of promoting products to a wider audience.

Keywords: Strategy, Digital Innovation, Service, Umrah
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NOTA DINAS
Kepada Yth.

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon
di

Cirebon

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Setelah melakukan bimbingan, arahan, dan koreksi terhadap penulisan skripsi
saudara/i SEKAR DELITA, NIM : 2108204245 dengan judul “STRATEGI
INOVASI DIGITAL DALAM PENINGKATAN PELAYANAN JAMAAH
UMRAH DI TRAVEL AL BAIT CIREBON”. Kami berpendapat bahwa skripsi

tersebut diatas dapat diajukan pada jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Islam Universitas Islam Negeri (UIN) Siber Syekh Nurjati Cirebon untuk di

munaqosahkan.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.
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PembinmYing I1
Dr. H. Didi Sukardi, M.H. Prof. Dr. H. Slamet Firdaus, MA
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PERSEMBAHAN

Kupersembahkan karya sederhana nan mungil untuk orang terkasih dan
tersayang di alam semesta yang tak lain dan tak bukan kedua orang tua yaitu ibu
dan ayah. Beribu-ribu terimakasih saya ucapkan kepada beliau atas doa, kesabaran,
ketulusan dan perjuangan yang tiada henti. Dengan segala keterbatasan yang
dimiliki dan tekad yang sudah memancang pada hatinya masing masing, nanda
dapat melangkah sejauh ini. Dengan karya ini, berharap goresan-goresan tinta dapat
dijadikan saksi atas dedikasi beliau-beliau selama ini. Semoga Allah SWT selalu
membalas atas kebaikan dan pengorbanan yang telah beliau lakukan. Terimakasih

Ibu dan Mamak. Tenang di surga Allah ya.,..
I miss you there...

Teruntuk Kakakku satu-satunya yaitu Nurochim, terimakasih telah mewarnai
hari-hari saya dan menjadi penguat saya di segala hal peristiwa. Menjadi seseorang
yang mengantarkan saya disetiap proses perjalanan panjang tanpa melihat waktu
dan tanpa mengeluh. Terimakasih yang tidak pernah saya ucapkan langsung, saya
tuangkan disini, terimakasih sudah mau mendidik saya, mengajarkan saya, dan
memberikan kasih sayang yang berlimpah. Dan teruntuk Adik satu-satunya yaitu
Devan Altair, terimakasih telah mewarnai hari-hari saya dengan tawa candamu.
Menjadi penguat disegala hal dan menjadi penghilang letih. Terimakasih sudah mau
bertahan sejauh ini dengan ujian yang berlimpah, mari bangkit bersama dan
berjuang bersama. Perjalananmu masih panjang dan saya akan mengikuti prosesmu

hingga meraih cita-cita yang diinginkan.

Teruntuk sesorang yang telah menjadi bagian terpenting dalam perjalanan ini
baik Dosen, Teman Seperjuangan serta orang-orang terdekat yang telah
memberikan bantuan, pendapat dan kehadirannya baik dalam bentuk motivasi
maupun kebersamaan yang tak ternilai harganya. Terima kasih telah hadir dalam

perjalanan ini, kehadiran kalian selalu membuat segala hal sangat berarti.
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MOTTO

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan pasti ada kemudahan. Maka apabila
engkau telah selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang
lain). Dan hanya kepada TUHAN mu lah engkau berharap”

(QS. Al-Insyirah: 6-8)

“Semua kesalahan yang terjadi biarlah berjalan sesuai takdir”

“Mati adalah solusi termudah tapi itu bukan pilihan”

“Tidak semua manusia itu manusia dan tidak semua manusia dimanusiakan”
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam tesis ini berdasarkan Keputusan

Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158

tahun 1987 dan No. 0543 b/u/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai

berikut:

1. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab

dilambangkan dengan huruf, dalam Transliterasi ini sebagian dilambangkan huruf

dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan

huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab itu dan Transliterasinya

dengan huruf Latin.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
\ Alif tidak dilambangkan | tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
. ) es (dengan titik di
< sa $
atas)
z Jim J Je
ha (dengan titik di
< ha I bawah)
z Kha Kh ka dan ha
2 Dal D De
5 7al 7 zet (dengan titik di
atas)
J Ra R Er
D Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
es (dengan titik di
- sad ? bawah)
L dad d de (dengan titik di
bawah)
5 ia ¢ te (dengan titik di
bawah)
3 zet (dengan titik di
“ ¢ bawah)

X1




d ‘ain koma terbalik di atas
¢ Gain G ge
- Fa F ef
3 Qaf Q ki
< Kaf K ka
J Lam L el
¢ Mim M Em
J Nun N en
E) Wau \\ we
A Ha H ha
2 hamzah W apostrof
S Ya Y ye
2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
a) Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harkat,

transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
- Fathah A a
— Kasrah I 1
— Dammah U u
Contoh:
i - kataba
Jad - fa‘ala
A3 _zukira

@Y - yazhabu

Jiw  -gsuila
b) Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harkat dan huruf, transliterasi gabungan huruf, yaitu:

Xii



Tanda dan Huruf Nama Gabungan huruf Nama
- Fathah dan ya ai adani
ez Fathah dan wau au adanu
Contoh:
s - kaifa
J# -haula
¢) Maddah

Maddah atau vokal panjang lambangnya dengan harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Naih Huruf dan Nama
Huruf Tanda
Sl L2 cihey dal; — A a dan garis di atas
Seee Kasrol}ll dan ya i 1 dan garis di atas
3. Dammah dan waw U u dan garis di atas
Contoh:
Jé - qala
@ - rama
Ji - qila
Jds&  -yaqilu
d) Ta' Marbutah

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua:

1) Ta Marbutah hidup

Ta marbutah yang hidup atau yang mendapat harkat fathah, kasroh dan

dammah, transliterasinya adalah /t/.

2) Ta' Marbutah mati

Ta marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya adalah

/h/.

3) Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah diikuti oleh kata yang

xiil



menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta
marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh:
Juaky) g

raudatul al-atfal

raudatu al-atfal
Bugsiall el - al-Madinah al-Munawwarah
- al-Madiatul Munawwarah
e) Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid. Dalam transliterasi ini tanda syaddah
tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang
diberi tanda syaddah tersebut.

Contoh:
Uy, -rabbana

J¥ -nazzala

A - al-birr
= -nu'ima
& - al-hajj

f) Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu

J). Namun dalam transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang diikuti oleh huruf
gomariah.
1) Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan

bunyinya, yaitu huruf /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang

langsung mengikuti kata sandang itu. Pola yang dipakai ada dua, seperti berikut:
2) Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah.

Kata sandang yang diikuti huruf qamariah ditransliterasikan sesuai dengan

aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

Xiv



Baik diikuti oleh huruf syamsiah maupun qamariah, kata sandang ditulis

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sambung/hubung.

Contoh:
Jal - ar-rajulu
i) - asy-syamsu
&) - al-badi'u
Basudl - as-sayyidatu
alal) - al-qalamu
o) - al-jalalu

g) Hamzah

Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah
ditransliterasikan dengan opostrof. Namun, hal ini hanya terletak di tengah dan
akhir kata. Bila hamzah itu terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena
dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:

1) Hamzah di awal:

<l - umirtu
Js! - akala
2) Hamzah ditengah:
Qs - takhuziina
Qsis b - takultina

3) Hamzah di akhir:
& o - syaiun

¢ gill - an-nauu

h) Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi'i/, isim maupun huruf ditulis terpisah. Bagi
kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan.

XV



Maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua cara,

bisaa dipisah per kata dan bisa pula dirangkaikan.

Contoh:

O i sl A O - Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin.
- Wa innallaha lahuwa khairur-raziqin.

O Jaall g Sl ) 68 gl - Fa aufu al-kaila wa al-mizana.
- Fa aufu al-kaila wal-mizana.

a9 L 2a ) sy - Bismillahi majréha wa mursaha.

Gl ma k) o 4 g - Wa lillahi 'ala an-nasi hijju al-baiti

manistata‘a ilaihi sabila.
Shpes Al) £ Ualidd) (3a - Wa lillahi 'ala an-nasi hijju al-baiti

manistata‘a ilaihi sabila.

i) Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa
yang berlaku dalam EYD, diantaranya huruf kapital digunakan untuk menuliskan
huruf awal, nama dir1 dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh kata
sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri
tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

Jdssp V) daaala g - Wa ma Muhammadun illa rasil.

1S e Ay oAl (ulill ala 9 cu J ) ¢ — Inna awwala baitin wudi‘a lin-nasi

lillazi Bi Bakkata mubarakan.

OV AN A I35 o2 Gldaay g - Syahru Ramadana al-lazi unzila fihi
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al-Quranu.

Cal) (3l o ) 81 - Wa lagad raahu bil-ufugil-mubini.

Cralal) @) divdaad) - Al-hamdu lillahi rabbil-‘alamina.
Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata

lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak

digunakan.
Contoh:
u A g gl (e pal - Nasrum minallahi wa fathun garib.
laan ¥l 4 - Lillahi al-amru jamT'an.
- Lillahil amru jamT'an.
ple 5 ISy Al - Wallahu bikulli syaiin ‘alimun.
i) Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman transliterasi
ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena itu peresmian

pedoman transliterasi.
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