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ABSTRAK 

Putri Raisah Nabilah. NIM: 2108204102, “PENGARUH PROMOSI 

CASHBACK, PERSEPSI KEMUDAHAN DAN PERSEPSI MANFAAT 

TERHADAP MINAT PENGGUNAAN FITUR PEMBAYARAN GOPAY PADA 

KALANGAN GENERASI Z DI JABODETABEK”, 2025. 

Kemajuan teknologi internet mendorong adopsi sistem keuangan digital, 

termasuk financial technology (fintech) dan uang elektronik (e-money), yang 

memungkinkan transaksi non-tunai melalui perangkat seperti smartphone. Salah 

satu bentuk e-money yang berkembang pesat di Indonesia adalah dompet digital (e-

wallet), dengan GoPay menjadi salah satu platform paling dominan, terutama di 

kalangan Generasi Z di Jabodetabek. Penggunaan GoPay meningkat signifikan 

berkat kemudahan akses, keamanan, dan strategi promosi seperti cashback. Namun, 

banyak pengguna hanya memanfaatkan promosi, menjadikannya pengguna 

sementara. Penelitian ini fokus pada pengaruh promosi cashback, persepsi 

kemudahan, dan persepsi manfaat terhadap minat penggunaan GoPay oleh Gen Z 

Jakarta. Studi ini bertujuan mengisi kekosongan literatur terkait pengaruh ketiga 

variabel tersebut secara bersamaan dalam konteks lokal, serta memberikan 

rekomendasi untuk strategi pemasaran GoPay yang lebih efektif dan berkelanjutan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi cashback, 

persepsi kemudahan, dan persepsi manfaat terhadap minat penggunaan GoPay di 

kalangan Generasi Z di Jabodetabek. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode survei dan instrumen kuesioner daring skala Likert lima 

poin untuk mengukur persepsi responden terhadap promosi cashback, persepsi 

kemudahan, persepsi manfaat, dan minat penggunaan GoPay. Responden adalah 

Generasi Z (usia 12–27 tahun) yang berdomisili di Jabodetabek, dengan jumlah 

sampel sebanyak 100 orang yang ditentukan melalui rumus Slovin dan teknik non-

probability sampling. Validitas dan reliabilitas instrumen diuji terlebih dahulu, dan 

data dianalisis menggunakan uji asumsi klasik (normalitas, heteroskedastisitas, 

multikolinearitas, dan linearitas) untuk memastikan keandalan model regresi. 

Selanjutnya, dilakukan analisis regresi linear berganda dan uji korelasi parsial untuk 

menguji pengaruh masing-masing variabel bebas terhadap variabel terikat, baik 

secara parsial maupun simultan.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga variabel independen, yaitu 

promosi cashback, persepsi kemudahan, dan persepsi manfaat, memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap minat penggunaan GoPay pada Generasi Z di 

Jabodetabek. Promosi cashback memiliki nilai thitung sebesar 6,603, persepsi 

kemudahan sebesar 2,264, dan persepsi manfaat sebesar 4,192, yang semuanya 

lebih besar dari ttabel (1,985), serta nilai signifikansi masing-masing di bawah 0,05, 

sehingga H₀ ditolak dan Hₐ diterima untuk ketiganya. Selain itu, hasil uji F 

menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, yang memperkuat bahwa 

secara simultan, ketiga variabel ini berpengaruh signifikan terhadap minat 

penggunaan e-wallet GoPay. 

 

 

Kata kunci: GoPay, Promosi Cashback, Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat, 

Minat Penggunaan, Generasi Z, JABODETABEK 
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ABSTRAK 

Putri Raisah Nabilah. NIM: 2108204102, “THE EFFECT OF CASHBACK 

PROMOTION, PERCEPTION OF CONVENIENCE AND PERCEPTION OF 

BENEFITS ON THE INTEREST IN USING THE GOPAY PAYMENT 

FEATURE AMONG GENERATION Z IN JABODETABEK”, 2025. 

Advances in internet technology are driving the adoption of digital financial 

systems, including financial technology (fintech) and electronic money (e-money), 

which enable cashless transactions through devices such as smartphones. One of 

the fastest growing forms of e-money in Indonesia is digital wallets (e-wallets), with 

GoPay being one of the most dominant platforms, especially among Generation Z 

in Jabodetabek. GoPay usage has increased significantly thanks to its ease of 

access, security, and promotional strategies such as cashback. However, many 

users only take advantage of promotions, making them temporary users. This study 

focuses on the influence of cashback promotions, perceived convenience, and 

perceived benefits on the interest in using GoPay by Gen Z Jakarta. This study aims 

to fill the gap in the literature related to the influence of the three variables 

simultaneously in the local context, and provide recommendations for a more 

effective and sustainable GoPay marketing strategy. 

This study aims to determine the effect of cashback promotions, perceived 

convenience, and perceived benefits on interest in using GoPay among Generation 

Z in Jabodetabek.This study uses a quantitative approach with a survey method and 

a five-point Likert scale online questionnaire instrument to measure respondents' 

perceptions of cashback promotions, perceived convenience, perceived benefits, 

and interest in using GoPay. Respondents are Generation Z (aged 12-27 years) who 

live in Jabodetabek, with a sample size of 100 people determined through the Slovin 

formula and non-probability sampling techniques. The validity and reliability of the 

instruments were tested first, and the data were analyzed using classical assumption 

tests (normality, heteroscedasticity, multicollinearity, and linearity) to ensure the 

reliability of the regression model. Furthermore, multiple linear regression analysis 

and partial correlation test were conducted to test the influence of each independent 

variable on the dependent variable, both partially and simultaneously. 

The results showed that the three independent variables, namely cashback 

promotion, perceived convenience, and perceived benefits, have a significant 

influence on interest in using GoPay for Generation Z in Jabodetabek. Cashback 

promotion has a 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 of 6.603, perceived convenience of 2.264, and perceived 

benefits of 4.192, all of which are greater than the > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 (1.985), as well as their 

respective significance values below 0.05, so H₀ is rejected and Hₐ is accepted for 

all three. In addition, the F test results show a significance value of 0.000 <0.05, 

which reinforces that simultaneously, these three variables have a significant effect 

on interest in using the GoPay e-wallet. 

 

Keywords: GoPay, Cashback Promotion, Ease of Perception, Benefit Perception, 

Usage Interest, Generation Z, JABODETABEK 
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 الملخص 
  والفوائد   المتصورة  والراحة  النقود  لاسترداد  الترويجية  العروض  ”تأثير  ،2108204102  نيم:  نبيله  رايسه  بوتري

 .2025 جابوديتابيك“، في Z جيل بين gopay باستخدام الاهتمام على المتصورة
  )التكنولوجيا   المالية  التكنولوجيا  ذلك   في  بما  الرقمية،  المالية  الأنظمة  اعتماد  إلى  الإنترنت  تكنولوجيا  في  التقدم  يدفع

 الذكية.   الهواتف  مثل  أجهزة   خلال  من  نقدية  غير  معاملات  إجراء  تتيح  والتي  الإلكترونية(،  )النقود  الإلكترونية  والنقود  المالية(
  GoPay  تعُد  حيث  الإلكترونية(،  )المحافظ  الرقمية  المحافظ  هي  إندونيسيا  في  نموا    الإلكترونية  النقود  أشكال  أسرع  من

 بفضل  كبير  بشكل GoPay استخدام زاد وقد جابوديتابيك.  في Z جيل بين خاصة  انتشارا ، المنصات أكثر من واحدة
 من   المستخدمين  من  العديد  يستفيد  ذلك،  ومع  النقود.  استرداد   مثل  الترويجية  واستراتيجياتها  وأمانها  إليها  الوصول  سهولة

 النقود   لاسترداد   الترويجية  العروض  تأثير  على   الدراسة  هذه  تركز  مؤقتين.  مستخدمين  يجعلهم   مما  فقط،  الترويجية  العروض
 الفجوة  ملء  إلى  الدراسة  هذه  تهدف  .GoPay  باستخدام  جاكرتا  Z  جيل  اهتمام  على  المتصورة  والفوائد  المتصورة  والراحة

 لاستراتيجية   توصيات  تقدي   إلى  بالإضافة  المحلي،  السياق  في  واحد  وقت   في  الثلاثة  المتغيرات  بتأثير  المتعلقة  الأدبيات  في
 .واستدامة فعالية أكثر GoPay تسويق

 على  المتصورة  والفوائد  المتصورة  والملاءمة  النقود  لاسترداد   الترويجية  العروض  تأثير  تحديد  إلى  الدراسة  هذه  تهدف
ا  الدراسة  هذه  جابوديتابيك.تستخدم  في  Z  جيل   بين  GoPay  باستخدام  الاهتمام  المسح   طريقة  باستخدام  كمي ا  نهج 

  لاسترداد   الترويجية  العروض  حول  المستجيبين  تصورات  لقياس  ليكرت،  بمقياس  نقاط  خمس  من  الإنترنت  عبر  استبيان   وأداة
 تتراوح   )الذين  Z  الجيل  من   هم  المستجيبون   .GoPay  باستخدام  والاهتمام  المتصورة  والفوائد  المتصورة  والملاءمة  النقود

  صيغة  خلال من شخص  100 من العينة حجم تحديد وت  جابوديتابك، في يعيشون  الذين  عام ا( 27و 12 بين  أعمارهم
  باستخدام   البيانات  تحليل  وت   أولا ،   الأدوات  وموثوقية  صلاحية  اختبار  ت   الاحتمالية.  غير  العينات  أخذ  وتقنيات  سلوفين

 موثوقية   لضمان   والخطية(  التباينات،  وتعدد  التغاير،  وتعدد  التغاير،  وعدم  )المعيارية،  الكلاسيكية  الافتراضات  اختبارات
 كل   تأثير  لاختبار  الجزئي  الارتباط  واختبارات  المتعدد  الخطي   الانحدار  تحليلات  أُجريت  ذلك،  على  علاوة  الانحدار.  نموذج
 .متزامن أو جزئي بشكل سواء التابع، المتغير على مستقل متغير

 لها   المدركة،  والفوائد  المدركة،  والملاءمة  النقود،  استرداد  ترويج  وهي  الثلاثة،  المستقلة  المتغيرات  أن   النتائج  أظهرت 
 النقود   لاسترداد  الترويجthitung  قيمة  تبلغ   جابوديتابيك.  في  Z  لجيل  GoPay  باستخدام  الاهتمام  على  كبير  تأثير

 وقيمة   ،thitung 2.264  وقيمة  ،thitung2.264  وقيمة  ،thitung 6.603  وقيمة  ،6.603
thitung 4.192،  قيمة  من  أكبر  وجميعها  ttabel )1.985(،  لذلك  ،0.05  من   أقل  دلالتها  قيم   أن  إلى  بالإضافة  

 0.000  دلالة  قيمة  F  اختبار  نتائج  تُظهر  ذلك،  إلى  بالإضافة  الثلاثة.  للمتغيرات  ↩m_2090ـH  وقبول  H₀  رفض   ت 
 GoPay  محفظة  باستخدام  الاهتمام  على  كبير  تأثير  لها  واحد  آن   في  الثلاثة  المتغيرات  هذه  أن   يعزز  مما  ،0.05>
 .الإلكترونية

 
 ،Z  جيل الاستخدام، في النية المتصورة، الفائدة المتصورة، السهولة النقدي، الاسترداد  ترويج  ،:  GoPay الكلمات البحث

JABODETABEK   
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di  

Cirebon 

Assalāmu’alaikum Wr. Wb 

Setelah melakukan bimbingan, arahan dan koreksi terhadap penulisan 

skripsi saudara/i Putri Raisah Nabilah NIM: 2108204102 dengan judul 

“PENGARUH PROMOSI CASHBACK, PERSEPSI KEMUDAHAN DAN 

PERSEPSI MANFAAT TERHADAP MINAT PENGGUNAAN FITUR 

PEMBAYARAN GOPAY PADA KALANGAN GENERASI Z DI 

JABODETABEK”. Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut di atas sudah dapat 

diajukan pada Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) 

Universitas Negeri Islam Siber Syekh Nurjati Cirebon (UINSSC) untuk di 
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sumber lain telah dikutip dengan cara penulisan referensi yang sesuai. Atas 
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Bismillahirrahmanirrahim 

Puji syukur alhamdulillah penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala 

rahmat, hidayah dan karunia-Nya kepada penulis sehingga skripsi ini dapat 

terselesaikan.  

Karya sederhana ini kupersembahkan dengan sepenuh hati kepada sosok 

paling berjasa dalam hidupku, Bapak Rubiyanto. Terima kasih atas dedikasi dan 

kerja kerasmu, yang setiap hari tanpa kenal lelah bekerja dari pagi hingga sore demi 

masa depan anakmu. Ketabahan dan ketulusanmu menjadi sumber semangat dan 

teladan yang selalu kupegang dalam menyelesaikan perjalanan ini. Semoga karya 

ini menjadi ungkapan kecil atas rasa hormat dan cintaku yang mendalam. 

Tak lupa, dengan rasa syukur yang tak terhingga, kupersembahkan pula karya 

ini kepada Ibuku tercinta, Asti Partinah. Sosok luar biasa yang sejak pagi buta telah 

menyiapkan bekal dan makanan hangat untukku, sebelum kemudian melanjutkan 

perjuangan bekerja dari pagi hingga malam tanpa mengenal lelah. Segala ketulusan, 
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Semoga karya ini menjadi ungkapan syukur dan cinta atas segala pengorbananmu 
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penghargaan dan kasihku kepadamu. 

 

َ 'ََرَ  ال  د يَ ََل  يََاغْف  رَََْب  ل  و  اَََو  مْهُم  ارْح  اَََو  ب ي ان  يََك م  يرًاَََر  غ    ص 

Artinya: “Ya Tuhanku, ampunilah aku dan kedua orang tuaku 

dan sayangilah mereka sebagaimana mereka telah menyayangiku 

di waktu kecil." 
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MOTTO 

 

“Jangan pernah ngebandingin diri sendiri dengan kesuksesan orang lain, seperti 

roda yang berputar pada akhirnya kita akan berada di atas hanya waktunya yang 

berbeda. Sementara itu kita cuma perlu fokus dan berusaha supaya gak keluar dari 

roda yang terus berputar” 

– Ria Sukma Wijaya 

 

Hidup adalah perjalanan belajar tanpa akhir. Kadang kita melukai, kadang kita 

terluka. Semua orang pernah salah langkah, keliru mengambil keputusan atau 

gagal memahami sudut pandang orang lain. Tapi hidup bukan tentang sempurna, 

melainkan tentang belajar, saling memaafkan dan tumbuh. Teruslah rendah hati, 

jadilah pemaaf dan jangan berhenti memperbaiki diri  
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