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ABSTRAK 

WINDI AULIA, NIM: 2108204168, “ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG 

MEMPENGARUHI MINAT MASYARAKAT TERHADAP PENGGUNAAN 

E-MONEY SEBAGAI ALAT PEMBAYARAN PARKIR DI CSB MALL KOTA 

CIREBON", 2025. 

Minat masyarakat merupakan salah satu aspek penting dalam perilaku 

konsumen yang mencerminkan ketertarikan dan kecenderungan untuk 

menggunakan suatu produk. E-money merupakan alat pembayaran yang tergolong 

baru dan jarang menggunakannya sebagai alat pembayaran parkir. Keberadaan  

merchant yang menyediakan transaksi menggunakan e-money di kota cirebon 

masih terbatas, CSB mall merupakan mall di kota cirebon yang menggunakan 

sistem pembayaran parkir dengan e-money. Tujuan penelitian ini untuk 

menganalisis bagaimana pengaruh kemudahan penggunaan, manfaat dan 

kepercayaan terhadap minat masyarakat dalam menggunakan e-money sebagai alat 

pembayaran parkir di CSB Mall Kota Cirebon. 

Penelitian ini dilakukan pada pengunjung CSB Mall Kota Cirebon, dengan 

populasi penelitian ini berjumlah 8.833.000 jiwa. Jumlah sampel dalam penelitian 

ini adalah 100 pengunjung dihitung menggunakan rumus slovin  dan  purposive 

sampling dengan metode sampling non-random. Kriteria responden dalam 

penelitian ini yaitu pengunjung dan pengguna uang elektronik (e-money) yang 

pernah melakukan transaksi parkir di CSB Mall Kota Cirebon. Metode analisis data 

yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dan regresi linear berganda 

menggunakan SPSS 25. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa uji validitas dan realibilitas 

dinyatakan valid dan realibel. Uji hipotesis secara parsial (Uji T) menunjukan 

bahwa variabel manfaat dan kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat masyarakat dalam menggunakan e-money sebagai alat pembayaran 

parkir di CSB Mall Kota Cirebon, sedangkan variabel kemudahan penggunaan 

tidak berpengaruh dan signifikan. Kemudian untuk uji simultan (uji F) menunjukan 

bahwa variabel kemudahan penggunaan, manfaat, dan kepercayaan berpengaruh 

secara simultan dan signifikan terhadap variabel dependen minat masyarakat dalam 

menggunakan uang elektronik (e-money) sebagai alat pembayaran parkir pada 

pengunjung CSB Mall Kota Cirebon. 

Kata Kunci: Kemudahan Penggunaan, Manfaat, Kepercayaan, Minat masyarakat, 

Uang Elektronik (e-money) 
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ABSTRAC 

WINDI AULIA, NIM: 2108204168, “ANALYSIS OF FACTORS 

INFLUENCING PUBLIC INTEREST IN THE USE OF E-MONEY AS A 

PARKING PAYMENT MEANS AT CSB MALL CIREBON CITY", 2025. 

Public interest is one of the important aspects in consumer behavior that 

reflects interest and tendency in using a product. Electronic money is a relatively 

new payment instrument and is rarely used as a means of paying for parking. The 

existence of merchants who provide transactions using electronic money in Cirebon 

City is still limited, CSB Mall is one of the malls in Cirebon City that uses a parking 

payment system with electronic money. The purpose of this study was to analyze 

how the influence of ease of use, benefits and trust on public interest in using 

electronic money as a means of paying for parking at CSB Mall, Cirebon City. 

This study was conducted on visitors to CSB Mall, Cirebon City with a 

population of 8,833,000 people. The number of samples in this study was 100 

visitors who were calculated using the Slovin formula and purposive sampling with 

a non-random sampling method. The respondent criteria in this study were visitors 

and users of electronic money (e-money) who had made parking transactions at 

CSB Mall, Cirebon City. The data analysis method used was quantitative research 

and multiple linear regression using SPSS 25. 

The results of this study indicate that the validity and reliability tests were 

declared valid and reliable. Partial hypothesis testing (t-test) shows that the 

variables of benefits and trust have a positive and significant effect on public 

interest in using e-money as a means of paying for parking at CSB Mall, Cirebon 

City, while the variable of ease of use has no significant effect. Then for the 

simultaneous test (f-test) shows that the variables of ease of use, benefits, and trust 

have a simultaneous and significant effect on the dependent variable of public 

interest in using electronic money (e-money) as a means of paying for parking for 

visitors to CSB Mall, Cirebon City. 

Keywords: Ease of Use, Benefits, Trust, Public interest, Electronic Money (e-

money) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iii 
 

 الملخص 

في  العامة  المصلحة  على   المؤثرة  العوامل  تحليل"  ،2108204168:  للإدارة  الوطني  المعهد  أوليا،  ويندي   

التسوق   مركز  في  السيارات  وقوف  مقابل   للدفع   كطريقة  الإلكترونية  الأموال  استخدام  CSB مدينة  في  

2025 ،"سيريبون . 

ما  منتج  لاستخدام  والميل  الاهتمام  تعكس  فهي  المستهلك،  سلوك  من  مهمًا  جانبًا  تشكل  العامة   المصلحة   إن . 

مواقف  مقابل  للدفع   كطريقة  استخدامها  يتم  ما  ونادرًا  نسبيًا  جديدة  دفع   طريقة  الإلكترونية  الأموال  تعتبر  

ويعد  محدوداً،  سيريبون  مدينة  في  الإلكترونية  الأموال  معاملات   يقدمون  الذين  التجار  وجود  يزال  لا.  السيارات  

CSB Mall السيارات  لمواقف  الإلكتروني   الدفع  نظام  تستخدم   التي  سيريبون  مدينة  في  التسوق  مراكز  أحد . 

استخدام   في  العامة  المصلحة  على  والثقة  والفوائد  الاستخدام  سهولة  تأثير  تحليل  هو  الدراسة  هذه  من  الهدف  

التسوق مركز في السيارات وقوف ثمن لدفع كوسيلة الإلكترونية الأموال  CSB، سيريبون مدينة . 

التسوق  مركز  زوار  على  البحث  هذا  إجراء  تم  CSB، 000،833،8  يبلغ  بحثي  سكان  عدد  مع  سيريبون  مدينة  

العمدية   والعينات  سلوفان  صيغة  باستخدام  حسابها  تم  زائر  100  الدراسة  هذه  في  العينات  عدد  بلغ.  شخص  

الأموال   ومستخدمي  الزوار  هي  الدراسة  هذه  في  الاستجابة  معايير  كانت.  العشوائية  غير  العينة  أسلوب  باستخدام  

التسوق  مركز  في  السيارات  وقوف  معاملات  أجروا  الذين  الإلكترونية  CSB، استخدام  تم.  سيريبون  بمدينة  

برنامج باستخدام المتعدد  الخطي الانحدار وطرق الكمي البحث أساليب  SPSS 25. 

يظُهر.  وموثوقة  صالحة  إعلانها  تم  والموثوقية  الصلاحية  اختبارات  أن  إلى  الدراسة  هذه  نتائج  وتشير  

الجزئية  الفرضيات  اختبار الأشخاص  اهتمام  على  وهام  إيجابي  تأثير  لهما  والثقة الفائدة  متغيري  أن (t اختبار)   

التسوق  مركز  في  السيارات  وقوف  ثمن  لدفع  كوسيلة  الإلكترونية  النقود  باستخدام  CSB سيريبون  مدينة  في ، 

الأموال.  الإلكترونية  الأموال  باستخدام  الناس  اهتمام  على  وكبير  إيجابي  تأثير  يوجد  لا  الراحة  متغير  أن  حين  في  

التسوق  مركز  في  السيارات  مواقف  مقابل  للدفع  كوسيلة  الإلكترونية  CSB، تأثير   يوجد  لا.  سيريبون  مدينة  

المتزامن  الاختبار  يظهر  وبذلك.  لاستخدامه كبير لها  والثقة  والفائدة  الاستخدام  سهولة  متغيرات  أن (F اختبار)   

الإلكترونية  النقود  باستخدام  العام  الاهتمام  وهو   التابع  المتغير   على  وكبير  متزامن  تأثير  (e-money) كوسيلة 

التسوق مركز في الزوار سيارات موقف منطقة. قسط. للدفع  CSB، سيريبون مدينة . 

الإلكترونية النقود العامة،  المصلحة الثقة،  الفوائد، الاستخدام، سهولة   الكلمات االبحث  :  
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MOTTO 

“Sesungguhnya Bersama kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila engkau telah 

selesai (dari sesuat urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain).” 

(QS. Al-Insyirah: 6-7) 

 

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan sesuatu kaum sehingga 

mereka merubah keadaanya yang ada pada diri mereka sendiri” 

(QS. Ar-Ra’ad 13) 

 

“Waktu itu bagaikan sebilah pedang, jika engkau tidak memanfaatkannya, maka ia 

akan memotongmu.” 

(Ali bin Abu Thalib) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan Hasil Keputusan Bersama 

(SKB) Mentri Agama serta Mentri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor: 157 

tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. 

A. Konsonan Tunggal 

Daftar huruf Bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf latin dapat 

dilihat pada halaman berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif ا

Tidak 

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

 Ba’ B Be ب

 Ta’ T Te ت

 Sa’ Ṡ ث

Es (dengan titik 

di atas) 

 Jim J Je ج

 Ha’ Ḥ ح

Ha (dengan titik 

di bawah) 

 Kha’ Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Zal Ż ذ

Zet (dengan titik 

di atas) 

 Ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ya ش
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Sad Ṣ ص

Es (dengan titik 

di bawah) 

 Dad Ḍ ض

De (dengan titik 

di bawah) 

 Ta Ṭ ط

Te (dengan titik 

di bawah) 

 Za Ẓ ظ

Zet (dengan titik 

di bawah) 

 Ain ‘ Apostrof terbalik‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa’ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wawu W We و

 Ha’ H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya’ Y Ya ي

 

  Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanda 

diberi tanda apapun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis 

dengan tanda (‘). 
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B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal 

tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). Vokal tunggal bahasa 

Arab lambangnya berupa tanda atau harakat, yaitu fathah (ــــَـ) untuk vokal 

a, kasroh (ــــِـ) untuk vokal i, dan dhummah (ــــُـ) untuk vokal u. Vokal 

rangkap bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara harakat dan 

huruf yaitu au yaitu harakat a (fathah) diikuti wawu (و) sukun (mati), dan ai 

yaitu harakat a (fathah) diiringi huruf ya’ (ي) sukun (mati). 

Contoh vokal tunggal  :  َكَسَر ditulis kasara 

Contoh vokal rangkap : 

1. Fathah + yā‟ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai (  أ). 

Contoh:  َكَيْف ditulis kaifa 

2. Fathah + wāwu mati ditulis au (او ). 

Contoh:  َهَىْل ditulis haula 

C. Madda 

Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan 

dengan harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda Vokal 

panjang ditulis, masing-masing dengan tanda hubung (-) diatasnya. 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

...ا  Fathah dan alif   ـَ  
Â 

a dengan garis di atas 

ـَ ي ... Atau fathah dan ya 

...ي  Kasrah dan ya Î i dengan garis di atas  ـِ 

...و  Dammah dan wau Û u dengan garis di atas  ـَ 

Contoh:  َقَال ditulis qâla 

 ditulis qîla قيِْلَ  

 ditulis yaqûlu يقَوُْلُ 

D. Ta’marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: ta’ marbutah yang 

hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya 

adalah [t]. Sedangkan ta’ marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah [h]. 
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Kalau pada kata yang berakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, 

maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh:   ِرَوْضَةُ الْاطَْفَال ditulis rauḍah al-aṭfāl 

   ditulis rauḍatul aṭfāl رَوْضَةُ الْاطَْفَالِ 

E. Syaddah  

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan 

perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. 

Jika huruf ى ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf 

kasrah  ِىـــ , maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i). 

Contoh:  رَبَّنَا ditulis rabbanâ 

 ditulis al-ḥaddu الحَد

F. Kata Sandang Alif + Lam (ال) 

Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu: 

1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu atau huruf lam diganti dengan 

huruf yang mengikutinya. 

Contoh:   ُجُل  ditulis ar-rajulu الرَّ

 ditulis as-syamsu الشَّمْسُ 

2. Kata sandang diikuti huruf qomariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditulis al-. 

Contoh:   ُالَْمَلِك ditulis al-Maliku 

 ditulis al-qalamu القَلَمُ 

G. Hamzah  

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi 

tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir kata, maka ditulis 

dengan tanda apostrof (’). 
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H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf, ditulis 

terpisah. Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat 

yang dihilangkan maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa 

dilakukan dengan dua cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula 

dirangkaikan. 

Contoh: 

ازِقيِْنَ    وَاِنَّ اللهَ لهَُوَ خَيْر  الرَّ

Ditulis: Wa innallâha lahuwa khair al-râziqîn atau Wa innallâha lahuwa 

khairurrâziqîn. 

I. Huruf Kapital 

Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf 

kapital sesuai dengan EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk 

penulisan huruf awal, nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu 

didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Penggunaan huruf capital untuk allah hanya berlaku bila dalam tulisan 

arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf / harakat yang dihilangkan, huruf 

capital tidak dipergunakan. 

Contoh:  البخُارَِي ditulis al-Bukhârî 

 ditulis al-Baihaqî البيَْهَقِي


