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ABSTRAK

AFI ALAWIYAH FITRIYANIL. NIM: 2108204158, '"PENGARUH
PENDAPATAN, MOTIVASI DAN CITRA MEREK TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN TERHADAP PRODUK DI
PASAR (Studi Kasus: Masyarakat Kecamatan Dukupuntang Kabupaten
Cirebon)" Skripsi 2025.

Peningkatan jumlah pengguna dan kunjungan ke marketplace seperti
Tokopedia, Shopee, Lazada dan Bukalapak menunjukkan perubahan perilaku
konsumen dalam berbelanja. Persaingan antar platform menuntut strategi
pemasaran yang mampu mempertahankan pangsa pasar, salah satunya dengan
memahami faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana hubungan setiap
variabel ditinjau melalui pendapatan, motivasi dan citra merek mempengaruhi
hubungan keputusan pembelian konsumen. Karena mengetahui faktor apa saja yang
mempengaruhi hubungan keputusan pembelian konsumen menjadi penting,
alasannya tidak hanya mengetahui keputusan pembelian konsumen bersumber
darimana saja, tetapi kita mengetahui pula faktor yang mempengaruhi hubungan
keputusan pembelian konsumen.

Metode analisis penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
teknik analisis korelasi Spearman Rank. Pengumpulan data berupa data primer yang
bersumber dari jawaban angket. Populasi yang digunakan di Kecamatan
Dukupuntang, sampel yang digunakan berjumlah 100 reponden dengan
menggunakan metode teknik Accidental sampling.

Hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa variabel pendapatan
dengan keputusan pembelian konsumen memiliki hubungan moderat. Variabel
motivasi dengan keputusan pembelian konsumen memiliki hubungan moderat.
Variabel citra merek dengan keputusan pembelian konsumen memiliki hubungan
kuat.

Kata Kunci: Pendapatan, motivasi, citra merek, keputusan pembelian konsumen



ABSTRACT

AFI ALAWIYAH FITRIYANI. NIM: 2108204158, "THE EFFECT OF
INCOME, MOTIVATION AND BRAND IMAGE ON CONSUMER
PURCHASE DECISIONS FOR PRODUCTS IN THE MARKET (Case Study:
Dukupuntang District Community, Cirebon Regency)" Thesis 2025.

The increase in the number of users and visits to marketplaces such as
Tokopedia, Shopee, Lazada and Bukalapak shows changes in consumer behavior
in shopping. Competition between platforms requires a marketing strategy that is
able to maintain market share, one of which is by understanding the factors that
influence consumer purchasing decisions.

The purpose of this study is to determine how the relationship between each
variable reviewed through income, motivation and brand image affects the
relationship between consumer purchasing decisions. Because knowing what
factors influence the relationship between consumer purchasing decisions is
important, the reason is not only knowing where consumer purchasing decisions
come from, but we also know the factors that influence the relationship between
consumer purchasing decisions.

The analysis method of this study uses a quantitative approach with the
Spearman Rank correlation analysis technique. Data collection is in the form of
primary data sourced from questionnaire answers. The population used in
Dukupuntang District, the sample used was 100 respondents using the Accidental
sampling technique.

The results of the study showed that the income variable with consumer
purchasing decisions has a moderate relationship. The motivation variable with
consumer purchasing decisions has a moderate relationship. The brand image
variable with consumer purchasing decisions has a strong relationship.

Keywords: Income, motivation, brand image, consumer purchasing decisions
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TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Keputusan Bersama Menteri Agama Dan Menteri Pendidikan Dan

Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158 Tahun 1987-Nomor: 0543b//U/1987

A. Konsonan
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab

yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf latin:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
Ba B Be
<
. Ta T Te
<
& Sa $ es (dengan titik di atas)
Jim J Je
C
Ha h ha (dengan titik di
- bawah)
. Kha Kh ka dan ha
C
5 Dal d De
E Zal z Zet (dengan titik di
atas)
Ra r er
J
. Zai z zet
J
Sin S es
J*
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P Syin sy es dan ye
Sad S es (dengan titik di
v? bawah)
. Dad d de (dengan titik di
oz bawah)
5 Ta t te (dengan titik di
bawah)
b Za z zet (dengan titik di
bawah)
¢ “ain ' koma terbalik (di atas)
i Gain g ge
b Fa f ef
3 Qaf q ki
5 Kaf k ka
J Lam 1 el
- Mim m em
o Nun n en
5 Wau w we
A Ha h ha
5 Hamzah : apostrof
< Ya y ye

B. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
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1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
- Fathah a a
. Kasrah 1 i
> Dammah u u

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:
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berikut:
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
. 6 Fathah dan ya ai adanu
_ j Fathah dan wau au adanu
Contoh:
- X kataba
- Jad fa'ala
- d suila
- &K kaifa
- dp haula
. Maddah




Huruf Nama Huruf Nama
Arab Latin
6 N Fathah dan alif atau a a dan garis di atas
ya
& Kasrah dan ya 1 i dan garis di atas
. 3 Dammah dan wau a u dan garis di atas
Contoh:
. Ja qala
- (X)) rama
- d—é qila
- J)ﬁ-’ yaqlu

D. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang a/ serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka
ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

- Jak¥ &=} raudah al-atfal/raudahtul atfal

- 4534l 48l al-madinah al-munawwarah/al-madinatul munawwarah

. daln talhah

E. Syaddah (Tasydid)
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Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan
huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

- )% nazzala

-5 albir

Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu JI, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.

Contoh:

- 335 arrajulu

- A al-qalamu
- (wadll asy-syamsu
- 036D al-jalalu

. Hamzah
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Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang
terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.
Contoh:

- (=% gyai’un
- #5)  an-nau’u

- inna

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan,

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang

mengikutinya.

Contoh:

- OB A s §) 5 Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin/
- Llos 5l as Al Bismillahi majreha wa mursaha

I. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama
diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital

tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:
- J-J\:J\ Ny 5& Jad Alhamdu lillahi rabbi al-'alamin/
Alhamdu lillahi rabbil “alamin
- e uf}“ Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-
rahim
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Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf

kapital tidak dipergunakan.

Contoh:

- EaD e Allaghu gaftirun rahtm

o Gka 53V 4 Lillahi al-amru jami an/Lillahil-amru jamT an
Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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