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ABSTRAK 

MUHAMAD ARIF HASAN NIM 2108204080. “PENGARUH DIGITAL 
MARKETING DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP MINAT BELI 
ULANG PADA UMKM AB CHICKEN PAMIJAHAN”, 2025 

 UMKM merupakan prioritas pengembangan perekonomian di setiap 
negara karena sumbangannya yang besar dalam bidang ekonomi dan sosial 
UMKM dapat menumbuhkan perkembangan ekonomi ditiap negara, UMKM 
berperan penting dalam penyerapan tenaga kerja, sektor informasi dan pendapatan 
masyarakat, salah satu UMKM di Indonesia adalah AB Chicken. AB Chicken 
merupakan bisnis kuliner yang aktif memanfaatkan pemasaran digital untuk 
mempromosikan produk mereka dan untuk bersaing dengan para pelaku UMKM 
lain dengan setrategi-strategi tertentu yang dapat menarik minat beli ulang. Selain 
digital marketing kualitas produk juga menjadi faktor utama, karena jika 
konsumen menerima produk sesuai yang diinginkan, maka konsumen akan 
menjadi puas, jika konsumen puas mereka akan membeli ulang. Tujuan penelitian 
ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh digital marketing dan kualitas 
produk terhadap minat beli ulang pada UMKM AB Chicken Pamijahan. 

 Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan 
asosiatif, data yang diperoleh dari sumber data primer dan sekunder. Populasi 
penelitian ini adalah para konsumen yang membeli produk AB Chiken Pamijahan. 
Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner pada responden 
dengan 100 responden. Analisis data dilakukan menggunakan uji instrumen, uji 
asumsi klasik, uji korelasi parsial, uji regresi linier berganda, uji hipotesis dan 
koefisiensi determinasi yang diolah dengan bantuan aplikasi IBM SPSS versi 25. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa analisis variabel digital marketing 
(X1) terhadap minat beli ulang (Y) berpengaruh positif terhadap minat beli ulang. 
Hal tersebut dapat dibuktikan dengan nilai signifikansi 0,038 < 0,05 dan nilai t-
hitung lebih besar dari t-tabel (2,100 > 1,985), variabel kualitas produk (X2) 
berpengaruh positf terhadap minat beli ulang (Y) dibuktikan dengan nilai 
signifikansi 0,00 < 0,05 dan nilai t-hitung lebih besar dari t-tabel (6,464 > 1,985). 
Variabel digital marketing (X1) dan kualitas produk (X2) terhadap minat beli 
ulang (Y) memiliki nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai koefisienn 
Adjusted R Square sebesar 0,418 atau 41,8%, jadi dapat disimpulkan bahwa 
secara bersama-sama variabel digital marketing (X1) dan kualitas produk (X2) 
berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang (Y) yang artinya Ha diterima H0 
ditolak.  

 

Kata Kunci: Digital marketing, kualitas produk, minat beli ulang 
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ABSTRACT 

MUHAMAD ARIF HASAN NIM 2108204080. "THE EFFECT OF DIGITAL 
MARKETING AND PRODUCT QUALITY ON REPURCHASE INTEREST IN AB 
CHICKEN PAMIJAHAN MSMES", 2025  

 UMKM are a priority for economic development in every country because 
of their large contribution in the economic and social fields UMKM can grow 
economic development in each country, UMKM play an important role in the 
absorption of labor, the information sector and community income, one of the 
UMKM in Indonesia is AB Chicken. AB Chicken is a culinary business that 
actively utilizes digital marketing to promote their products and to compete with 
other UMKM players with certain strategies that can attract repurchase interest. 
In addition to digital marketing, product quality is also the main factor, because if 
consumers receive the product as desired, then consumers will be satisfied, if 
consumers are satisfied they will buy again. The purpose of this study is to find 
out how digital marketing and product quality affect repurchase interest in AB 
Chicken Pamijahan UMKM. 

 This study uses a quantitative method with an associative approach, data 
obtained from primary and secondary data sources. The population of this study 
is consumers who buy AB Chiken Pamijahan products. Data collection was 
carried out through the distribution of questionnaires to respondents with 100 
respondents. Data analysis was carried out using instrument tests, classical 
assumption tests, partial correlation tests, multiple linear regression tests, 
hypothesis tests and determination coefficients processed with the help of IBM 
SPSS version 25 applications. 

 The results of this study show that the analysis of digital marketing 
variables (X1) on repurchase interest (Y) has a positive effect on repurchase 
interest. This can be proven by a significance value of 0.038 < 0.05 and the t-
count value is greater than the t-table (2.100 > 1.985), the product quality 
variable (X2) has a positive effect on repurchase interest (Y) as evidenced by the 
significance value of 0.00 < 0.05 and the t-count value is greater than the t-table 
(6.464 > 1.985). The variables of digital marketing (X1) and product quality (X2) 
on repurchase interest (Y) have a significant value of 0.000 < 0.05 and an 
Adjusted R Square coefficient value of 0.418 or 41.8%, so it can be concluded that 
together the variables of digital marketing (X1) and product quality (X2) have a 
significant effect on repurchase interest (Y) which means that Ha is accepted by 
H0 and rejected. 

 

Keywords: Digital marketing, product quality, repurchase interest   
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  الملخص

 AB تأثیر التسویق الرقمي وجودة المنتج على إعادة الشراء في. "2108204080محمد عارف حسن نیم 
CHICKEN PAMIJAHAN MMES" ،2025 

تعتبر الشركات متناھیة الصغر والصغیرة والمتوسطة أولویة للتنمیة الاقتصادیة في كل بلد بسبب  
الاجتماعیة ، ویمكن للشركات المتناھیة الصغر والصغیرة مساھمتھا الكبیرة في المجالات الاقتصادیة و

والمتوسطة أن تنمو التنمیة الاقتصادیة في كل بلد ، وتلعب الشركات متناھیة الصغر والصغیرة والمتوسطة 
دورا مھما في استیعاب العمالة وقطاع المعلومات ودخل المجتمع ، وواحدة من الشركات المتناھیة الصغر 

ھي شركة طھي تستخدم بنشاط  AB Chicken. AB Chicken وسطة في إندونیسیا ھيوالصغیرة والمت
التسویق الرقمي للترویج لمنتجاتھا والتنافس مع لاعبین آخرین متناھیة الصغر والصغیرة والمتوسطة 

بالإضافة إلى التسویق الرقمي ، تعد جودة . باستراتیجیات معینة یمكن أن تجذب الاھتمام بإعادة الشراء
لمنتج أیضا العامل الرئیسي ، لأنھ إذا تلقى المستھلكون المنتج حسب الرغبة ، فسیكون المستھلكون راضین ا

الغرض من ھذه الدراسة ھو معرفة كیفیة . ، إذا كان المستھلكون راضین عن أنھم سیشترون مرة أخرى
 AB Chicken Pamijahan تأثیر التسویق الرقمي وجودة المنتج على الاھتمام بإعادة الشراء في

  ..للشركات المتناھیة الصغر والصغیرة والمتوسطة

تستخدم ھذه الدراسة طریقة كمیة مع نھج ترابطي ، والبیانات التي تم الحصول علیھا من مصادر  
 AB Chiken سكان ھذه الدراسة ھم المستھلكون الذین یشترون منتجات. البیانات الأولیة والثانویة

Pamijahan. مستجیب 100لبیانات من خلال توزیع الاستبیانات على المستجیبین الذین شملھم تم جمع ا .
تم إجراء تحلیل البیانات باستخدام اختبارات الأدوات واختبارات الافتراض الكلاسیكیة واختبارات الارتباط 

معالجتھا  الجزئي واختبارات الانحدار الخطي المتعدد واختبارات الفرضیات ومعاملات التحدید التي تمت
 ..25الإصدار  IBM SPSS بمساعدة تطبیقات

 على مصلحة إعادة الشراء (X1) تظھر نتائج ھذه الدراسة أن تحلیل متغیرات التسویق الرقمي 
(Y) وقیمة 0.05<  0.038ویمكن إثبات ذلك بقیمة دلالة قدرھا . لھ تأثیر إیجابي على اھتمام إعادة الشراء 

t أكبر من الجدول t (2.100 > 1.985) ومتغیر جودة المنتج ، (X2)  لھ تأثیر إیجابي على فائدة إعادة
 < t (6.464 أكبر من الجدول t وقیمة العد 0.05<  0.00كما یتضح من قیمة الدلالة البالغة  (Y) الشراء

لھا قیمة  (Y) على فائدة إعادة الشراء (X2) وجودة المنتج (X1) متغیرات التسویق الرقمي .(1.985
٪ ، لذلك یمكن استنتاج أن 41.8أو  0.418المعدلة تبلغ  R وقیمة معامل مربع 0.05<  0.000یة تبلغ معنو

مما  (Y) معا لھا تأثیر كبیر على فائدة إعادة الشراء (X2) وجودة المنتج (X1) متغیرات التسویق الرقمي
 .ومرفوضة H0 مقبول من قبل Ha یعني أن

 

 ودة المنتج ، الاھتمام بإعادة الشراءالتسویق الرقمي ، ج: الجثالكلمات 
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MOTTO 

 

“Jangan pernah menilai jika prosesnya belum selesai” 

(Ciduk Warior) 

“Gagal jangan menyerah berhasil jangan sombong, dan kesuksesan dimulai dari 
keputusan untuk mencoba” 

(Hamba Allah) 
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