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ABSTRAK

YUSRIL ALDIH NIM.1808204055 “Analisis Praktik Jual Beli Online Mystery
Box di Marketplace Tokopedia Dalam Perspektif Figh Muamalah”.

Maraknya aplikasi e-commerce portal belanja online serta para pelaku usaha yang
memasarkan produk mereka semakin bertambah banyak. Hal ini mengakibatkan
adanya persaingan yang cukup ketat diantara para pelaku usaha. Salah satu ide
bisnis yang inovatif, kreatif dan unik adalah mystery box. Sesuai dengan namanya
kotak misteri, produk ini menawarkan sebuah paket namun isi dari paket tersebut
tidak dijelaskan mengenai produk atau item apa saja di dalam paket yang akan di
jual ke pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis
praktik jual beli online mysterybox di marketplace tokopedia dalam perspektif figh
muamalah.

Jenis penelitian ini menggunakan metode field research. Teknik pengumpulan data
dilakukan trianggulasi sumber yaitu, penjual, pembeli dan ahli agama melalui
wawancara mendalam, observasi serta mengumpulkan dokumentasi berupa
gambar-gambar atau catatan kecil. Dimana peneliti sebagai instrument kunci, dan
analisis data pada penelitian ini bersifat induktif.

Hasil dari penelitian ini terdapat dua kesimpulan. Pertama, Praktik jual beli online
mystery box di marketplace Tokopedia dapat dilakukan dengan cara membuka
aplikasi selanjutnya mencari produk mysterybox pada kolom pencarian, membuat
pesanan dan memlih metode pembayaran lalu konfirmasi produk. Kedua, praktik
jual beli online di marketplace tokopedia perspektif figh muamalah ini melanggar
ketentuan hukum islam dan termasuk kedalam kategori jual beli garar, karena jual
beli mysterybox merupakan jual beli yang tidak disebutkan dan dijelaskan
menganai bentuk, jenis, warna, ukuran dan warna barang yang diperjual belikan

Kata kunci : mystery box, gharar, figh muamalah



ABSTRACT

YUSRIL ALDIH NIM.1808204055 “Analysis of Mystery Box Online Buying and
Selling Practices in the Tokopedia Marketplace in the Perspective of Figh
Muamalah”.

The rise of online shopping portal e-commerce applications and businesses that
market their products is increasing. This has resulted in intense competition among
businesses. One innovative, creative and unique business idea is the mystery box.
As the name implies, this product offers a package but the contents of the package
are not explained about what products or items in the package will be sold to
customers. The purpose of this study determine and analyze the practice of buying
and selling online mystery boxes in the tokopedia marketplace in the perspective of
figh muamalah.

This type of research uses the field research method. Data collection techniques are
triangulated sources, namely, sellers, buyers and religious experts through in-depth
interviews, observation and collecting documentation in the form of pictures or
small notes. Where the researcher is the key instrument, and data analysis in this
study is inductive.

The results of this study have two conclusions. First, the practice of buying and
selling online mystery boxes in the Tokopedia marketplace can be done by opening
the application then looking for mysterybox products in the search field, placing an
order and choosing a payment method then confirming the product. Second, the
practice of online buying and selling in the Tokopedia marketplace from the
perspective of figh muamalah violates the provisions of Islamic law and is included
in the category of garar buying and selling, because mysterybox buying and selling
is a sale and purchase that is not mentioned and explained about the shape, type,
color, size and color of the goods being traded.

Keyword: mystery box, gharar, figh muamalah
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