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ABSTRAK

Yuyun Khayatun Nuvus. NIM:2108204177, “ANALISIS STRATEGI
PENJUALAN PADA ERA DIGITAL MELALUI PENDEKATAN SWOT
PADA PELAKU USAHA BUSANA MUSLIM DI JATIBARANG
INDRAMAYU”

Banyak dari para pelaku belum mampu memanfaatkan platform digital
secara optimal untuk pemasaran dan penjualan produk. Kurangnya pemahaman
strategi digital, keterbatasan sumber daya, serta tingginya persaingan di pasar
menjadi hambatan utama. Oleh karena itu, diperlukan analisis menyeluruh untuk
mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman (SWOT) guna
merumuskan strategi penjualan yang tepat dan adaptif terhadap perkembangan era
digital.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) Bagaimana strategi yang
diperlukan oleh pelaku usaha busana muslim pada era digital, (2) Bagaimana
analisis SWOT dalam strategi penjualan busana muslim di jatibarang indramayu.
Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif.
Teknik pengumpulan data melalui wawancara secara mendalam terhadap informan.
Sumber data dalam penelitian ini adalah data primer dan sekunder. Penelitian
menggunakan analisis SWOT yang menggabungkan antara faktor internal dan
eksternal dalam perusahaan. Pendekatan ini dipilih untuk memahami secara
mendalam terkait strategi, kondisi, dan tantangan yang dihadapi oleh para pelaku
usaha busana muslim dalam menggunakan strategi penjualan di era digital.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Dari hasil analisa menggunakan
matriks IFAS memiliki skor 2,65 yang menunjukkan bahwa perusahaan pada posisi
internal yang kuat, (2) Sedangkan, dari hasil analisa menggunakan matriks EFAS
menunjukkan bahwa perusahaan memiliki skor 3,24 yang mengindikasikan bahwa
perusahaan merespon peluang yang ada, dan (3) Hasil analisis SWOT menunjukkan
bahwa perusahaan berada pada kuadran I, dimana perusahaan dapat menggunakan
strategi SO untuk meningkatkan pendapatan penjualan.

Kata kunci: Strategi Penjualan, Era Digital, dan Analisis SWOT.



ABSTRACT

Yuyun Khayatun Nuvus NIM: 2108204177 “ANALYSIS OF SALES
STRATEGY IN THE DIGITAL ERA THROUGH THE SWOT APPROACH ON
MUSLIM  CLOTHING BUSINESS ACTORS IN JATIBARANG
INDRAMAYU”

Many of the players have not been able to utilize digital platforms optimally
for product marketing and sales. Lack of understanding of digital strategies, limited
resources, and high competition in the online market are the main obstacles.
Therefore, a comprehensive analysis is needed to identify strengths, weaknesses,
opportunities, and threats (SWOT) in order to formulate an appropriate and
adaptive sales strategy for the development of the digital era.

This study aims to determine (1) What strategies are needed by Muslim
fashion entrepreneurs in the digital era, (2) How is the SWOT analysis in the sales
strategy of Muslim fashion in Jatibarang Indramayu. The type of research used in
this study is a qualitative approach. Data collection techniques through in-depth
interviews with informants. Data sources in this study are primary and secondary
data. The study uses a SWOT analysis that combines internal and external factors
in the company. This approach was chosen to understand in depth the strategies,
conditions, and challenges faced by Muslim fashion entrepreneurs in using sales
strategies in the digital era.

The results of the study show that (1) From the results of the analysis using
the IFAS matrix, the score is 2.65, which indicates that the company is in a strong
internal position, (2) Meanwhile, the results of the analysis using the EFAS matrix
show that the company has a score of 3.24, which indicates that the company is
responding to existing opportunities, and (3) The results of the SWOT analysis show
that the company is in quadrant I, where the company can use the SO strategy to
increase sales revenue.

Keywords: Sales strategy, Digital Era, and SWOT Analysis.
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itu benar. Jangan sampai orang-orang yang tidak meyakini (kebenaran ayat-ayat
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PEDOMAN TRASNLITERASI ARAB-LATIN

penulisan transliterasi Arab-Latin dalam skripsi ini berdasarkan keputusan

Bersama Menteri Agama Pendidikan dan Kebudayaan RI No.158 tahun 1987 dan

No. 0543b/U1987 yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai berikut:

A. Konsonan

konsonan bahasa Arab dalam transliterasi sebagai dilambangkan

huruf dan

sebagai

dilambangkan dengan tanda,

dan sebagai

dilambangkan dengan huruf sekaligus tanda. Berikut ini adalah daftar

huruf Arab dan transliterasi huruf dengan latin:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
\ alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan
<@ ba B be
= ta T te
< sa $ es (dengan titik di
atas)
z Jjim J Je
z ha h ha (dengan titik di
bawah)
¢ kha Kh Ka dan ha
2 dal de
3 zal V4 zet (dengan titik di
atas)
J ra R er
J zai V4 zet
o sin S es
o syin Sy es dan ye
ua sad S es (dengan titik di
bawah)
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ua za z zet (dengan titik di
bawah)
L ta t te (dengan titik di
bawah)
L za z Zet (dengan titik di
bawah)
& ‘ain et Koma terbalik di
atas
¢ gain G ge
- fa F ef
A qaf Q ki
Sl kaf K ka
J lam L el
a mim M em
o nun N en
B) wau \W% we
A ha H ha
s hamzah A apostrof
< ya Y ye
B. Vokal

Vokal Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia,
terdiri atas vokal tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong).
Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya berupa tanda atau harakat,
yaitu fathah ( - -) untuk vokal a, kasroh ( - -) untuk vokal i, dan
dhummah ( - -) untuk vokal u. Vokal rangkap bahasa Arab
lambangnya berupa gabungan antara harakat dan huruf yaitu au
yaitu harakat a (fathah) diikuti wawu () sukun (mati), dan ai yaitu
harakat a (fathah) diikuti wawu (5) sukun (mati), dan ai yaitu harakat
a (fathah) diiringi huruf'ya’ () sukun (mati). Contoh vokal tunggal:
¢l ditulis kasara Contoh vokal rangkap : 1. Fathah + ya“ tanpa dua
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titik yang dimatikan ditulis ai ( ). Contoh: < ditulis kaifa 2. Fathah

+ wawu mati ditulis au (15 ). Contoh: 4 ditulis haula.

C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf, transliterasinya berupa

huruf dan tanda Vokal panjang ditulis, masing-masing dengan tanda

hubung (-) diatasnya.

Tanda Nama Huruf latin Nama
(A Fathah dan alif R
A a dengan garis di atas
S - Atau fathah dan ya
ST kasrah dan ya i i dengan garis di atas
e Dammah dan wau 4] u dengan garis di atas
Contoh; JG ditulis qala
Ja ditulis qila

Js4 ditulis yaqalu
D. Ta’marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: ta’ marbutah

yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah,

transliterasinya adalah [t]. Sedangkan ta’ marbutah yang mati atau

mendapat harkat sukun, transliterasinya adalah [h]. Kalau pada kata

yang berakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang

menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah,

maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

E. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan

dengan sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan

dengan perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah.

- Jika huruf s ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf

kasrah s , maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i).
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F. Kata Sandang Alif + Lam
Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu:
1. Kata Sandang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf
yang langsung mengikuti kata sandang itu atau huruf lam diganti
dengan huruf yang mengikutinya.
Contoh;  Ja5 ditulis ar-rajulu
o ditulis as-syamsu
2. Kata sandang diikuti huruf gomariah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditulis al-.
Contoh; &l ditulis al-maliku
A&l ditulis al-qalamu
G. Hamzah
Hamzah (¢) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya
tanpa diberi tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir
kata, maka ditulis dengan tanda apostrof (’).
H. Penulisan kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf, ditulis
terpisah. Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab
yang sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau
harakat yang hilang maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut
bisa dilakukan dengan dua cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula
dirangkaikan.

Contoh; (i y 50 s sed i &)

Ditulis Wa innallaha lahuwa khair al-raziqin atau Wa innallaha lahuwa

khairurraziqin.

I. Huruf Kapital
Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal,

dalam transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf
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kapital sesuai dengan EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk
penulisan huruf awal, nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri
itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital
tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Penggunaan huruf capital untuk allah hanya berlaku bila dalam tulisan
arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf / harakat yang dihilangkan, huruf
capital tidak dipergunakan.

Contoh; & ditulis al-Bukhari
Sed) ditulis al-Baihaqi
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