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ABSTRAK 
 

PUPUT LATIFAH. NIM: 2108204131. “PENGARUH HALAL AWARENESS, 

KUALITAS PRODUK DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK HISANA FRIED CHICKEN PADA 

MASYARAKAT TALUN KABUPATEN CIREBON", 2025. 

Bidang usaha makanan dan minuman memiliki tingkat persaingan usaha yang 

tinggi dikarenakan jumlah dari pelaku usaha yang banyak. Para pelaku usaha 

makanan dan minuman harus dapat memberikan yang terbaik bagi konsumen agar 

dapat unggul dalam persaingan dalam pengambil keputusan, melibatkan 

serangkaian tindakan yang dilakukan langsung oleh orang-orang kemudian 

menggunakan salah satu produk atau layanan mengikuti suatu proses. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana keputusan masyarakat Talun 

untuk membeli produk Hisana Fried Chicken dipengaruhi oleh halal awareness, 

kualitas produk dan kualitas pelayanan. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan 

menggunakan metode penelitian deskriptif. Populasi penelitian ini adalah 

masyarakat Kecamatan Talun dan sampel sebanyak 96 responden dengan 

menggunakan teknik simple random sampling. Sumber data dalam penelitian ini 

diperoleh melalui data primer dan jenis penelitian survei. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner sebanyak 41 pernyataan yang dinilai dengan skala likert 

1-4. Teknik analisis data yang digunakan yaitu uji instrumen, uji asumsi klasik, 

analisis regresi linear berganda dan uji hipotesis. 

Hasil penelitian menunjukkan variabel halal awareness tidak memiliki 

pengaruh yang signifikan dilihat pada nilai thitung -0,127 < ttabel sebesar 1,985 dan 

nilai sig 0,899 > 0,05. Variabel kualitas produk memiliki pengaruh yang signifikan 

dilihat pada nilai thitung 3,800 > ttabel sebesar 1,985 dan nilai sig 0,000. Variabel 

kualitas pelayanan tidak memiliki pengaruh yang signifikan dilihat pada nilai  thitung 

sebesar 1,019 < ttabel 1,985 dan nilai sig 0,311 > 0,05. Begitu pula variabel halal 

awareness, kualitas produk dan kualitas pelayanan secara simultan memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian dilihat pada nilai fhitung 

sebesar 16,272 > ftabel sebesar 2,70 dan nilai sig 0,000 < 0,05. 

Kata kunci: Halal Awareness, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, 

Keputusan Pembelian  
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ABSTRACT 

PUPUT LATIFAH. NIM: 2108204131. "THE EFFECT OF HALAL 

AWARENESS, PRODUCT QUALITY AND SERVICE QUALITY ON THE 

DECISION TO PURCHASE HISANA FRIED CHICKEN PRODUCTS IN THE 

TALUN COMMUNITY, CIREBON REGENCY", 2025. 

 

The food and beverage business sector has a high level of business 

competition due to the large number of business actors. Food and beverage 

business actors must be able to provide the best for consumers in order to excel in 

the competition in decision-making, involving a series of actions carried out 

directly by people and then using one of the products or services following a 

process. The purpose of this study is to find out how the decision of the Talun people 

to buy Hisana Fried Chicken products is influenced by halal awareness, product 

quality and service quality. 

This study uses a quantitative research method using a descriptive research 

method. The population of this study is the people of Talun District and a sample of 

96 respondents using simple random sampling techniques. The data sources in this 

study were obtained through primary data and survey research types. The data 

collection technique used a questionnaire of 41 statements which were assessed on 

a likert scale of 1-4. The data analysis techniques used were instrument test, 

classical assumption test, multiple linear regression analysis and hypothesis test. 

The results showed that the halal awareness  variable did not have a 

significant influence seen at the tcal value of -0.127 < ttable of 1.985 and the sig 

value of 0.899 > 0.05. The product quality variable has a significant influence seen 

at the t-value of 3,800 > ttable of 1.985 and the sig value of 0.000. The service quality 

variable did not have a significant influence seen in the tcal value of 1.019 < ttable 

1.985 and the sig value of 0.311 > 0.05. Likewise, the variables of halal awareness, 

product quality and service quality simultaneously have a significant influence on 

purchase decisions seen at the calculated value of 16.272 > ftable of 2.70 and sig 

value 0.000 < 0.05. 

Keywords: Halal Awareness, Product Quality, Service Quality, Purchase 

Decision  
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 الملخص

 بوبوت لطيفة "٢١٠٨٢٠١٣١" . "تأثير الوعي بالحالل وجودة الخدمة وجودة المنتج على قرارات

 الشراء لمنتجات دجاج هيسانا المقلي في مجتمع تالون في محافظة سيريبون"، ٢٠٢٥

يتمتع قطاع أعمال الأغذية والمشروبات بمستوى عال من المنافسة التجارية بسبب العدد الكبير من 

الفاعلون في مجال الأغذية والمشروبات قادرين على تقديم  الجهات الفاعلة في مجال الأعمال. يجب أن يكون

سلسلة من الإجراءات التي يتم   الأفضل للمستهلكين من أجل التفوق في المنافسة في صنع القرار ، بما في ذلك

تنفيذها مباشرة من قبل الأشخاص ثم استخدام أحد المنتجات أو الخدمات بعد العملية. الغرض من هذه الدراسة  

وجودة المنتج  الحلالعرفة كيف يتأثر قرار شعب تالون بشراء منتجات دجاج هيسانا المقلي بالوعي هو م

 وجودة الخدمة. 

يقة البحث الكمي باستخدام منهج البحث الوصفي. سكان هذه الدراسة هم سكان تستخدم هذه الدراسة طر

. تم الحصول على  ةعشوائية البسيطأخذ العينات المستجيبا باستخدام  تقنيات  96منطقة تالون وعينة من 

تقنية جمع مصادر البيانات في هذه الدراسة من خلال البيانات الأولية وأنواع البحوث المسحية. استخدمت 

. كانت تقنيات تحليل البيانات المستخدمة 4-1عبارة تم تقييمها على مقياس ليكرت من    41البيانات استبيانا من  

 فتراض الكلاسيكي وتحليل الانحدار الخطي المتعدد واختبار الفرضيات.هي اختبار الأداة واختبار الا

- البالغة  tcalر معنوي شوهد عند القيمة لم يكن له تأثي متغير الوعي بالحلال أظهرت النتائج أن 

.1270    <ttable 1.985    وقيمةsig 0.899 < 0.05  .  قيمة  متغير جودة المنتج له تأثير كبير شوهد عندt   البالغة

3,800  >ttable  وقيمة  1.985البالغةsig  لم يكن لمتغير جودة الخدمة تأثير معتد به في 0.000البالغة .

. وبالمثل ، فإن متغيرات 0.05<  0.311البالغة  sigوقيمة  ttable 1.985>  1.019البالغة  tcalالقيمة 

ير على قرارات الشراء التي شوهدت وجودة المنتج وجودة الخدمة في وقت واحد لها تأثير كب الوعي بالحلال

 .sig 0.000 > 0.05وقيمة  2.70البالغة  ftable<  16.272 عند القيمة المحسوبة

 كلمت البحث: الوعي بالحلال، جودة الخدمة، جودة المنتج، قرار الشراء.
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan Hasil Keputusan Bersama 

(SKB) Mentri Agama serta Mentri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor: 157 

tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. 

 

1. Konsonan Tunggal 

Daftar huruf Bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf latin dapat 

dilihat pada halaman berikut: 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

 Ba’ B Be ب

 Ta’ T Te ت

 Sa’ Ṡ ث
Es (dengan titik di 

atas) 

 Jim J Je ج 

 Ha’ Ḥ ح 
Ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha’ Kh Ka dan Ha خ 

 Dal D De د

 Zal Ż ذ
Zet (dengan titik di 

atas) 

 Ra’ R Er ر 

 Zai Z Zet ز 

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ya ش

 Sad Ṣ ص
Es (dengan titik di 

bawah) 

 Dad Ḍ ض
De (dengan titik di 

bawah) 

 Ta Ṭ ط
Te (dengan titik di 

bawah) 
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Za Ẓ ظ
Zet (dengan titik di 

bawah) 

 Ain ‘ Apostrof terbalik‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa’ F Ef ف 

 Qaf Q Qi ق 

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wawu W We و

 Ha’ H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya’ Y Ya ي

 

 Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanda diberi 

tanda apapun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan tanda 

(‘). 

 

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal 

tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). Vokal tunggal bahasa Arab 

lambangnya berupa tanda atau harakat, yaitu fathah (ــــَـ) untuk vokal a, kasroh 

 untuk vokal u. Vokal rangkap bahasa (ــــُـ) untuk vokal i, dan dhummah (ــــِـ)

Arab lambangnya berupa gabungan antara harakat dan huruf yaitu au yaitu 

harakat a (fathah) diikuti wawu (و) sukun (mati), dan ai yaitu harakat a (fathah) 

diiringi huruf ya’ (ي) sukun (mati). 

Contoh vokal tunggal  :  َكَسَر ditulis kasara 

Contoh vokal rangkap : 

1. Fathah + yā‟ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai (  أ). 

Contoh:  َكَيْف ditulis kaifa 

2. Fathah + wāwu mati ditulis au (او ). 

Contoh:  َهَىْل ditulis haula 
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3. Madda 

Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan dengan harakat 

dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda Vokal panjang ditulis, masing-

masing dengan tanda hubung (-) diatasnya. 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

...ا  Fathah dan alif  ـَ  
Â 

a dengan garis di atas 

ـَ ي ... Atau fathah dan ya 

...ي  Kasrah dan ya Î i dengan garis di atas  ـِ 

...و  Dammah dan wau Û u dengan garis di atas  ـَ 

 

Contoh:  َقَال ditulis qâla 

 ditulis qîla قِيْلَ  

 ditulis yaqûlu يَقوُْلُ 

 

4. Ta’marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: ta’ marbutah yang hidup 

atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah [t]. 

Sedangkan ta’ marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya 

adalah [h]. 

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta 

marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh:   ِرَوْضَةُ الْاطَْفَال ditulis rauḍah al-aṭfāl 

 ditulis rauḍatul aṭfāl رَوْضَةُ الْاطَْفَالِ 

 

5. Syaddah  

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan 

perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. 

Jika huruf ى ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf kasrah 

ىـــِ  , maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i). 

Contoh:  رَبَّنَا ditulis rabbanâ 

 ditulis al-ḥaddu الحَد

 

6. Kata Sandang Alif + Lam (ال) 

Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu: 

1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang langsung 
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mengikuti kata sandang itu atau huruf lam diganti dengan huruf yang 

mengikutinya. 

Contoh:   ُجُل  ditulis ar-rajulu الرَّ

 ditulis as-syamsu الشَّمْسُ 

 

 

2. Kata sandang diikuti huruf qomariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditulis al-. 

Contoh:   ُالَْمَلِك ditulis al-Maliku 

 ditulis al-qalamu القَلَمُ 

 

7. Hamzah  

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi 

tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir kata, maka ditulis dengan 

tanda apostrof (’). 

 

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf, ditulis terpisah. 

Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua 

cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula dirangkaikan. 

Contoh: 

ازِقيِْنَ   وَاِنَّ اللهَ لهَُوَ خَيْر  الرَّ

Ditulis: Wa innallâha lahuwa khair al-râziqîn atau Wa innallâha lahuwa 

khairurrâziqîn. 

 

9. Huruf Kapital 

Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital sesuai 

dengan EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan huruf awal, 

nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh kata 

sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri 

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf capital untuk 

allah hanya berlaku bila dalam tulisan arabnya memang lengkap demikian dan 

kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf / harakat yang 

dihilangkan, huruf capital tidak dipergunakan. 

Contoh:  البخُارَِي ditulis al-Bukhârî 

 ditulis al-Baihaqî البيَْهَقِي

 


