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ABSTRAK

PUPUT LATIFAH. NIM: 2108204131. “PENGARUH HALAL AWARENESS,
KUALITAS PRODUK DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK HISANA FRIED CHICKEN PADA
MASYARAKAT TALUN KABUPATEN CIREBON", 2025.

Bidang usaha makanan dan minuman memiliki tingkat persaingan usaha yang
tinggi dikarenakan jumlah dari pelaku usaha yang banyak. Para pelaku usaha
makanan dan minuman harus dapat memberikan yang terbaik bagi konsumen agar
dapat unggul dalam persaingan dalam pengambil keputusan, melibatkan
serangkaian tindakan yang dilakukan langsung oleh orang-orang kemudian
menggunakan salah satu produk atau layanan mengikuti suatu proses. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana keputusan masyarakat Talun
untuk membeli produk Hisana Fried Chicken dipengaruhi oleh halal awareness,
kualitas produk dan kualitas pelayanan.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan
menggunakan metode penelitian deskriptif. Populasi penelitian ini adalah
masyarakat Kecamatan Talun dan sampel sebanyak 96 responden dengan
menggunakan teknik simple random sampling. Sumber data dalam penelitian ini
diperoleh melalui data primer dan jenis penelitian survei. Teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner sebanyak 41 pernyataan yang dinilai dengan skala likert
1-4. Teknik analisis data yang digunakan yaitu uji instrumen, uji asumsi klasik,
analisis regresi linear berganda dan uji hipotesis.

Hasil penelitian menunjukkan variabel halal awareness tidak memiliki
pengaruh yang signifikan dilihat pada nilai thitung -0,127 < tiaber sebesar 1,985 dan
nilai sig 0,899 > 0,05. Variabel kualitas produk memiliki pengaruh yang signifikan
dilihat pada nilai thiwng 3,800 > tiabel sSebesar 1,985 dan nilai sig 0,000. Variabel
kualitas pelayanan tidak memiliki pengaruh yang signifikan dilihat pada nilai thitung
sebesar 1,019 < tuaber 1,985 dan nilai sig 0,311 > 0,05. Begitu pula variabel halal
awareness, kualitas produk dan kualitas pelayanan secara simultan memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian dilihat pada nilai fhitung
sebesar 16,272 > fiaper sebesar 2,70 dan nilai sig 0,000 < 0,05.

Kata kunci: Halal Awareness, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan,
Keputusan Pembelian



ABSTRACT

PUPUT LATIFAH. NIM: 2108204131. "THE EFFECT OF HALAL
AWARENESS, PRODUCT QUALITY AND SERVICE QUALITY ON THE
DECISION TO PURCHASE HISANA FRIED CHICKEN PRODUCTS IN THE
TALUN COMMUNITY, CIREBON REGENCY", 2025.

The food and beverage business sector has a high level of business
competition due to the large number of business actors. Food and beverage
business actors must be able to provide the best for consumers in order to excel in
the competition in decision-making, involving a series of actions carried out
directly by people and then using one of the products or services following a
process. The purpose of this study is to find out how the decision of the Talun people
to buy Hisana Fried Chicken products is influenced by halal awareness, product
quality and service quality.

This study uses a quantitative research method using a descriptive research
method. The population of this study is the people of Talun District and a sample of
96 respondents using simple random sampling techniques. The data sources in this
study were obtained through primary data and survey research types. The data
collection technique used a questionnaire of 41 statements which were assessed on
a likert scale of 1-4. The data analysis techniques used were instrument test,
classical assumption test, multiple linear regression analysis and hypothesis test.

The results showed that the halal awareness variable did not have a
significant influence seen at the tcal value of -0.127 < ttable of 1.985 and the sig
value of 0.899 > 0.05. The product quality variable has a significant influence seen
at the rvaiue of 3,800 > ttable of 1.985 and the sig value of 0.000. The service quality
variable did not have a significant influence seen in the tcal value of 1.019 < ttable
1.985 and the sig value of 0.311 > 0.05. Likewise, the variables of halal awareness,
product quality and service quality simultaneously have a significant influence on
purchase decisions seen at the calculated value of 16.272 > ftable of 2.70 and sig
value 0.000 < 0.05.

Keywords: Halal Awareness, Product Quality, Service Quality, Purchase
Decision
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan Hasil Keputusan Bersama
(SKB) Mentri Agama serta Mentri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor: 157
tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987.

1. Konsonan Tunggal

Daftar huruf Bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf latin dapat
dilihat pada halaman berikut:

Huruf Arab s Huruf Latin Keterangan
| Tidak Tidak
‘ Alif dilambangkan dilambangkan
< Ba’ B Be
all Ta’ T Te
. ) Es (dengan titik di
- Sa’ S atas)
d Jim J Je
Ha (dengan titik di
z Ha’ H bawah)
t Kha’ Kh Ka dan Ha
3 Dal D De
. ' Zet (dengan titik di
J Ra’ R Er
\§ Zai 7 Zet
o Sin S Es
u_{" Syin Sy Es dan Ya
Es (dengan titik di
ol Sad S bawah)
. De (dengan titik di
ol Dad D bawah)
Te (dengan titik di
b Ta T bawah)
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
3 7 s Zet (dte)ngan titik di
: awah)

' ‘Ain ‘ Apostrof terbalik
é Gain G Ge
< Fa’ F Ef

A Qaf Q Qi

d Kaf K Ka

J Lam L El

p Mim M Em

s Nun N En

3 Wawu W We

® Ha’ H Ha

d Hamzah < Apostrof

¢ Ya’ Y Ya

Hamzah (¢) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanda diberi
tanda apapun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan tanda

).

. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal
tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). Vokal tunggal bahasa Arab
lambangnya berupa tanda atau harakat, yaitu fathah (—) untuk vokal a, kasroh
(—) untuk vokal i, dan dhummah (—) untuk vokal u. Vokal rangkap bahasa
Arab lambangnya berupa gabungan antara harakat dan huruf yaitu au yaitu
harakat a (fathah) diikuti wawu () sukun (mati), dan ai yaitu harakat a (fathah)

diiringi huruf ya’ () sukun (mati).
Contoh vokal tunggal : 5~< ditulis kasara
Contoh vokal rangkap :

1. Fathah + ya*“ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai (\)
Contoh: <X ditulis kaifa

2. Fathah + wawu mati ditulis au (s ).

Contoh: &% ditulis haula
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3. Madda

Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan dengan harakat
dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda Vokal panjang ditulis, masing-

masing dengan tanda hubung (-) diatasnya.

Tanda Nama Huruf Latin Nama

hooo 2 Fathah dan alif . a dengan garis di atas
TR Atau fathah dan ya 3

Sene - Kasrah dan ya i i dengan garis di atas
Seee - Damimah ddatvau U u dengan garis di atas

Contoh:  JU ditulis qala
J38 ditulis qila
8}9;’ ditulis yaqtlu

4. Ta’marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: ta’ marbutah yang hidup
atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah [t].
Sedangkan ta’ marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya
adalah [h].

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta
marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh:  J&bYi dia3) ditulis raudah al-atfal
JEY &35 ditulis raudatul atfal

5. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan
perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah.

Jika huruf « ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf kasrah
«—, maka 1a ditransliterasi seperti huruf maddah (i).
Contoh: &) ditulis rabbana

21l ditulis al-haddu

6. Kata Sandang Alif + Lam (J')

Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu:
1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang langsung
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mengikuti kata sandang itu atau huruf lam diganti dengan huruf yang
mengikutinya.
Contoh: Ja 5N ditulis ar-rajulu

Sl ditulis as-syamsu

2. Kata sandang diikuti huruf gomariah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditulis al-.
Contoh: ALl ditulis al-Maliku
Al ditulis al-qalamu

7. Hamzah

Hamzah (¢) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi
tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir kata, maka ditulis dengan
tanda apostrof (°).

8. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf, ditulis terpisah.
Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua
cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula dirangkaikan.

Contoh:

BRI E

Ditulis: Wa innalldha lahuwa khair al-raziqin atau Wa innalldaha lahuwa
khairurraziqin.

9. Huruf Kapital

Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital sesuai
dengan EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan huruf awal,
nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh kata
sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri
tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf capital untuk
allah hanya berlaku bila dalam tulisan arabnya memang lengkap demikian dan
kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf/ harakat yang
dihilangkan, huruf capital tidak dipergunakan.

Contoh: & ditulis al-Bukhari
S ditulis al-Baihagi
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