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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis manajemen pengelolaan produk 

walking tour oleh komunitas Cirebon History serta kontribusinya dalam 

mendukung daya tarik wisata di Kota Cirebon. Walking tour merupakan salah satu 

bentuk wisata edukatif yang saat ini semakin diminati, terutama karena 

pendekatannya yang naratif, partisipatif, dan berbasis sejarah lokal. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan pendekatan studi kasus. Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi langsung, 

dan dokumentasi. Analisis data dengan menggunakan reduksi data, penyajian data, 

dan penarikan Kesimpulan mengacu pada teori POAC (Planning, Organizing, 

Actuating, dan Controlling) untuk melihat bagaimana strategi pengelolaan 

diterapkan komunitas secara menyeluruh. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perencanaan dilakukan melalui 

penetapan visi dan misi pelestarian sejarah, pemilihan tema dan rute tur, serta 

penyusunan rundown kegiatan yang disesuaikan dengan minat peserta. 

Pengorganisasian dilakukan secara fleksibel berdasarkan peran dan minat anggota. 

Pelaksanaan kegiatan mencerminkan sinergi antar anggota, komunikasi aktif, dan 

penguatan motivasi. Pengawasan dilakukan melalui evaluasi rutin dan refleksi 

bersama untuk perbaikan kegiatan selanjutnya. Komunitas juga berhasil 

menciptakan daya tarik wisata melalui penyediaan atraksi yang bermakna, fasilitas 

pendukung yang memadai, serta aksesibilitas informasi yang baik melalui media 

sosial. 

Dengan demikian, manajemen pengelolaan walking tour oleh komunitas 

Cirebon History terbukti mampu mendukung pengembangan wisata sejarah yang 

berkelanjutan dan berkontribusi dalam membangun citra Kota Cirebon sebagai 

destinasi wisata edukatif berbasis sejarah dan budaya. 

 

Kata kunci : Manajemen Pengelolaan, Daya Tarik, Walking Tour. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the management of the walking tour product 

organized by the Cirebon History community and its contribution to enhancing 

tourism appeal in Cirebon City. Walking tours are one of the most popular forms of 

educational tourism today, especially due to their narrative, participatory, and 

local history-based approach. This research employs a descriptive qualitative 

method with a case study approach. Data were collected through in-depth 

interviews, direct observation, and documentation. The data analysis process 

involved data reduction, data presentation, and conclusion drawing, based on the 

POAC theory (Planning, Organizing, Actuating, and Controlling) to examine how 

the community implements its management strategies comprehensively. 

The findings show that planning involves establishing a vision and mission of 

heritage preservation, selecting tour themes and routes, and preparing detailed 

schedules tailored to participant interests. Organizing is carried out flexibly based 

on the members’ roles and interests. Implementation reflects teamwork, active 

communication, and motivational leadership. Monitoring and evaluation are 

conducted regularly as part of continuous improvement. The community also 

successfully enhances tourism appeal by offering meaningful attractions, adequate 

supporting facilities, and accessible information through social media. 

Thus, the walking tour management by the Cirebon History community has 

proven effective in supporting the development of sustainable heritage tourism and 

contributes to building Cirebon's image as an educational tourism destination 

rooted in history and culture. 

 

Keywords: Management, Tourist Attraction, Walking Tour. 
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MOTTO 
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