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ABSTRAK

MUHAMMAD FAQIH. NIM: 2108204166. STRATEGI BERSAING PASAR
TRADISIONAL DI ERA DIGITAL (Studi kasus Pasar Tradisional
Mertapada Kulon)

Di tengah pesatnya perkembangan teknologi digital dan e-commerce,
pasar tradisional mengalami berbagai tantangan dalam mempertahankan daya
tarik dan keberlanjutannya. Digitalisasi telah merubah perilaku konsumen dan
cara bertransaksi yang semakin menekan pasar tradisional untuk beradaptasi agar
tetap relevan dan kompetitif. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi
bersaing yang diterapkan oleh pasar tradisional Mertapada Kulon dalam
menghadapi tantangan ini.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif
dengan desain studi kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam
dengan berbagai narasumber termasuk pengelola pasar, pedagang, dan konsumen,
untuk mendapatkan perspektif yang komprehensif. Selain itu observasi langsung
dilakukan untuk memahami dinamika pasar dan analisis dokumen yang digunakan
untuk melengkapi data yang diperoleh dari wawancara. Dengan cara ini,
penelitian ini berusaha untuk menggambarkan secara utuh kondisi dan strategi
bersaing yang diterapkan oleh pasar tradisional Mertapada Kulon.

Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa pasar tradisional Mertapada
Kulon mengadopsi beberapa strategi inovatif seperti penerapan teknologi digital
untuk mempermudah transaksi, membangun kehadiran online, dan memberikan
pelatihan kepada pedagang mengenai cara menggunakan media sosial untuk
pemasaran. Analisis SWOT juga dilakukan untuk menilai kekuatan, kelemahan,
peluang, dan ancaman yang dihadapi oleh pasar.

Kata Kunci: Pasar Tradisional, Strategi Bersaing, Digitalisasi, Analisis SWOT.
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ABSTRACT

MUHAMMAD FAQIH. NIM: 2108204166. COMPETITIVE STRATEGIES
OF TRADITIONAL MARKETS IN THE DIGITAL ERA (Case Study of
Mertapada Kulon Traditional Market)

Amid the rapid development of digital technology and e-commerce,
traditional markets face significant challenges in maintaining their attractiveness
and sustainability. Changes in consumer behavior and transaction methods,
which are increasingly shifting to digital platforms, demand that traditional
markets adapt to remain relevant and competitive. This study aims to analyze the
competitive strategies implemented by the Mertapada Kulon traditional market in
response to these challenges.

The research employs a qualitative approach with a case study design.
Data was collected through in-depth interviews with various stakeholders,
including market managers, traders, and consumers, to obtain a comprehensive
perspective. Additionally, direct observations were conducted to understand
market dynamics, and document analysis was used to complement the data
gathered from interviews. This approach seeks to provide a holistic depiction of
the market’s conditions and its competitive strategies.

The findings indicate that the Mertapada Kulon traditional market has
adopted several innovative strategies, such as utilizing digital technology to
facilitate transactions, establishing an online presence, and providing training for
traders on using social media for marketing. A SWOT analysis was also
conducted to assess the strengths, weaknesses, opportunities, and threats faced by
the market.

Keywords: Traditional Market, Competitive Strategy, Digitalization, SWOT
Analysis.
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NOTA DINAS

Kepada Yth.
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MOTTO HIDUP

“Allah tidak akan membebani seseorang
melainkan sesuai dengan kesanggupannya”

(Q.S Al-Bagarah : 286)
“Waktu bagaikan pedang. Jika kamu tidak memanfaatkannya dengan baik,
Maka ia akan memanfaatkanmu”

(HR. Muslim)

“Hidup bukan saling mendahului, bermimpilah sendiri-sendiri”

(Hindia)

“Apapun yang dirasakan, semoga lekas sembuh”

(Daniel Baskara Putra Mahendra)
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KATA PERSEMBAHAN
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Segala puji bagi Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan karunia-
Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini. Shalawat dan salam
semoga selalu tercurah kepada junjungan kita Nabi Muhammad SAW, suri
tauladan bagi seluruh umat.

Skripsi ini dengan sangat bangga kupersembahkan kepada orang tua
tercinta Ibu Siti Pipih Maftuhatun dan Bapak Nasir S.Pd, terimakasih atas doa
yang selalu diberikan kepadaku, selalu memberikan kasih sayang yang tidak bisa
dibeli dengan apapun dan dimanapun, selalu memberikan semangat, dukungan
dan motivasi yang tiada henti. Dan semoga kalian terus diberikan kesehatan,
panjang umur serta diberikan rezeki yang selalu berkecukupan agar bisa melihat,
dan menemani proses anak kalian hingga sukses nanti. Semoga karya ini menjadi

bukti kebanggaan bagi kita semua. Dengan penuh cinta dan penghargaan.
Anakmu.
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“Ya Allah, ampunilah aku dan orang tuaku, dan kasihanilah mereka
karena mercka telah membesarkanku ketika aku masih kecil. Ya Allah, bukalah
kami dan kepada orang-orang yang mengetahui dengan hikmah-Mu, dan
tebarkanlah rahmat-Mu kepada kami, hai keagungan dan kehormatan. Ya Allah,
bukakanlah bagi kami ilmu tentang kebaikan dan kemurahan-Mu wahai yang
Maha Pemurah. Ya Allah, terangi hati kami dengan cahaya petunjuk-Mu,
sebagaimana Engkau menyinari bumi dengan cahaya matahari-Mu selama-
lamanya. Ya Allah, berilah kami manfaat dengan apa yang telah Engkau ajarkan

kepada kami, ajari kami apa yang bermanfaat bagi kami, dan tingkatkan kami
dalam bimbingan dan ilmu".
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