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ABSTRAK

Nisa Awaliyah (2108204068): PENERAPAN GOOD GOVERNANCE DALAM
PENGELOLAAN ZAKAT DI BAZNAS MAJALENGKA.

Zakat memiliki peran penting dalam Islam sebagai instrumen ibadah yang
tidak hanya mempererat hubungan manusia dengan Allah (habluminallah), tetapi
Jjuga memperkuat solidaritas sosial dan ekonomi (habluminnaas). Zakat bertujuan
untuk menciptakan kesejahteraan masyarakat, mengentaskan kemiskinan, serta
mendukung pemerataan ekonomi, khususnya di Indonesia yang mayoritas
penduduknya beragama Islam. Namun, efektivitas pengelolaan zakat masih
menghadapi berbagai tantangan, seperti kurangnya kesadaran masyarakat,
rendahnya kepercayaan terhadap lembaga amil zakat, serta pengelolaan yang
kurang optimal. Oleh karena itu, penerapan prinsip Good Governance dalam tata
kelola zakat menjadi solusi untuk meningkatkan transparansi, akuntabilitas, dan
profesionalisme lembaga zakat, sehingga dapat mengoptimalkan manfaat zakat
dalam meningkatkan kesejahteraan umat.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan dan efektivitas Good
Governance dalam pengelolaan zakat di BAZNAS Majalengka serta
mengidentifikasi tantangan yang dihadapi dalam implementasinya. Dengan
menggunakan metode penelitian kualitatif dan pendekatan studi kasus, penelitian
ini berupaya memperoleh pemahaman mendalam tentang kondisi nyata di
lapangan melalui wawancara dan observasi.

Adapun hasil dari penelitian ini yaitu: Penerapan prinsip Good Governance
dalam pengelolaan zakat di BAZNAS Majalengka telah berjalan sesuai dengan
Undang-Undang No. 23 Tahun 2011, meskipun menghadapi berbagai tantangan.
Efektivitas kebijakan zakat sangat bergantung pada pemahaman masyarakat serta
transparansi dan akuntabilitas dalam pengelolaannya, yang pada akhirnya
meningkatkan kepercayaan publik. Kendala seperti keterbatasan data,
aksesibilitas wilayah terpencil, dan faktor internal masih menjadi tantangan
utama, namun BAZNAS Majalengka terus berupaya mengatasinya melalui kerja
sama dengan pemerintah daerah dan program pemberdayaan masyarakat.
Evaluasi yang dilakukan menunjukkan bahwa prinsip Tata Kelola yang Baik tetap
efektif, terutama dalam penghimpunan zakat, sehingga memastikan zakat dapat
dikelola dengan lebih profesional, adil, dan tepat sasaran.

Kata Kunci: Good Governance, Pengelolaan Zakat, BAZNAS Majalengka



ABSTRACT

Nisa Awaliyah, NIM: 2108204068, “APPLICATION OF GOOD
GOVERNANCEIN ZAKAT MANAGEMENT AT BAZNAS
MAJALENGKA”,

Zakat has an important role in Islam as an instrument of worship that not
only strengthens human relations with Allah (habluminallah), but also strengthens
social and economic solidarity (habluminnaas). Zakat aims to create community
welfare, alleviate poverty, and support economic equality, especially in Indonesia
where the majority of the population is Muslim. However, the effectiveness of
zakat management still faces various challenges, such as lack of public
awareness, low trust in amil zakat institutions, and less than optimal management.
Therefore, the application of Good Governanceprinciples in zakat governance is a
solution to improve transparency, accountability, and professionalism of zakat
institutions, so as to optimize the benefits of zakat in improving the welfare of the
people.

This study aims to analyze the implementation and effectiveness of Good
Governancein zakat management at BAZNAS Majalengka and identify the
challenges faced in its implementation. By using qualitative research method and
case study approach, this research seeks to obtain in-depth understanding of the
real conditions in the field through interviews and observations.

The results of this study are: The implementation of the principles of Good
Governancein the management of zakat at BAZNAS Majalengka has been running
in accordance with Law No. 23 of 2011, despite facing various challenges. The
effectiveness of zakat policy is highly dependent on public understanding as well
as transparency and accountability in its management, which ultimately increases
public trust. Constraints such as data limitations, accessibility of remote areas,
and internal factors are still the main challenges, but BAZNAS Majalengka
continues to overcome them through cooperation with local government and
community empowerment programs. The evaluation conducted shows that the
principles of Good Governanceremain effective, especially in the collection of
zakat, thus ensuring that zakat can be managed more professionally, fairly, and on
target.

Keywords: Good Governance, Zakat Management, BAZNAS Majalengka
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