ANALISIS TANTANGAN KARYAWAN DALAM MENERAPKAN
HOSPITALITY DI WISATA SKYWORLD TMII

SKRIPSI
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk
Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (S.E)

Pada Jurusan Pariwisata Syariah
" : N
Y G
v ay
* gy, g *
W
UINSSC

UNIVERS

SYEKH NURJATICIREBON

AS ISLAM NEGE

Oleh :
HANA HAODLOTUL ULUM
NIM. 2108208010

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM (FEBI)
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SIBER SYEKH NURJATI CIREBON
KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
TAHUN 2025 M /1447 H



ABSTRAK

Hana Haodlotul Ulum, NIM: 2108208010, “ANALISIS TANTANGAN
DALAM MENERAPKAN HOSPITALITY DI WISATA SKYWORLD TMII”,
2025.

Industri pariwisata merupakan sektor penting di Indonesia yang berperan
besar dalam meningkatkan pendapatan daerah dan nasional. Salah satu elemen
kunci dalam industri ini adalah hospitality, yang melibatkan pelayanan ramah dan
memuaskan bagi pengunjung. Wisata skyworld TMII sebagai destinasi wisata
edukatif, menghadapi berbagai tantangan dalam menerapkan /hospitality.
Tantangan tersebut mencakup keterbatasan pelatihan karyawan, kurangnya
komunikasi antara manajemen dan karyawan, serta fluktuasi jumlah pengunjung
yang mempengaruhi kualitas pelayanan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tantangan yang dihadapi oleh
karyawan dalam menerapkan konsep hospitality di wisata skyworld TMII. Selain
itu, penelitian ini juga bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang
mempengaruhi implementasi /hospitality di lokasi wisata tersebut. Dengan
mengetahui tantangan dan faktor-faktor tersebut, diharapkan penelitian ini dapat
memberikan solusi dan strategi yang efektif untuk meningkatkan kualitas
pelayanan hospitality di wisata skyworld TMIL

Penelitian 1ni menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode
deskriptif. Sumber data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh
melalui wawancara dan dokumentasi. Analisis data dilakukan dengan
menggunakan metode CARL (capability, accessibility, readiness, leverage), yang
membantu menentukan prioritas masalah berdasarkan skor pada kriteria tertentu.
Untuk memastikan keabsahan data, digunakan teknik triangulasi sumber dengan
membandingkan data dari berbagai metode pengumpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tantangan utama dalam penerapan
hospitality di wisata skyworld TMII adalah kurangnya pelatihan karyawan,
kurangnya komunikasi antara manajemen dan karyawan, serta fluktuasi jumlah
pengunjung. Strategi yang disarankan untuk mengatasi tantangan tersebut
meliputi peningkatan pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia,
penguatan komunikasi antara manajemen dan karyawan, serta adaptasi terhadap
perubahan jumlah pengunjung melalui peningkatan fasilitas dan teknologi,
sehingga mampu memberikan pengalaman yang memuaskan bagi pengunjung

Kata Kunci: tantangan, karyawan, hospitality, pariwisata, Skyworld TMIL.



ABSTRAK

Hana Haodlotul Ulum, NIM: 2108208010, “ANALYSIS OF EMPLOYEE
CHALLENGES IN IMPLEMENTING HOSPITALITY AT TMII
SKYWORLD TOURISM”, 2025

The tourism industry is an important sector in Indonesia that plays a
significant role in increasing regional and national income. One of the key
elements in this industry is hospitality, which involves friendly and satisfying
service for visitors. Skyworld TMII as an educational tourism destination faces
various challenges in implementing hospitality. These challenges include limited
employee training, lack of communication between management and employees,
and fluctuations in visitor numbers that affect service quality.

This research aims to identify the challenges faced by employees in
implementing the concept of hospitality at Skyworld TMII. In addition, this
research also aims to identify the factors that influence the implementation of
hospitality at the tourist site. By understanding these challenges and factors, it is
hoped that this research can provide effective solutions and strategies to improve
the quality of hospitality services at Skyworld TMII.

This research uses a qualitative approach with a descriptive method. The
data sources used are primary data obtained through interviews and
documentation. Data analysis was conducted using the CARL method (capability,
accessibility, readiness, leverage), which helps determine problem priorities based
on scores on specific criteria. To ensure the validity of the data, source
triangulation techniques were used by comparing data from various collection
methods.

The research results show that the main challenges in implementing
hospitality at Skyworld TMII are the lack of employee training, insufficient
communication between management and employees, and fluctuations in visitor
numbers. The recommended strategies to address these challenges include
enhancing training and human resource development, strengthening
communication between management and employees, and adapting to changes in
visitor numbers through improvements in facilities and technology, thereby
providing a satisfying experience for visitors.

Keywords: challenges, employees, hospitality, tourism, Skyworld TMIL
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