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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemasaran digital melalui media
sosial Instagram dalam mempromosikan produk paket umroh menggunakan epic
model pada PT. Sangkan Hurip Bersama serta memahami bagaimana pengelolaan
media sosial Instagram yang dilakukan oleh PT. Sangkan Hurip Bersama dalam
mempromosikan produk paket umroh. PT. Sangkan Hurip Bersama merupakan
salah satu perusahaan yang bergerak dibidang jasa perjalanan ibadah umroh dan
haji yang memanfaatkan media sosial Instagram sebagai alat pemasaran
digitalnya.

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan jenis metode kualitatif dengan
teknik pengumpulan data melalui wawancara dengan tim digital marketing serta
admin umum staff IT dan melalui analisis konten Instagram perusahaan. Data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengelolaan media sosial Instagram
PT. Sangkan Hurip Bersama masih memiliki beberapa kendala, terutama dalam
konsistensi unggahan dan pemantauan interaksi. Efektivitas media sosial
Instagram dalam mempromosikan produk umroh yang menggunakan teori EPIC
juga menunjukkan bahwa penggunaan Instagram PT. Sangkan Hurip Bersama
belum optimal. Hal ini terlihat dari ketidakstabilan tingkat interaksi audiens,
ketidakkonsistenan dalam mengunggah konten, serta kurangnya pemanfaatan fitur
Instagram secara maksimal. Meskipun demikian, Instagram tetap menjadi
platform yang potensial dalam pemasaran digital karena mampu menjangkau
audiens lebih luas dengan biaya yang relatif rendah dibandingkan metode
pemasaran konvensional. Strategi pemasaran yang lebih terstruktur dan
penggunaan fitur Instagram secara optimal dapat meningkatkan efektivitas
promosi, keterlibatan konsumen, daya tarik serta kepercayaan calon konsumen
terhadap layanan yang ditawarkan oleh PT. Sangkan Hurip Bersama.

Kata Kunci: Pemasaran Pariwisata, Konten Digital, Efektivitas Promosi
Digital.



ABSTRACT

This Study aims to determine digital marketing through Instagram social
media in promoting Umrah package products using the epic model at PT.
Sangkan Hurip Bersama and understand how Instagram social media
management is carried out by PT. Sangkan Hurip Bersama in promoting Umrah
package products. PT. Sangkan Hurip Bersama is one of the companies engaged
in Umrah and Hajj travel services that utilizes Instagram social media as a digital
marketing tool.

In this research, the authors used a type of qualitative method with data
collection techniques through interviews with digital marketing team as well as
the general admin of IT staff and through analysis the company’s Instagram
content. The data used in this research is primary data.

The results showed that PT. Sangkan Hurip Bersama instagram social
media management still has sereval obstacles, especially in the consistency of
uploads and monitoring interactions. The effectiveness of Instagram social media
in promoting Umrah products using EPIC theory also shows that PT. Sangkan
Hurip Bersama’s usage is not optimal. This can be seen from the instability of
audience interaction levels, inconsistency in uploading content, and lack of
maximum utilization of Instagram features. Nevertheless, Instagram remains a
potential platform in digital marketing because it is able to reach a wider
audience at a relatively low cost compared to conventional marketing methods. A
more structured marketing strategy and optimal use of Instagram features can
increase the effectiveness of promotions, consumer engagement, attractiveness
and trust of potential customers in the services offered by PT. Sangkan Hurip
Bersama.

Keywords: Tourism Marketing, Digital Content, Digital Promotion
Effectiveness.
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