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ABSTRAK

IMPLEMENTASI MANAJEMEN PELAYANAN DALAM
MENINGKATKAN MINAT JAMA’AH HAJI DAN UMRAH PADA
KELOMPOK BIMBINGAN IBADAH HAJI DAN UMRAH (KBIHU)
YLPI BUNTET PESANTREN CIREBON PERSPEKTIF UNDANG-
UNDANG NOMOR 13 TAHUN 2008 TENTANG
PENYELENGGARAAN IBADAH HAJI

Kelompok Bimbingan Ibadah Haji dan Umrah (KBIHU) YLPI Buntet
Pesantren Cirebon merupakan lembaga sosial Islam yang bergerak dalam
bidang bimbingan manasik haji dan umrah terhadap calon jama’ah haji dan
umrah baik selama pembekalan di KBIHU YLPI Buntet Pesantren maupun
pada saat Ibadah di Tanah Suci. Kelompok Bimbingan Ibadah Haji dan Umrah
(KBIHU) sebagai lembaga sosial keagama’an merupakan sebuah lembaga
yang memiliki legalitas pembimbingan melalui undang-undang dan lebih
diperjelas melalui sebuah wadah khusus dalam struktur Departemen Agama
dengan Subdit Bina KBIH pada Direktorat Pembinaan Haji.

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis optimalisasi manajemen
pelayanan dalam menarik minat jama’ah haji dan umrah yang di terapkan oleh
KBIHU YLPI Buntet Pesantren Cirebon, serta membahas tentang optimalisasi
manajemen pelayanan dalam upaya menarik minat jama’ah haji dan umrah.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan teknik menggunakan
studi kasus, mengumpulkan data melalui wawancara dengan pengurus lembaga
KBIHU YLPI buntet Pesantren Cirebon dan menerapkan observasi dan
dokumentasi.

Adapun hasil dari penelitian ini, yaitu prtama, Kelompok Bimbingan
Ibadah Haji dan Umrah (KBIHU) YLPI Buntet Pesantren Cirebon merupakan
salah satu lembaga yang bergerak di bidang jasa pelatihan, bimbingan dan
pemberangkatan jama’ah haji dan umrah yang bertujuan untuk membimbing
dan mencoba membantu melancarkan pelaksanaan Ibadah Haji dan Umrah di
indonesia. Kedua KBIHU YLPI Buntet Pesantren Cirebon telah melakukan
optimalisasi manajemen pelayanan dalam upaya menarik minat jama’ah haji
dan umrah sesuai dengan peraturan yang sudah di tetapkan oleh Kementrian
Agama (Kemenag) Republik Indonesia dan ketiga Ada beberapa faktor
penghambat yang di alami oleh KBIHU YLPI Buntet Pesantren Ciebon yaitu
kurangnya sumber daya manusia yang memadai dan kurangnya pemanfaatan
digitalisasi untuk mempromosikan dan memasarkan pelayanan jasa bimbingan
ibadah haji dan umrah.

Kata Kunci: Manajemen, Jama’ah Haji dan Umrah, Kelompok Bimbingan

Ibadah Haji dan Umrah.



ABSTRACT

IMPLEMENTASI MANAJEMEN PELAYANAN DALAM
MENINGKATKAN MINAT JAMA’AH HAJI DAN UMRAH PADA
KELOMPOK BIMBINGAN IBADAH HAJI DAN UMRAH (KBIHU)
YLPI BUNTET PESANTREN CIREBON PERSPEKTIF UNDANG-
UNDANG NOMOR 13 TAHUN 2008 TENTANG
PENYELENGGARAAN IBADAH HAJI

The YLPI Buntet Pesantren Cirebon Hajj and Umrah Guidance Group
(KBIHU) is an Islamic social institution which operates in the field of guiding
Hajj and Umrah rituals for prospective Hajj and Umrah pilgrims both during
training at KBIHU YLPI Buntet Pesantren and during worship in the Holy
Land. The Hajj and Umrah Guidance Group (KBIHU) as a religious social
institution is an institution that has the legality of guidance through law and is
further clarified through a special forum in the structure of the Department of
Religion with the KBIH Development Sub-Directorate at the Hajj Guidance
Directorate.

The aim of this research is to analyze the optimization of service
management in attracting the interest of Hajj and Umrah pilgrims implemented
by KBIHU YLPI Buntet Pesantren Cirebon, as well as discussing the
optimization of service management in an effort to attract the interest of Hajj
and Umrah pilgrims. This research uses qualitative methods with techniques
using case studies, collecting data through interviews with administrators of
the KBIHU YLPI Buntet Pesantren Cirebon and applying observation and
documentation.

The results of this research are, firstly, the YLPI Buntet Islamic Boarding
School Cirebon Hajj and Umrah Guidance Group (KBIHU) is one of the
institutions engaged in training, guidance and departure services for Hajj and
Umrah pilgrims which aims to guide and try to help facilitate the
implementation of the Hajj and Umrah pilgrimage in Indonesia. Secondly,
KBIHU YLPI Buntet Pesantren Cirebon has optimized service management in
an effort to attract the interest of Hajj and Umrah pilgrims in accordance with
the regulations set by the Ministry of Religion (Kemenag) of the Republic of
Indonesia and thirdly, there are several inhibiting factors experienced by
KBIHU YLPI Buntet Pesantren Ciebon, namely the lack of adequate human
resources and the lack of use of digitalization to promote and market Hajj and
Umrah guidance services.

Keywords: Management, Hajj and Umrah Congregation, Hajj and Umrah

Guidance Group.
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Maka, sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya beserta

kesulitan ada kemudahan.

(Q.S Al-Insyirah, 5-6)

"Only you can change your life. Nobody else can do it for you"

Orang lain ga akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka ingin
tahu hanya bagian succes storiesnya. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun ga
ada yang tepuk tangan, kelak diri kita di masa depan akan sangat bangga dengan

apa yang kita perjuangkan hari ini.
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