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ABSTRAK
Nabilah Khoerunisa, 2108008012 “Strategi Pemasaran Digital Untuk
Pengembangan UMKM Kerupuk Melarat Dan Perangkai Bunga Melati Di Desa
Gesik Kabupaten Cirebon”

UMKM kerupuk melarat dan perangkai bunga melati di Desa Gesik, Kabupaten Cirebon,
merupakan bagian penting dari perekonomian lokal namun masih menghadapi berbagai
kendala dalam aspek pemasaran, terutama terkait pemanfaatan teknologi digital.
Penelitian ini bertujuan untuk: (1) mengetahui tingkat pemahaman dan penerapan
teknologi digital oleh pelaku UMKM, (2) menganalisis faktor internal dan eksternal yang
memengaruhi penjualan, (3) mengevaluasi peran pemerintah daerah dan stakeholder
dalam pengembangan pemasaran digital, dan (4) merumuskan strategi pemasaran digital
yang efektif bagi UMKM di Desa Gesik. Metode yang digunakan adalah deskriptif
kualitatif, dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam, observasi, dan
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) pemahaman pelaku UMKM
terhadap pemasaran digital masih terbatas, meskipun terdapat kesadaran awal akan
pentingnya media sosial dan marketplace, (2) faktor internal seperti keterbatasan modal
dan kapasitas SDM serta faktor eksternal seperti persaingan digital sangat memengaruhi
penjualan produk (3) dukungan pemerintah dan stakeholder sudah ada, namun, masih
belum optimal meskipun sangat dibutuhkan untuk membangun infrastruktur dan
pelatihan, dan (4) strategi pemasaran digital yang efektif dapat diterapkan melalui
pemanfaatan media sosial, marketplace, branding, serta kolaborasi dengan sektor
pariwisata lokal.

Kata Kunci : UMKM, Pemasaran Digital, Kerupuk Melarat, Bunga Melati, Desa

Gesik, Strategi Pemasaran



ABSTRACT

Nabilah Khoerunisa, 2108208012, “Digital Marketing Strategy for the Development
of Melarat Crackers and Jasmine Flower Arrangers in Gesik Village, Cirebon

Regency”

The poor cracker and jasmine flower arranger MSMEs in Gesik Village, Cirebon
Regency, are an important part of the local economy but still face various obstacles in
marketing aspects, especially related to the use of digital technology. This study aims to:
(1) determine the level of understanding and application of digital technology by MSME
actors, (2) analyze internal and external factors that influence sales, (3) evaluate the role
of local government and stakeholders in developing digital marketing, and (4) formulate
effective digital marketing strategies for MSMEs in Gesik Village. The method used is
descriptive qualitative, with data collection techniques through in-depth interviews,
observation, and documentation. The results of the study show that: (1) MSME actors'
understanding of digital marketing is still limited, although there is initial awareness of
the importance of social media and marketplaces, (2) internal factors such as limited
capital and HR capacity and external factors such as digital competition greatly affect
product sales (3) government and stakeholder support already exists, however, it is still
not optimal even though it is very much needed to build infrastructure and training, and
(4) effective digital marketing strategies can be implemented through the use of social

media, marketplaces, branding, and collaboration with the local tourism sector.

Keywords: Micro, Small and Medium Enterprises, Digital Marketing, Poor

Crackers, Jasmine Flowers, Gesik Village, Marketing Strategy.
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Di Cirebon
Assalamualoikum Wr. Wh,

Setelah melakukan bimbingan, telaah, arahan dan koreksi terhadap penulisan skripsi
saudari: Nabilah Khoerunisa, Nim 2108208012, Dengan judul “Strategi Pemasaran
Digital Untuk Pengembangan UMKM Kerupuk Melarat Dan Perangkai Bunga Melati
Di Desa Gesik Kabupalen Cirebon”. Kami bersepakat bahwa skripsi tersebut sudah
dapat diajukan kepada Jurusan Pariwisata Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
(FEBI) UIN SibetSyekh Nurjati Cirebon untuk dimunagosahkan.

|

Wassalamn 'alaikum Wr. Whb..

Menyetujui,
Pembimbing I Pembimbing 11
— = 1
( . . | .
Rijal Assidig Mulyana, SEL, M.Pd., Yati #laryati, M.Sc..
NIP. 198803182020121007 NIP. 198902032019032009

Mengetahui

viil



MOTTO

“Cintamu boleh gagal, tapi pendidikan dan karirmu harus sukses, karena sukses akan

mendatangkan cinta yang berkelas dan berkualitas”.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan Hasil Keputusan Bersama
(SKB) Menteri Agama serta Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Rl Nomor: 158
tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987.

A. Konsonan Tunggal
Daftar huruf Bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf latin dapat dilihat

pada halaman berikut:

Huruf Huruf
Arab Nama Latin Keterangan
| Alif Tidak Tidak
dilambangkan Dilambangkan
@ Ba’ B Be
< Ta’ T Te
& Sa’ g Es (dgngan titik
diatas)
d Jim J Je
) Ha (dengan titik di
c Ha i bawah)
¢ Kha’ Kh Ka dan Ha
3 Dal D De
] Zal 5 Zet (dengan titik di
atas)
J Ra’ R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy Esdan Ye
ul Sad S Es (dengan titik di
bawah)
ol Dad D De (dengan titik
dibawah)
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Huruf Huruf
Arab Nama Latin Keterangan
Te (dengan titik
. Ta 1 Eiibasvah)
. Zet (dengan titik
5 & Z éibavgvah)
I ‘Ain : Apostraf terbalik
& Gain G Ge
o Fa’ F Ef
T Qaf Q Qi
d Kaf K Ka
J Lam L El
a Mim M Em
o Nun N En
3 Wawu W We
° Ha’ H Ha
s Hamzah ; Apostrof
IT; Ya’ Y Ye

Hamzah (+) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanda diberi tanda apapun.
Jika 1a terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan tanda (’).

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal tunggal
(monoftong) dan vokal rangkap (diftong). Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya
) untuk

berupa tanda atau harakat, yaitu fathah (——) untuk vokal a, kasroh

vokal i, dan dhummah ) untuk vokal u. Vokal rangkap bahasa Arab
lambangnya berupa gabungan antara harakat dan huruf yaitu auyaitu harakat a
(fathah) diikuti wawu (s) sukun (mati), dan ai yaitu harakat a (fathah) diiringi huruf
ya’ (<) sukun (mati).

Contoh vokal tunggal : »& ditulis  kasara

Xiv



Contoh vokal rangkap :
1. Fathah + ya’ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai ().
Contoh: <8 ditulis  kaifa
2. Fathah + wawu mati ditulis au ().
Contoh: Js»  ditulis haula
C. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan dengan harakat
dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda.VVokal panjang ditulis, masing-

masing dengan tanda hubung (-) diatasnya.

Huruf
Tanda Nama ) Nama
Latin
.48 Fathah dan alif
) Atau fathah dan A a dengan garis di atas
(8.,
£ ya
Sannllt Kasrah dan ya 1 i dengan garis di atas
, Dammah dan R o
Sunnl U u dengan garis di atas
wau
Contoh : Jé  ditulis gala

dJé  ditulis dila

J3 ditulis  yaqdlu
D. Ta’ marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu :ta’ marbutah yang hidup atau
mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah [t].
Sedangkan ta’ marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya
adalah [h].
Kalau pada kata yang berakhir denganta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta
marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).
Contoh:  JikV¥iia3; ditulis raudah al-agal
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JabY &35 ditulis raudatul agfal
E. Syaddah
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah
tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan perulangan huruf
(konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah.
Jika huruf & ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf kasrah ;—,
maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i).
Contoh: &) ditulis  rabbana
Al ditulis  al-haddu
F. Kata Sandang Alif + Lam (J')
Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu :
1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan
bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang
itu atau huruf lam diganti dengan huruf yang mengikutinya.
Contoh: (a5 ditulis  ar-rajulu

Sl ditulis  as-syamsu

2. Kata sandang diikuti huruf gamariah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah ditulis al-.

Contoh : &Ll ditulis al-Maliku
Al ditulis  al-galamu
G. Hamzah

Hamzah (=) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi tanda apa pun.
Jika 1a terletak di tengah atau di akhir kata, maka ditulis dengan tanda apostrof (*).

H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf, ditulis terpisah. Bagi kata-
kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim dirangkaikan
dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan maka dalam
transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua cara, bisa terpisah

per kata dan bisa pula dirangkaikan.
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Contoh :

SIS 5 sl (g
Ditulis:  Wa innallaha lahuwa khair al-razigin atau Wa innallaha lahuwa
Khairurrazigin,
I. Huruf Kapital
Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam transliterasi ini
huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital sesuai dengan EYD, di
antaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan huruf awal, nama diri, dan
permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis
dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata
sandangnya. Penggunaan huruf capital untuk allah hanya berlaku bila dalam tulisan
arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain
sehingga ada huruf / harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak dipergunakan.
Contoh: &l ditulis  al-Bukhari

el ditulis  al-Baihaqt
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menyelesaikan skripsi yang berjudul “STRATEGI PEMASARAN DIGITAL UNTUK
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